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1 - APRESENTACAO

Entidade publica criada em 2000 para regular um setor que até entdo crescia por mais de 40
anos no pais sem qualquer interferéncia do Estado, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) tem a missdo de “Promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a
saude, regular as operadoras setoriais inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e
consumidores — e contribuir para o desenvolvimento das a¢des de saude do Brasil”.

E assim tem sido feito. Em 2020, a ANS completa 20 anos em atividade, definindo regras e
fiscalizando o setor de planos de satde do Brasil, promovendo debates e mudancgas de
paradigmas e levando informacdes a sociedade. Os desafios de comunicac¢do da reguladora
sdo proporcionais as dimensdes do setor regulado: 47,1 milhdes de beneficiarios de planos de
assisténcia médica e 25,4 milhdes em planos exclusivamente odontoldgicos, mais de mil
operadoras setoriais, e mais de 1,5 bilhdo de procedimentos realizados anualmente, entre
consultas, terapias, exames e cirurgias.

A Geréncia de Comunicacdo Social (GCOMS) é a unidade organizacional da ANS responsavel
pela protecdo e defesa da imagem institucional, bem como pela disseminac¢do de informacées
para seus publicos de relacionamento. Entre suas principais atividades, estdo: comunicacao
interna; relagdes com imprensa; publicidade institucional; producdo de conteludo; gestdo de
marca e identidade visual; gestdo de canais de comunicagdo corporativos; promoc¢ao de
campanhas informativas e motivacionais; gestao dos perfis institucionais nas midias sociais.

Area técnica com funcdo estratégica, a GCOMS tem atuacdo transversal, atendendo
solicitagdes de todas as demais unidades organizacionais da ANS em suas necessidades de
comunicacdo, e atuando de forma proativa na divulgacdo de acdes da reguladora para
protecdo de sua imagem e reputacao.

Este Plano de Comunicacdo Estratégica 2020 esta alinhado ao Mapa Estratégico da ANS e a sua
Agenda Regulatédria. Relne as agles e projetos de comunicagdo a serem iniciados ou
totalmente executados no préximo ano, dando transparéncia e previsibilidade a todos os
interessados. Estd organizado de acordo com os seguintes itens: A Geréncia de Comunicagado
Social; Cenadrio e Perspectivas; Planejamento Estratégico de Comunicacdo 2020; Recursos; e
Mensuracdo de Resultados.

Os insumos para a redac¢do deste documento originaram-se da prdpria Geréncia de
Comunicacgao Social, bem como das informacgées enviadas pela Secretaria-Geral, Chefia de
Gabinete da Presidéncia e das diretorias de Gestdo, de Desenvolvimento Setorial, de
Fiscalizacao, de Normas e Habilitacao dos Produtos e de Normas e Habilitagcdao das Operadoras,
e das Unidades Vinculadas.

Importante destacar que o Plano de Comunicag¢do é um documento vivo, que funciona como
um instrumento norteador das acbes da GCOMS, sem deixar de considerar que novos fatos
acontecerao e exigirao reavaliacdo e reorganizagao de prioridades.

A elaboracao do plano anual de comunica¢ao atende ao estabelecido no Art. 16 da Lei n?
13.848, de 25 de junho de 2019, que determina que “A agéncia reguladora deverd
implementar, em cada exercicio, plano de comunicagdo voltado a divulgacdo, com carater
informativo e educativo, de suas atividades e dos direitos dos usuarios perante a agéncia
reguladora e as empresas que compdem o setor regulado”.
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2 — CENARIOS E PERSPECTIVAS

2.1 Brasil

No Brasil, ao final de 2019, o cenario politico permanece bastante polarizado e com profundas
reformas em andamento no Congresso Nacional, como a previdenciaria, a administrativa e a
trabalhista, além de discussdes sobre a decisdo do STF em relagdo a prisdo apenas apds o
transito em julgado. Até a convocag¢do de uma assembleia constituinte estd em pauta neste
momento. O cenario é de crises de diferentes naturezas: politica, econdmica, social, com o
desemprego atingindo cerca de 12% da populagdo.

O Brasil ainda sente os reflexos da turbuléncia que tomou conta da América do Sul, com ondas
de manifestacGes e disturbios politicos no Chile, Equador, Peru, Venezuela, Paraguai,
Argentina e Bolivia. Nesse ultimo, o presidente Evo Morales acabou cedendo as pressoes e
deixou o cargo e o pais, buscando asilo no México.

No segmento da comunicagdo social, as redes sociais aumentaram exponencialmente sua
penetracdo e a disseminacdo de “noticias” mentirosas invadiu a internet por meio de perfis no
Facebook, Twitter, WhatsApp. O fendbmeno das “Fake News” ficou mundialmente conhecido
apos as eleicbes presidenciais americanas, em 2016. No Brasil, virou tema de uma Comissao
Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI), instaurada em outubro de 2019.

O fortalecimento dos canais digitais também obrigou a imprensa tradicional e repensar a
forma como o jornalismo continuard a ser exercido. Ndo se pensa mais em horario de
fechamento do jornal: as noticias sdo divulgadas na mesma hora, o tempo de apuracao foi
extremamente reduzido e os prazos de atendimento por parte das assessorias de imprensa
ficaram ainda mais apertados. Nessa transicdo, as redacdes vém encolhendo e a midia tem que
se reinventar para atrair a audiéncia em outras plataformas e outra linguagem. Em vez de
entrevistas por telefone ou notas por escrito, os videos e as “lives” estdo aproximando porta-
vozes e sociedade em formatos interativos.

De acordo com Paulo Roberto Junior?, “O fluxo de informacdo estd mudando e a cada dia
surgem novas ferramentas tecnolégicas que podem contribuir para a evolugdo critica da
sociedade. O que ja se sabe é que a participacdo ativa que a internet confere ao publico levara
ao descobrimento de novos padrées para o exercicio da profissdo. Ainda ndo ha uma féormula
consolidada, mas, sem duvida, o publico tera um papel fundamental nas decisdes desses
padrées daqui para a frente”.

Diante desse cenario de profundas mudangas em todo o mundo e em todos os segmentos, a
comunicac¢do corporativa tera o desafio de lidar com o imprevisivel, o que também abre um
leque de oportunidades para a inovagao e o aprimoramento do trabalho realizado. O
monitoramento das midias digitais sera ainda mais relevante e a interatividade ampliara o
contato direto entre as instituicdes e o publico. As equipes de comunicagdo corporativa
deverdo, portanto, estar mais atentas para responder os anseios da sociedade de maneira
mais agil e eficiente.

! Paulo Roberto Junior é jornalista, sécio-diretor da Dona Comunicacdo no artigo “Com uma gerag3o
hiperconectada, como a imprensa se reinventou?”
(https://www.meioemensagem.com.br/home/opiniao/2018/10/18/com-uma-geracao-hiperconectada-como-a-
imprensa-se-reinventou.html)

PLANO DE COMUNICAGAO 2020 9



2.2 Setor de planos de salde
O setor de saude suplementar vem observando uma tendéncia de estabilidade em relagdo ao
numero de beneficiarios nos ultimos dois anos, porém, ainda ndo conseguiu recuperar as perdas
verificadas a partir do agravamento da crise econdmica em 2015. De 13 para ca, o mercado
perdeu cerca de 3 milhdes de beneficidrios em planos de assisténcia médica, em todas as
modalidades de contratacao.

Com cerca de 80% de beneficidrios em planos de natureza coletiva, o setor é fortemente
influenciado pela situagdo econémica do pais, especialmente se analisarmos que quase dois
tercos do mercado sao compostos por planos coletivos empresariais, ofertados pelas empresas
como beneficio para seus colaboradores.

Os debates sobre a sustentabilidade do setor, os crescentes custos em salde e a necessidade
de mudanca nos modelos de assisténcia e de remuneragdo de prestadores permanecem em
pauta. Fatores como o aumento da expectativa de vida e rapido envelhecimento populacional e
a incorporacdo tecnolégica se mantém como propulsores dos custos do setor, obrigando os
atores a repensarem sua organizacgdo e estratégia assistencial.

Nesse cendrio, as operadoras de planos de saude apresentaram, em 2019, uma proposta para
atrair mais consumidores. Entre outras medidas, o projeto sugere a venda de planos com
cobertura reduzida - e, portanto, mais baratos - e mudangas de lei e normas que regulam o setor.
Polémica, a proposta encontrou resisténcia por parte de entidades como drgaos de defesa do
consumidor.

2.3 Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)

Em 2019, a ANS atuou com seu corpo diretivo completo, sendo os cinco diretores: Leandro
Fonseca, Simone Freire, Rodrigo Aguiar, Rogério Scarabel e Paulo Rebello. Em dezembro,
termina o mandato do diretor-presidente e diretor de Gestdo, Leandro Fonseca. Ao longo de
2020, mais dois diretores encerrardo seus mandatos: a diretora de Fiscalizagdo, Simone Freire
(maio), e o diretor de Desenvolvimento Setorial, Rodrigo Aguiar (setembro).

Foi um ano em que a ANS implementou normativas com importante impacto social, tais como:
a ampliacdo das regras de portabilidade de caréncias, permitindo que beneficidrios de planos
coletivos empresariais também possam mudar de plano carregando seus periodos de caréncia
ja cumpridos; aimplementacdao da nova metodologia de reajuste para os planos individuais
novos (contratados a partir de janeiro de 1999) ou adaptados a Lei n 2 9.656/98; e a entrada
em vigor de um novo processo de atualiza¢do do rol de procedimentos e eventos em salde
obrigatérios.

A sociedade pbde participar da construcao de normas em seis consultas publicas, duas
audiéncias publicas e em reunides de camaras e grupos técnicos. Também foi possivel
acompanhar a transmissao ao vivo de 20 reunides da diretoria colegiada pelo portal da
Agéncia, se inteirar das noticias da reguladora em seu site e perfis institucionais nas redes
sociais. Eventos realizados em todo o pais contaram com porta-vozes da ANS para levar
esclarecimentos e para o fortalecimento da imagem da reguladora como a autoridade
principal em saude suplementar.

Os contratantes de planos empresariais, que representam mais de 73% do total de contratos

do setor, engajaram-se nas discussdes sobre o futuro da salide suplementar, cientes de sua
forca e responsabilidade para a mudang¢a de modelos praticados nesse mercado. A parceria
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feita entre ANS e SESI (Servico Social da Industria), com eventos e debates promovidos ao
longo do ano, fortaleceu esse movimento de aproximagao.

Foi ainda o0 ano em que o Ressarcimento ao SUS bateu um novo recorde em arrecadagdo e
repasse ao Sistema Unico de Saude; a qualidade da prestagdo de servicos no setor foi
amplamente discutida; e a importancia da Ateng¢ao Primaria e da aplicacdo de modelos de
remuneragao baseados em valor ganharam destaque. O Projeto Parto Adequado, que visa a
reducdo de cesarianas desnecessarias na saude suplementar, entrou na terceira fase e recebeu
mencgdo honrosa no Il Prémio FGV Direito Rio — Melhores Praticas em Regulagdo.

A Notificacdo de Intermediacdo Preliminar (NIP), mais uma vez, se mostrou uma ferramenta
importante para agilizar e solucionar demandas de consumidores, tanto em relagao a questdes
de natureza assistencial, quanto as reclamagdes de natureza ndo-assistencial, com percentuais
de resolutividade na casa dos 90%. Novos acordos de cooperagdo técnica foram firmados e o
programa Parceiros da Cidadania atingiu 33 termos assinados com entidades como Tribunais
de Justica, Defensorias Publicas, Ministérios Publicos e Procons.

Buscando a eficiéncia do setor, a ANS estimulou a adogdo de boas praticas de governanca
corporativa pelas operadoras e lancou um manual para orienta-las a se preparar para novas
exigéncias normativas. Também foi colocada em discussdo uma proposta de norma sobre
capital regulatério das operadoras, medida com foco na adoc¢ado de praticas prudentes e
administra¢do adequada de riscos a fim de garantir o atendimento contratado pelo
beneficiario.

Internamente, a ANS investiu em ac¢des de sustentabilidade e publicou seu Plano de Logistica
Sustentavel, no qual estdo definidos acbes, metas, prazos e mecanismos de monitoramento e
avaliacdo para implantar praticas de sustentabilidade e racionalizacdo de gastos e processos.
Ainda com o objetivo de reduzir custos, tempo e perdas, a ANS participou, em parceria com o
Ministério da Economia, do desenvolvimento do Almoxarifado Virtual. Trata-se de um modelo
centralizado de aquisicdes de materiais de expediente e suprimentos de informatica que busca
racionalizacdo do consumo, simplificacdo de processos, sustentabilidade, reducdo de espaco
fisico para estoques e economicidade. A Agéncia também promoveu campanhas de saude e
gualidade de vida e investiu na capacitacdo dos servidores, qualificando ainda mais seu corpo
técnico.

Em 2020, a ANS completa 20 anos em atividade. As prioridades da reguladora serdo os 16
temas elencados na Agenda Regulatéria 2019 — 2021. O monitoramento da agenda, o
desenvolvimento de projetos e a definicdo de normas a partir das discussdes e consultas
realizadas serdo amplamente divulgadas pela ANS, por intermédio da GCOMS, em seus canais
de comunicacgao institucional.

Com a entrada em vigor da Lei n2 13.848, de 25.06.19, conhecida como a Lei das Agéncias
Reguladoras, ndo podera mais haver reconducdo para um segundo mandato. Em decorréncia
disto, havera uma significativa alteracdo da composi¢do da diretoria colegiada, com a saida de
trés de seus cinco integrantes de dezembro de 2019 a setembro de 2020, o que podera
acarretar mudancas de diretrizes e de fluxos nos processos de comunicagdo.
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3 — A GERENCIA DE COMUNICAGAO SOCIAL (GCOMS)

Com sede no Rio de Janeiro e 12 Nucleos de Atendimento Pessoal e Fiscalizacdo em cidades
nas cinco Regides do Brasil, a ANS atuou em 2019 com cerca de 1.200 funciondrios, entre
servidores concursados, prestadores de servigos terceirizados e estagiarios.

Diretamente ligada a Secretaria-Geral da ANS, a Geréncia de Comunicagdo Social (GCOMS) é
uma area estratégica subordinada as cinco diretorias. Foi determinado por esse colegiado que
as acdes de comunicacao social devem, portanto, passar pela aprovacao de todos os diretores
e sdo consideradas validadas apds manifestacdo favoravel de maioria simples.

De acordo com o Regimento Interno (Resolugdo Regimental n2 1/Diretoria Colegiada), a
Geréncia de Comunicagdo Social tem as seguintes competéncias:

| — Operacionalizar as atividades de comunicacdo social da ANS;

Il — Exercer a assessoria de imprensa da instituicao;

IIl — Gerenciar as informagdes constantes do portal de informacgGes da ANS, para os publicos
interno e externo;

IV — Promover a interlocucdo interna para o estabelecimento de padronizacdo da identidade
visual e das informacdes divulgadas em publicagdes institucionais;

V — Acompanhar as principais informacdes gerenciais das diretorias da ANS;

VI — Promover maior integracdo na difusdo de informacdes de carater institucional;

VIl — Monitorar as redes e midias sociais no que concerne a imagem e exposicdo da instituicdo
e gerir conteldido nos canais em que a ANS estiver presente; e

VIl — Quando requisitado, colaborar com a elaboracdo de textos em quaisquer atos praticados
pela ANS, visando melhor inteligibilidade dos termos para a difusao e compreensao do
publico-alvo.

3.1 - Equipe
A equipe da Geréncia de comunicag¢do é composta por 15 integrantes, assim distribuidos:

Relagbes com imprensa: 4

Midias digitais: 2

Comunicacgdo Interna + Publicidade: 2
Audiovisual: 2

Design: 1

Estagidria: 1

Administrativo: 1

Gerente substituta: 1

Gerente: 1

Dos 15 integrantes da equipe, sete sdo prestadores de servigos pela agéncia de comunicacdo
Partners, vencedora da licitagdo realizada em 2019 e que substituiu a FSB Comunicacao,
agéncia que atendeu a ANS até setembro deste ano. Nessa mudanca de contrato, a maior
parte do pessoal terceirizado foi contratado pela Partners. No entanto, a equipe ficou com um
profissional a menos e houve troca de outros trés colaboradores, o que fez com que a GCOMS
precisasse passar por um periodo de adaptagao, ainda em curso. O contrato com a Partners
tem vigéncia de 16/09/2019 a 16/09/2020, podendo ser prorrogado até um total de 60 meses.
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Os seis servidores publicos da equipe realizam, além das atividades de comunicacdo social, as
tarefas de gestdo e fiscalizagdo de contratos da area. A unidade conta ainda com uma
estagiaria e uma profissional terceirizada que ocupa o cargo de secretaria.

3.2 Normativas

Atualmente, a Politica de Comunica¢do da ANS vigente é a instituida pela Resolu¢do
Administrativa (RA) n2 53, de 7 de margo de 2013. Em 2019, essa normativa foi revista e
ampliada e passa, no momento, pelo fluxo interno de aprovacgdo para posterior publicacdo.

A Resolucdo Normativa n2 16, de 5 novembro de 2002, é outra norma relacionada a atividade
de comunicacdo social. Trata de regras relativas aos materiais publicitarios de carater
institucional produzidos pelas operadoras de planos de saude.

3.3 Publicos de relacionamento

Reguladora do setor de planos privados de assisténcia a saude, a ANS desenvolve e gerencia
relacionamentos de forma estratégica e permanente com publicos que afetam ou podem ser
afetados pela instituicdo. E importante destacar que o relacionamento entre a ANS e seus
publicos é feito por diferentes unidades organizacionais e a GCOMS procura uniformizar o
discurso para que a mensagem seja sempre coerente.

Relacionam-se, com mais frequéncia, com o publico externo: diretoria colegiada; geréncia-
geral de Relagdes Institucionais; diretoria de Fiscaliza¢do, responsavel pela Central de
Atendimento ao Consumidor; Ouvidoria; Procuradoria-Geral, além de representantes das
demais areas técnicas que interagem com os stakeholders do setor.

De forma resumida, os principais publicos de relacionamento da ANS s3o:

3.3.1 Publico interno

Servidores concursados ou cedidos por outras instituicdes
Gestores (cargos comissionados)

Prestadores de servicos terceirizados

Estagidrios

3.3.2 Publico externo

Sociedade em geral

Usuarios de planos de salde
Ministério da Saude

Operadoras de planos de saude
Prestadores de servicos de saude
Contratantes de planos de saude
Poder Executivo

Poder Judiciario

Poder Legislativo

Orgios de controle

Gestores do Sistema Unico de Satde
Gestores de saude privada

Imprensa

Canais de comunicag¢do de érgdos do setor
Institui¢des de ensino e pesquisa
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Orgios de Defesa do Consumidor
Fornecedores de produtos e servigos
Corretores de planos

3.4 Atividades da GCOMS

3.4.1 Canais de comunicag¢ao

A ANS dispde dos seguintes canais de relacionamento com seu publico interno:

- Intranet colaborativa (IntrANS): canal de comunicagdo que utiliza rede de computadores, de
forma semelhante a internet, com noticias, documentos, calendarios, legislacdo, politicas e
beneficios. Disponivel apenas para os usuarios da rede interna da instituicdo, permite a
publicacdo de conteudo de forma descentralizada e a criacdo de comunidades tematicas e
foruns de discussao sobre temas relacionados a processos de trabalho. Também é possivel
publicar comentarios em noticias e participar de enquetes promovidas pela GCOMS.

Aproveite
0 melhor do Sol

de pele

’ Recursos Humanos

Comunidades Institucionais

Figura 1- Pagina inicial da intranet da ANS (Intrans)

- Jornal Mural: quadros com cartazes impressos em formato A4 colocados em pontos
estratégicos da instituicdo, préoximo a elevadores ou em outros locais de grande circulagdo.
Visam a ampliar a visibilidade das principais noticias para os funcionarios da ANS.

- Intraligado: boletim digital enviado por e-mail a todo o publico interno. Com periodicidade
semanal, reline as principais noticias do periodo. Pode ter edi¢Ges extraordinarias no caso de
noticias urgentes e edi¢cGes especiais, no caso de acdes comemorativas.

INTRALIGADO | £#s

‘Seman de 9.3 13112 de 2019, Ano 10, Eagio 443

Natal do ANSEncanta

NATAL DO

ANSEncanta

araa oo 8 avidades 0 olubro & dezembno st ano,

Figura 2- Boletim Intraligado
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- InfoGestores: boletim digital sem periodicidade definida enviado apenas para os ocupantes
de cargos de chefia. Tem o objetivo de comunicar diretamente aos gestores sobre temas
especificos, como alertar para prazos e fornecer orientagdes para o relacionamento com
equipes.

- Tela de login nas estag¢Ges de trabalho: a tela inicial dos computadores ligados a rede da ANS
é usada para divulgagao de noticias urgentes, lembretes de prazos e eventos como pegas de
campanhas institucionais

CA DA ETICA
0 SEU MELHOR
PRESENTE

e

terga-feirg;17.de dezembro

Figura 3- Tela de login: orienta¢des da Comissdo de Etica

Em 2019, foram langados mais dois canais de comunica¢do com o publico interno:

- ANS Alerta: lista de transmissao via WhatsApp para envio de noticias urgentes, como
mudancas de hordrio de expediente, necessidade de evacuacdo do prédio. O envio é feito
apenas em caso de necessidade e para pessoas que tiverem ingressado espontaneamente no

grupo.

- ANS Informa: lista de transmissdo criada na ferramenta Teams, da Microsoft, também
funciona com adesdo voluntaria de funcionarios interessados em receber lembretes sobre
prazos ou atividades importantes.

Os canais de comunicacdo voltados para o publico externo sdo:

- Portal na internet: principal veiculo de comunicag¢do com o publico externo. Pelo enderego
eletrénico www.ans.gov.br, o internauta tem acesso a: noticias; legislagao; biblioteca virtual
sobre saude suplementar; dados do setor; informagdes sobre os planos de saude disponiveis
no mercado e sobre as operadoras setoriais; orientagGes para a contratacao e troca de planos
utilizando a portabilidade de caréncias; agenda de eventos. O usuario também pode entrar em
contato com o canal de atendimento da ANS por meio de formulario eletrénico para esclarecer
dividas ou registrar queixas; entrar em contato com a Ouvidoria da ANS e assistir as reunides
da diretoria colegiada.

A GCOMS atua de forma integrada com a geréncia de Tecnologia da Informacédo (GETI) na
gestdo do portal, sendo responsavel pela elaboracdo e edicdo de conteudo de noticias.
Compete a GETI a arquitetura de informacdo e a gestdo tecnoldgica da ferramenta, além da
publicacdo de conteldo em paginas fixas — contetido permanente.
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DISQUE ANS 0800 7019656  CANAIS DE ATENDIMENTO Fale sobre 2 ANS  Comunicagio ¢ Imprensa
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Agéncia Nacional de A
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Garantia de
atendimento

Confira a lista de planos de saide que
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MONITORAMENTO

DA GARANTIA DE ATENDIMENTO

participagio da Sociedade Quaiidade da Saide.
Pubicado em: 16/12/2010 Publcado em: 12/12/201 Publcado em: 10/12/2019

Reunido técnica de atualizagio do ANS realiza reunio técnica sobre Parto Adequado: ANS e parceiros
- TS e Rol de Procedimentos notificagio de inadimpléncia e apresentam detalhamento da nova
neonira acontece hoie (17/19) 2 narfic ot el iz oy

Figura 4- Pagina inicial do portal da ANS

- Perfis institucionais nas redes sociais: a ANS esta presente nas redes sociais com perfis
institucionais no Facebook (ans.reguladora), Twitter (@ANS_reguladora), YouTube
(ansreguladoraoficial), Linkedin (company/ans_reguladora) e Slideshare (ans_reguladora). Com
excec¢do do YouTube e do Slideshare, que funcionam como repositdrios de videos e de
arquivos de apresentagdes, respectivamente, os demais perfis sdo utilizados para a
disseminagao de informacgdes sobre a ANS, regras do setor, orientagdes ao consumidor,
divulgacdo de eventos. A GCOMS também realiza a moderag¢ao de comentdrios feitos pelos
seguidores dos canais e responde mensagens privadas (inbox) fornecendo orientagdes e
indicando os canais de atendimento da Agéncia para casos especificos ou registro de
reclamacgoes.

You o
f ans.reguladora t @ANS_reguladora -I-uh B ansreguladora oficial In company/ans_reguladora

Figura 5- Perfis oficiais da ANS nas redes sociais

3.4.2 Campanhas de comunicagao

Seja para promover mudangas de habitos que tornem processos mais eficientes ou mais
seguros, seja para esclarecer novos fluxos ou mesmo para angariar donativos para instituicées
beneficentes, as campanhas de comunicagdo sao importantes ferramentas para informar,
engajar e mudar habitos.

O que caracteriza uma campanha é o fato de haver uma estratégia tracada, um cronograma de
atividades que envolvem diferentes canais e acGes e datas de inicio e término definidas.

As campanhas voltadas para o publico interno sdo elaboradas pela GCOMS em parceria com as
unidades organizacionais.
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A Comunicag¢do também realiza campanhas informativas e de engajamento para o publico
externo, com o objetivo de reforgar mensagens, angariar adesGes para programas e destacar
prazos relevantes.

s & d dora 3,
P, ANS ars aovor fans.mguhdora e ans_reautadors TVﬂll ansrequiadors g company/

ube aficial ans tsguladora

Qualidade Cadastral

TRANSFORME-SE

Recicle suas atitudes

Figura 6- Campanha interna Sustentabilidade
Figura 7- Campanha externa Qualidade Cadastral

3.4.3 Relacionamento com a imprensa

A divulgagdo de iniciativas da ANS e o atendimento as demandas de jornalistas de todo o pais
ficam a cargo da equipe de relagdes com a imprensa. Entre suas atribui¢des, estdo a
elaboragdo de respostas aos questionamentos

Além de responder os questionamentos recebidos, a equipe redige notas, artigos,
posicionamentos oficiais e releases e acompanha entrevistas de porta-vozes com o objetivo de
ocupar espago na midia com as agdes realizadas pela Agéncia. Os assessores também
preparam briefings com as informagdes relativas ao contelddo que sera abordado nas
entrevistas e treinam os porta-vozes para que tenham melhor desempenho e linguagem mais
adequada para cada tipo de veiculo de comunicagao.

Figura 8— Entrevista de Rogério Scarabel ao SBT
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3.4.4 Produgao Audiovisual

- Cobertura fotografica: acompanhamento de atividades e eventos para registro fotografico.
Além da producdo das fotos, a equipe da GCOMS também é responsavel pela edi¢do e pelo
arquivamento em pasta publica especifica para conteddo audiovisual.

- Gravagao de eventos: a pedido das areas organizadoras, a GCOMS grava eventos para
registro, elaboragao de ata ou disponibilizagdo de conteudo no perfil institucional no YouTube.

- Producgao de video-reportagem: a fim de tornar as matérias internas mais atraentes e de dar
voz ao publico-interno, a comunicagdo interna e o nucleo audiovisual tém produzido cada vez
mais videos com entrevistas e imagens de equipes como forma de divulgar as a¢Ges da
reguladora. A equipe faz a captacdo das imagens, sele¢do de trilha sonora e edi¢do do video.

- Producgiao de videos de animagdo: formato de produto sem captacdo de imagens, criados a
partir de desenhos e imagens graficas, com ou sem locu¢do, normalmente com texto
explicativo e trilha sonora. Op¢do muito usada para tutoriais.

- Elaboragdo de tutoriais: por meio de apresentacdes com recursos de animac¢do ou com
videos educativos, a GCOMS produz tutoriais ou passo a passos para auxiliar as areas técnicas
a ensinar novas regras, fluxos ou uso de sistemas.

- Producdo de podcasts: gravacdo de arquivos de audio com porta-vozes para envio a
imprensa ou para disponibilizagdo no portal da ANS como apoio a outros materiais de
divulgagao sobre temas especificos.

3.4.5 Gestao da Identidade Visual

E atribuicdo da GCOMS fazer a gestdo da marca e da identidade visual da ANS em todos os
materiais de comunicacdo institucional.

Como forma de normatizar e disseminar essas regras, foi elaborado um Manual de Identidade
Visual que detalha a escolha do padrao estabelecido para a identidade visual da ANS,
destacando os atributos considerados, as cores, simbolos e tipografia definidos e as regras
para aplicacdo da marca. Ainda com o objetivo de possibilitar e estimular o uso adequado dos
padrdes de identidade visual da Agéncia, a GCOMS disponibiliza na Intrans modelos de
documentos para uso pelos colaboradores.

As principais atividades relacionadas a programacao visual sdo a producdo de pecas graficas
impressas ou digitais e diagramacao de publicacdes.

Entre os materiais elaborados pela GCOMS, estdo: cartdo de visitas, cartilhas, folhetos,

cartazes, convites, modelos de apresentacao (ppt), boletins, banners de lona, relatérios, livros,
infograficos, cards e banners digitais.
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Figura 12- Post para redes sociais Promoprev no Guia ANS

3.4.6 Clipping de noticias

Enviado diariamente por e-mail para gestores da ANS e titulares das unidades vinculadas e
disponivel para todo o publico interno na Intrans, o clipping de noticias consiste num
compilado de matérias divulgadas pela grande imprensa (jornais, revistas, televisdo, radio,
portais de internet da grande imprensa) e em veiculos do setor de salde suplementar. O
servigo possibilita que todos tenham rapido acesso as principais noticias do setor. Para a

PLANO DE COMUNICAGAO 2020 19



GCOMS, em especial, é um termOdmetro importante para avaliacdo da presenca da reguladora
na midia e percepgdo de sua imagem e reputacdo. Por dia, trés boletins sdo enviados, até em
finais de semana e feriados. Esse servico é prestado por empresa contratada por meio de
licitagao.

Campanha quer evitar cesareas por causa das festas de fim de ano FOLHADESPAULO

O paciente no centro da
formulacao de politicas de
saude

E preciso que os sistemas reorganizem a oferta de servicos

Figura 13- Matéria Bom dia Brasil sobre Parto Adequado

Valor
Proposta

dos planos e
duramente
criticada

Figura 15- Matéria no Valor Econ6mico sobre proposta apresentada pelas operadoras de planos de saude

Figura 14- Artigo do diretor-presidente na Folha de S.Paulo

3.4.7 Andlise de midia

De segunda a sexta, a equipe de assessoria de imprensa elabora um resumo das noticias sobre
a Agéncia e o setor publicadas pelos principais veiculos e capturadas pelo servigo de clipping.
Esse resumo é enviado para os Diretores, Diretores-Adjuntos, Chefe de Gabinete, Secretario-
Geral, Procurador-Geral, Ouvidor, Chefes dos Nucleos da ANS e toda a equipe da GCOMS.
Numa rapida leitura do e-mail, é possivel verificar se ha temas relevantes e se o cenario esta
favordvel ou desfavoravel.

Além dessa andlise diaria feita pela equipe de relagdes com imprensa, a GCOMS contrata o
servico de andlise de midia mensal prestado pela agéncia de comunicacdo licitada. Trata-se de
um relatério que considera todas as matérias publicadas em jornais impressos, portais de
noticias, programas jornalisticos de radio e TV (grande imprensa e veiculos do setor de saude
suplementar), capturadas pelo clipping da ANS no periodo.

Os parametros analisados sdo:
- tipo de midia
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- assunto

- tipo de noticia

- mensagem-chave
- porta-voz

- impacto

- recomendacges

A partir desses parametros, é feita uma avaliagdao ponderada da exposi¢do da ANS na midia,
com pesos maiores a publicacdes mais relevantes e espacos editoriais mais nobres. As
insercdes recebem pontuacGes diferenciadas e, com base no impacto das noticias, é calculada
uma nota para a performance da exposicdao da ANS na midia, gerando um indice de imagem.

A analise de midia mensal é enviada para a diretoria colegiada, chefe de gabinete e secretario-
geral. Eventualmente, é realizada uma reunido para que a agéncia de comunicacdo licitada
apresente os resultados a diretoria colegiada, de acordo com a disponibilidade de agenda.

Uma versao resumida do documento é publicada na Intrans, na comunidade tematica Analise
de Midia.

3.4.8 Treinamento de porta-vozes

A fim de capacitar os representantes da Agéncia para entrevistas a veiculos de midia, a equipe
de relagdes com imprensa elabora briefings com informacgdes sobre o veiculo, o jornalista e a
pauta que serd abordada. Essas informacdes sao repassadas ao porta-voz e é feita uma
simulacdo de entrevista a fim de avaliar o discurso e prever outras questdes que poderdo ser
feitas durante a conversa entre entrevistado e jornalista.

Ainda para aprimorar o relacionamento com imprensa e preparar os porta-vozes para
entrevistas, a GCOMS realiza, anualmente, sessGes de media training. O servigo é prestado
pela agéncia de comunicagao licitada e os treinamentos sdo realizados individualmente para os
diretores e em grupos para técnicos indicados por suas respectivas diretorias. Os instrutores
falam sobre o contexto da imprensa, o papel dos jornalistas, o fluxo de informacgdes entre a
instituicdo e os veiculos, apresentam casos bem-sucedidos e experiéncias negativas de
performances de porta-vozes e simulam entrevistas com os participantes. Trata-se de uma
ferramenta essencial para o aprimoramento de técnicas para um melhor desempenho no
atendimento a demandas de jornalistas.

Figura 16- Media Training diretor Leandro Fonseca
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3.4.9 Producao e edigao de textos

A GCOMS é responsavel pela producdo e/ou edi¢do dos textos publicados nos canais de
comunicacdo institucionais, como noticias, matérias jornalisticas, notas de divulgacdo e de
cobertura de eventos, releases para imprensa e posicionamentos oficiais. Em parceria com as
areas técnicas, a GCOMS também elabora conteldo para publica¢des e videos institucionais.

3.5 Eventos institucionais

A ANS promove eventos institucionais tanto para o publico interno quanto para o publico
externo, tais como seminarios, cdmaras setoriais, audiéncias publicas. A organizac¢do dos
eventos é competéncia da Coordenacdo de Eventos Institucionais (COEIl), subordinada a chefia
de gabinete da Presidéncia da ANS. A GCOMS apoia a drea de Eventos com divulgacao,
cobertura fotografica e jornalistica e producdo de pecas graficas e audiovisuais pertinentes.

3.6 Campanhas publicitarias

Cabe a GCOMS promover campanhas de publicidade de utilidade publica, observando as
diretrizes de comunicacdo do Poder Executivo Federal.

A agéncia de publicidade que atende a ANS é definida por meio de processo licitatério. As
campanhas sdo realizadas anualmente com base em briefing aprovado pela diretoria colegiada
e, apods aprovacao interna, as pecas e o plano de midia sdo cadastrados em sistema especifico
e aprovados pela Secretaria Especial de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica
(SECOM).

As campanhas realizadas pela ANS sempre tém foco na utilidade publica e na prestacdo de
servicos a sociedade, esclarecendo temas da regulacdo e informando os canais de
atendimento da ANS.

Campanhas Publicitarias ANS
2018 - Seus Direitos

Video Internet

@ Se vacé tem um Plano de Sa... © “AJ@

~ UAssistir mais tarde ‘Eompartil ar

se vocé tem um plano, vocé tem direitos.

Figura 17- Campanha de publicidade 2018
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3.7 Outras Atividades da GCOMS

3.7.1 Participagao em comités ou comissoes

A GCOMS integra a Comissdo Permanente de Tecnologias Colaborativas, coordenada pela
Secretaria Geral. A Comissdo se retne periodicamente com o objetivo de discutir, projetar,

organizar, avaliar e providenciar medidas necessdrias a adequada administragao.

Foi atribuida a GCOMS a tarefa de secretariar a comissdo, com convocac¢do de reunides
elaboracdo de pautas e atas e producdo de relatdrios semestrais para a diretoria colegiada.

Em 2019, foram realizadas 5 reunides da Comissao.

3.7.2 Gestao e fiscalizagao de contratos de comunicagao

Todos os seis servidores que integram a equipe de Comunicag¢ao atuam na gestao e
fiscalizacdo de contratos. Ao todo, a GCOMS possui oito contratos atualmente:

Quadro 1- Contratos vigentes na GCOMS

Objeto ‘ Contratada Contrato
Mailling jornalistico Comunique-se n? 41/2019
Agéncia de Comunicacdo Partners n? 29/2019
Agéncia de Publicidade Popcorn n? 09/2019
Clipping jornalistico Consultoc ne 22/2019
Banco de Imagens Gettylmage n? 11/2019
Impressao grafica Tavares e Tavares ne 23/2017
Impressao grafica Global Print ne 22/2017
Impressdo grafica Ed. Info n? 19/2017

Fonte: (GCOMS, 2019)

3.8 Auditoria Interna em 2019

A Geréncia de Comunicag¢do passou por um processo de auditoria interna no periodo de 01/02
a 05/04/2019. O objetivo do trabalho realizado pela equipe da AUDIT foi avaliar os controles
internos e aspectos relacionados a governancga e a gestdo de riscos da GCOMS. Foram
realizadas reuniGes para esclarecimento dos processos de trabalho da Comunicacdo e foram
enviados dados e relatérios comprobatdrios das informacgdes passadas nos encontros
presenciais.

O relatdrio final da auditoria concluiu que a GCOMS realiza procedimentos de controle que
permitem mitigar riscos inerentes ao seu processo de trabalho, mas observou que poderiam
ser implementadas melhorias nesses controles, com o intuito de formaliza-los, permitindo seu
adequado registro, monitoramento e avaliagdao. Também foram feitas recomendagdes
relacionadas a capacitagdo dos servidores.

Das 11 recomendacg0es, sete ja foram plenamente atendidas; uma estd planejada para 2020; e
trés foram atendidas parcialmente, com previsdo de conclusdo no préximo ano.
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4 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE COMUNICAGAO - 2020

Alinhado ao Mapa Estratégico, a Agenda Regulatéria 2019-2021 e ao planejamento das
diretorias da ANS para 2020, o Plano Estratégico de Comunicagdo elaborado pela Geréncia de
Comunicacdo Social para o préoximo ano engloba a¢des propostas pela prépria GCOMS, o
calendario de datas relacionadas a saude e a programacao de eventos e publicagbes

informadas pelas unidades organizacionais da Agéncia.

Este plano prevé, portanto, a realizagdo de acdes comemorativas pelos 20 anos da reguladora,
além da realizacdo de campanhas, elaboracdo de publicacGes, acGes planejadas para

atendimento de demandas programadas pelas areas técnicas, bem como para o

aprimoramento das acées de comunicacdo institucional.

Importante ressaltar que as demandas relacionadas abaixo estdo sujeitas a fatores como:
aprovacdo da diretoria colegiada; disponibilidade de recursos humanos e financeiros na
GCOMS, previsdo contratual; disponibilidade de formatos e quantidades para impressao; e
avaliacdo de pertinéncia das a¢des do ponto de vista da comunicacgao.

4.1 Projetos e acoes da GCOMS previstos no Plano de Gestdao Anual da ANS

Quadro 2- Projetos e acées da GCOMS previstos no Plano de Gestdo Anual da ANS

- UNIDADE OBIJETIVO = < DATADE DATA DE
PROJETOS/ACOES RESPONSAVEL ESTRATEGIcoO  CAONOPPA  RESPONSAVEL | “\\icio  TéRMINO
Elaborar modelo 4.1.339:
. Qualificagdo da Isabella
CEIEIQEE Secretaria Regulagdo e Eckstein e
Anual de 3.1 R ) 06/01/20 | 31/01/20
.. Geral Fiscalizagdo da Mariana de
Atividades de ¥
I Saude Souza
Comunicagao
Suplementar
4339 -
Construir pelo Qualificagdo da Isabella
menos um Secretaria Regulagdo e Eckstein e
indicador de redes Geral 4.2 Fiscalizagdo da Mariana de UEIONAY || B0
sociais Saude Souza
Suplementar
4339 -
Qualificagdo da Isabella
Mapear 3 Secretaria Regulagao e Eckstein e
processos de 3.1 . g. gN . 03/02/20 | 06/04/20
Geral Fiscalizagdo da Mariana de
trabalho GCOMS i
Saude Souza
Suplementar
Elaborar pelo 4339 -
P Qualificagdo da Isabella
Mmenos um Secretaria Regulagao e Eckstein e
|nd|cadF>r p?ra Geral 31 Fiscalizagdo da Mariana de CRICR Cop(iet L= 20
Comunicagao y
Saude Souza
Interna
Suplementar
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UNIDADE OBIJETIVO

DATADE DATA DE

PROJETOS/ACOES RESPONSAVEL EsTRATEGIco CAONOPPA  RESPONSAVEL | “\\icio  TéRMINO
4339 -
Elaborar pelo Qualificagdo da Isabella
menos um Secretaria Regulagdo e Eckstein e
indicador para 4.2 R . 04/05/20 | 01/06/20
. Geral Fiscalizagdo da Mariana de
Assessoria de ,
. Saude Souza
imprensa
Suplementar
Implementar pelo 4339 -
g o Qualificagdo da Isabella
menos um Secretaria Regulagdo e Eckstein e
|nd|cadf)r p?ra Geral 3.1 Fiscalizagdo da Mariana de 04/05/201 | 03/08/20
Comunicagao 2
Saude Souza
Interna
Suplementar
Implementar pelo 4339 -
g o Qualificagdo da Isabella
Mmenos um Secretaria Regulagao e Eckstein e
indicador para 4.2 AR . 01/06/20 | 31/08/20
. Geral Fiscalizagdo da Mariana de
Assessoria de ,
imorensa Saude Souza
P Suplementar
4339 -
Elaborar o Qualificagdo da Isabella
Relatoério Anual de Secretaria Regulagao e Eckstein e
Atividades de Geral 31 Fiscalizagdo da Mariana de RYIAAD || B
Comunicagao Saude Souza
Suplementar

Fonte: (GPLAN/DICOL, 2019)
4.2 Principais projetos da GCOMS para 2020

AgOes para comemorar 20 anos em 2020

Para celebrar as duas décadas de existéncia da agéncia reguladora do setor de planos de
saude, a GCOMS planejou as seguintes ac¢des:

= Divulgagdo de logo ANS 20 anos, escolhida por meio de enquete na IntrANS em 2019, nos
canais e pegas divulgadas ao longo de 2020;

= Qrganizagdo, com apoio da Coordenagdo de Eventos Institucionais (COEIl), de evento
comemorativo na cobertura da sede da ANS;

= Gravagao de video com depoimentos de servidores e colaboradores;

= Divulgagdo de release para portal e imprensa sobre trajetéria da instituicao;
=  Publicagdo de conteldo sobre a trajetdria da ANS na IntrAns;

= Divulgacdo de posts nas redes sociais;

= Gravagdo de podcasts com diretores para envio a emissoras de radio e disponibilizacao no
portal da ANS;
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= Lancamento de perfil institucional na rede social Instragram como acao comemorativa dos
20 anos;

= Langamento da Radio ANS (ou outro nome a ser escolhido) com disponibilizacdo de
entrevistas e divulgacdo de noticias para o publico interno.

Periodo: ao longo de 2020, com maior concentracdo de a¢des em janeiro/margo.

Migracao de conteudo do portal na internet

Por determinagdo do Decreto n2 9.756, de 11 de abril de 2019, os canais digitais da
Administracdo Federal serdo unificados. Dessa forma, o endere¢o www.ans.gov.br deixara de
existir e o contetido do portal da ANS tera que migrar para o portal https://gov.br, que reunira
servicos e informacgGes sobre a atuagao de todas as areas do governo.

O prazo estabelecido para que o conteldo seja transferido e que o site atual da ANS seja
desabilitado é dezembro de 2020. Em agosto de 2019, esse tema integrou a pauta da quinta
reunidao de 2019 da Comissdao Permanente de Tecnologias Colaborativas.

A previsao de inicio da migracdo do contetdo de entidades como as agéncias reguladoras era
1/10/19, mas até o fim de novembro deste ano a Secretaria Especial de Comunicacdo (SECOM)
da Presidéncia da Republica ainda ndo havia sido disponibilizado manual com orienta¢ées para
a transferéncia das informacdes.

Para essa tarefa, a GCOMS trabalhara ao lado da Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GETI).
Ambas as unidades certamente precisardao mobilizar boa parte de suas equipes e precisarao
contar com a colaborag¢do dos integrantes da Comissdao Permanente de Tecnologias
Colaborativas para avaliagao do conteldo a ser migrado e mesmo para a transferéncia de
conteldo para a nova plataforma.

Periodo: a partir da disponibilizagdo de manual até dezembro de 2020.

Elaborag¢do de normativa

A partir da aprovacado da Politica de Comunicacdo que foi revisada em 2019, a GCOMS
pretende elaborar uma Instrugdo de Servigos, com orienta¢des sobre o funcionamento da
Politica e com os prazos para demandas a esta unidade organizacional

Periodo: a partir da aprovacao da Politica de Comunicagdo até dezembro de 2020.

Campanha publicitaria 2020

A fim de otimizar recursos e ampliar a disseminagdo das pecas produzidas via agéncia de
publicidade, a GCOMS pretende veicular em 2020 o material produzido para a campanha
2019, com foco em orientagGes para o cidaddo e o mote ANS — Pronta pra te ajudar.
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Producao de video institucional

A proposta é elaborar um video que apresente a ANS, esclarecendo o papel da reguladora e
suas principais atividades; os nimeros do setor; os avan¢os da regulacao; e os servigcos que a
Agéncia oferece a sociedade. Além de ser divulgado nos canais de comunica¢do da ANS,
também podera ser exibido em eventos institucionais.

Periodo: primeiro semestre de 2020.

Revisao de cartilha para o consumidor

O Guia Pratico de Planos de Saude — Dicas Uteis para quem tem ou deseja ter um plano de
saude é uma publicagdo que tem o objetivo de esclarecer o consumidor sobre as principais
questdes relacionadas ao plano de saude, desde os critérios para a escolha até o momento em
que o usudrio opta pela portabilidade de caréncias ou pelo cancelamento do plano. Tem os
prazos de atendimento, informagdes sobre os tipos de planos disponiveis, a cobertura
estabelecida pelo Rol de Procedimentos e Eventos em Salde e as regras de reajuste. Em 2020,
a publicagao sera atualizada e disponibilizada nos canais de comunicagdo da ANS

Periodo: primeiro semestre de 2020.

Lancamento de perfil institucional no Instagram

As redes sociais sdo atualmente uma das mais importantes ferramentas de comunicagdo. A
ANS ja estd presente em algumas das principais plataformas e, em 2020, estard também no
Instagram, rede social de compartilhamento de fotos e videos. O objetivo é fazer com que a
ANS seja cada vez mais conhecida pela sociedade por meio de mais um canal de aproximacao
entre a instituicdo e seus publicos.

Periodo: langamento em janeiro de 2020, como a¢ao comemorativa dos 20 anos da ANS.

Lancamento de Web Radio

A principio direcionada ao publico interno, a Web Radio surge como mais uma ferramenta de
comunicagdo com entrevistas e noticias de interesse dos funciondarios da ANS. Proposta é
disponibilizar arquivos de dudio na IntrANS para que possam ser ouvidos quando o usudrio
quiser. O nome do novo canal sera escolhido pelo publico interno.

Periodo: previsdo de lancamento no 22 semestre de 2020.

Mapeamento de Processos

Em 2019, a GCOMS finalizou o mapeamento do processo Relacionamento com a Imprensa. Em
2020, serdo finalizados os mapeamentos dos processos Desenvolvimento de estratégias de
comunicacdo e Gestdo de crises de comunicacao.

Periodo: 12 semestre de 2020.
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Projeto de sinalizagao da ANS

Em 2020, vamos dar inicio aos estudos para a criagao de um novo projeto de sinalizagao para
as unidades da ANS. A proposta ira incluir estudos de layout e materiais para a identificacao da
Agéncia na porta de entrada da sede, as indica¢des das unidades localizadas em cada andar e
placas das portas. O trabalho sera realizado em parceria com a Geréncia de Administracdo e
Servigos de Infraestrutura (GEASI).

Reformulagao da IntrANS

A intranet corporativa é um dos principais canais de relacionamento entre a gestdo de uma
instituicdo e seus funcionarios. Desde 2012, a ANS dispGe de uma intranet colaborativa, que
permite ndo sé a disseminac¢do de informagbes, como também a manifestagdo de seu publico
interno e a criagdo de comunidades e féruns de discussao. Passados 7 anos, é importante que
haja uma reformulagdo, considerando nova ferramenta, novo layout, nova arquitetura de
informacao e novas funcionalidades.

Para essa tarefa, a GCOMS precisard trabalhar em parceria com a Geréncia de Tecnologia da
Informagdo (GETI), responsavel pela defini¢do da plataforma, por toda parte operacional da
intranet e pela arquitetura de informagdo. Com a necessidade de migragao de conteldo do
portal, essa reformulacdo deverad ser iniciada em 2020, com realizacdo de pesquisas e
levantamento de necessidades.

Periodo: primeira fase do projeto - a partir do 29 trimestre de 2020 até dezembro de 2021.

4.3 Outras agoes programadas pela GCOMS

Quadro 3-A¢bes programadas pela GCOMS

ACAO DATA PREVISTA

. ~ s . ~ Tododia5d
Divulgagao da atualizagdo mensal da Sala de Situagao no portal da ANS ododia R €
cada més
Elaboracao de textos e posts para redes sociais relativos a datas Jan a Dez
comemorativas (ver tabela especifica com as datas)
Atualizagdo da linha do tempo disponivel no portal da ANS Até 20/01/20
Divulgacdo de posts com dicas de salde para quem for a eventos de Jan a Dez
grande porte
Divulgacdo das reunides da Diretoria Colegiada Jan a Dez
Divulgacdo e cobertura das reunides da CAMSS Jan a Dez
Divulgacdo e cobertura de eventos promovidos ou com participagdo da
Jan a Dez
ANS
Divulgacdo de publica¢des elaboradas pela ANS Jan a Dez
Divulgacdo de normativas do setor Jan a Dez
Divulgacdo de resultados de projetos e programas da ANS Jan a Dez
Divulga¢do do Monitoramento da Agenda Regulatdria Mar / Jul / Nov
Realizagdo de campanhas internas e externas para atendimento as
. . . . Jan a Dez
demandas pontuais das Unidades Organizacionais
Edigdo d teudo de paginas fixas d rtal elaborad las &
téclgr;]?:ase conteudo de paginas fixas do portal elaborado pelas areas Jan a Dez

Fonte: (GCOMS, 2019)

PLANO DE COMUNICACAO 2020 28



PROJETOS/ACOES

ATIVIDADE DE COMUNICACAO

Organizar agdes e divulgar nos canais

4.4 Datas comemorativas — acoes para publicos interno e externo

Quadro 4 - Datas comemorativas — a¢des para publicos interno e externo

PUBLICO-ALVO

Interno/

AREA
DEMANDANTE

28/01 Aniversario da ANS . GCOMS/DICOL
internos e externos Externo
Dia Mundial do . - ..
04/02 Cancer (OMS) Divulgagcao nos canais internos Interno GERH/DIGES
Dia Mundial do ..
04/02 Cancer (OMS) Release e posts nas redes sociais Externo GCOMS/DICOL
Campanha interna com foco na
21/02 Carnaval . Interno GERH/DIGES
prevencdo e alertas contra abusos
Divulgag¢do do Parto Adequado para
21/02 Carnaval ndo agendamento de cesareas antes do Externo GEEIQ/DIDES
Carnaval
Dia Internacional de
28/02 Prevengdo e Combate Divulgacao nos canais internos Interno GERH/DIGES
ao LER e DORT
Dia Internacional da . - ..
08/03 Divulgagcao nos canais internos Interno GERH/DIGES
Mulher
08/03 Dia Internacional da Divulgacdo do Parto Adquad_o com Externo GEEIQ/DIDES
Mulher foco em partos saudaveis
Langamento Guia Pratico de Planos de
15/03 Dia Internac!onal do . Saut;]e —revisado e atualizado; Externo GCOMS/DICOL
Consumidor divulgacdo de release e posts nas redes
sociais
07/04 Dia Mundial da Saude Divulgagdo nos canais internos Interno GERH/DIGES
. . Divulgacdo e cobertura de evento com
Dia M |
08/04 AT Ade operadoras sobre Acreditagdo - Externo GEEIQ/DIDES
Combate ao Cancer .
Oncologia
. Divulgacdo de depoimentos de
12/04 Dia do Obstetra obstetras do Parto Adequado Externo GEEIQ/DIDES
Dia Nacional de
26/04 Prevengdo e Combate Divulgacao nos canais internos Interno GERH/DIGES
a Hipertensdo
Dia Nacional de Divulgagdo com foco em Acreditagdo —
26/04 Prevengdo e Combate Atencgdo Basica no combate a Externo GEEIQ/DIDES
a Hipertensdo hipertensdo
10/05 Dia das Maes Homenagem as mdes nos canais Interno GCOMS/DICOL
internos
Divulgaca Parto A
09/05 Dia das M3es Ivulgagdo do Parto Adequado com Externo GEEIQ/DIDES
foco na salde das maes
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PROJETOS/ACOES

ATIVIDADE DE COMUNICACAO

Divulgacdo de depoimentos de

PUBLICO-ALVO

AREA
DEMANDANTE

12/05 Dia Mundl?' o enfermeiros obstétricos do Parto Externo GEEIQ/DIDES
Enfermeiro
Adequado
Dia Mundial da . ~
19/05 Doagéo de Leite Divulgagdo do I?a.rto Adquado com Externo GEEIQ/DIDES
foco nos beneficios do aleitamento
Materno
Dia Nacional de Divulgacdo do Parto Adequado com
28/05 Reducdo da foco na redugdo da mortalidade Externo GEEIQ/DIDES
Mortalidade Materna materna
Dia M ial
31/05 B BTG S0y Divulgagdo nos canais internos Interno GERH/DIGES
Tabaco
31/05 Dia Mundial Sem Divulgagdo com foco na.Atengao Basica Externo GEEIQ/DIDES
Tabaco e Oncologia
Divulgacdo sobre Acreditagdo
. . Hospitalar com base no Qualiss e no
02/06 Dia do Hospital Consoreio Nacional de Indicadores de Externo GEEIQ/DIDES
Qualidade Hospitalar
Divulgacdo sobre medidas e resultados
09/06 Dia da Humanizagdo | relacionados a Humanizagdo com base Externo GEEIQ/DIDES
em Projetos de Qualidade
Dia Mundial do . o -
14/06 Bemdior e SamEue Divulgagdo nos canais internos Interno GERH/DIGES
Dia Mundial de Luta
28/07 Contra Hepatites Divulgacao nos canais internos Interno GERH/DIGES
Virais
Divulgagdo sobre beneficios do
Agosto Agosto Dourado aleitamento materno com foco no Externo GEEIQ/DIDES
Parto Adequado
Semana Mundial do . - ..
07/08 Aleitamento Materno Divulgacao nos canais internos Interno GERH/DIGES
09/08 Dia dos Pais Homenagem aos pais nos canais Interno GCOMS/DICOL
internos
29/08 i) el el Divulgagao nos canais internos Interno GERH/DIGES
Combate ao Fumo gac
Dia M ial
10/9 a Nundla c_le' . Divulgagdo nos canais internos Interno GERH/DIGES
Prevengdo ao Suicidio
10/9 Dia I\{Iundlal qe, . Posts nas redes sociais Externo GCOMS/DICOL
Prevengao ao Suicidio
Dia Nacional de Luta
21/09 da Pessoa Portadora Divulgagcao nos canais internos Interno GERH/DIGES
de Deficiéncia
DiaM ial
30/09 ' und~|a do Divulgagdo nos canais internos Interno GERH/DIGES
Coragao
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AREA

PROJETOS/ACOES ATIVIDADE DE COMUNICACAO PUBLICO-ALVO DEMANDANTE
30/09 Dia Mund~|al Y Posts nas redes sociais Externo GEEIQ/DIDES
Coragao
30/09 Dia da Secretaria Homenagem as secretarias e aos Interno GCOMS/DICOL
secretarios nos canais internos
Out Outubro Rosa Divulgagcao nos canais internos Interno GERH/DIGES
Out Outubro Rosa Release e posts nas redes sociais Externo GCOMS/DICOL
10/10 Dia Mundial da Saude Divulgacao nos canais internos Interno GERH/DIGES
Mental
10/10 UERATILTE GRS Posts nas redes sociais Externo GCOMS/DICOL
Mental
Dia Nacional de
11/10 Prevengdo da Posts nas redes sociais Externo GCOMS/DICOL
Obesidade
12/10 Campaljlha Dia das Divulgagdo nos canals'lnternos e TS, GERH/DIGES
Criangas campanha de engajamento
Divulgacdo do Parto Adequado com
12/10 Dia das Criangas foco nos beneficios do parto adequado Externo GEEIQ/DIDES
ao longo da vida da crianga
Dia do Terapeuta Divulgacdo do Parto Adequado com
13/10 Ocupacional e foco nas equipes de atendimento Externo GEEIQ/DIDES
Fisioterapeuta multidisciplinar
16/10 D|a. do . Dlvulgagao do Part,o.Adequad'o = Externo GEEIQ/DIDES
Anestesiologista anestesia, se necessaria, pode ajudar
Divulgagdo do parto adequado com
18/10 Dia do Médico foco em depoimentos de médicos Externo GEEIQ/DIDES
participantes do projeto
Dia Internacional de . ~
25/10 Luta Contra a Divulgacao dq Pe:rto_ Adequ}ad.o com Externo GEEIQ/DIDES
A foco em violéncia obstétrica
Violéncia a Mulher
25/10 Bl Nac'%:ila?a sl Posts nas redes sociais Externo GCOMS/DICOL
Di .
28/10 8 dc,> St.erwdor Divulgagdo nos canais internos Interno GERH/DIGES
Publico
Nov Novembro Azul Divulgagdo nos canais internos Interno GERH/DIGES
Nov Novembro Azul Release e posts nas redes sociais Externo GCOMS/DICOL
Divulgag¢do do Parto Adequado com
Nov Feriados foco em evitar agendamentos de Externo GEEIQ/DIDES
cesarias nos feriados
Dia Nacional de Divulgagdo com foco em Acreditagdo -
Zyil Combate ao Cancer Oncologia Externo B
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PROJETOS/ACOES

ATIVIDADE DE COMUNICACAO

PUBLICO-ALVO

AREA
DEMANDANTE

Divulgacdo do Parto Adequado com

27/11 Dia da Infancia foco nos beneficios para a vida da Externo GEEIQ/DIDES
crianga que nasce com parto adequado
Divulgag¢do do Parto Adequado com
Dez Festas de fim de ano foco em evitar agendamentos de Externo GEEIQ/DIDES
cesarias por conta das festas
Dez Festas de fim de ano Divulgacdo nos canals' Internos e Interno GERH/DIGES
campanha de engajamento
Divulgaca I
Dez Festas de fim de ano I LG miETe) GCOMS/DICOL
festas Externo
Dia Mundial de Luta
01/12 contra a AIDS Divulgacao nos canais internos Interno GERH/DIGES
(Dezembro Vermelho)
Dia Mundial de Luta
01/12 contra a AIDS Posts nas redes sociais Externo GCOMS/DICOL
(Dezembro Vermelho)
Fazer divulgagdo do Parto Adequado
09/12 Dia do Fonoaudidélogo | com relatos de fonoaudidlogos e de Externo GEEIQ/DIDES

hospitais participantes do projeto

Fonte: (GCOMS, GEEIQ/DIDES, GERH/DIGES,2019)

4.5 Acbes programadas pelas diretorias da ANS

Quadro 5- A¢Ges programadas pelas diretorias da ANS

DATA
PREVISTA

PROJETOS/ACOES

ATIVIDADE DE COMUNICACAO

PUBLICO-ALVO

AREA
DEMANDANTE

Distribuicdo de
Dez/19 - material institucional Externo
. Fornecer cadernos e calendarios (equipe central DIRAD DIFIS
Jan/20 para equipe do A
DISQUE ANS
Disseminagdo de Externo
192 sem. . o ¢ Divulgar eventos presenciais externos | Técnicos de Tl GETI/DIGES
informagdes sobre TI
das operadoras
Disseminagdo de Externo
22 sem. . o ¢ Divulgar eventos presenciais externos | Técnicos de Tl GETI/DIGES
informagdes sobre TI
das operadoras
Espaco Aberto:
eventos presenciais
iih Divuleacs I
Mensal de compart! amento ivulgacdo n~os canais internos e Interno GEQIN/DIGES
de conhecimento e gravagao dos eventos
estimulo as
interagoes
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DATA

PREVISTA

PROJETOS/ACOES

ATIVIDADE DE COMUNICACAO

PUBLICO-ALVO

AREA

DEMANDANTE

Nova ferramenta de
Jan consulta de dados - Divulgar nos canais internos Interno GEPIN/DIDES
langamento
Divulgar lista de bases de dados
Jan Plano de Dados priorizadas para publicagdo em Externo GEPIN/DIDES
Abertos (PDA) - 2020 formato aberto, curadorias e
cronograma
Jan Inova ANS Criagdo de Logo e GEQIN/DIGES
Externo
Int
Jan Inova ANS Criacdo de “site” ey GEQIN/DIGES
Externo
22 Edigdo Prémi
ANS'd(Ich?r?cu:jtr)n(I:IZ Publicagdo de noticia nos canais Interno/
Jan ) . internos e externos e no portal e envio GEQIN/DIGES
Monografias sobre . Externo
¥ de release para imprensa
Saude Suplementar
Externo —foco
Jan/Fev Modelos d? Divulgar operadora§ selecionadas para em GEEIQ/DIDES
Remuneragdo projeto prestadores e
operadoras
Processo . ~ .
i Divulgagdo nos canais internos e Interno/
Jan a Mar . externos de "hot site" ja criado - acesso GEQIN/DIGES
Eletronico: acesso . . o Externo
. ao sistema e informacgdes
externo e mddulos
. , , - Interno/
Jan a Abr Reunides do Cosaude Divulgagdo e cobertura dos eventos Externo GGRAS/DIPRO
Reunides do Comité
de Regulagdo sobre . - Interno/
Jan a Dez Divulgacao e cobertura dos eventos DIRAD DIPRO
temas da Agenda Externo
Regulatéria
: Externo —foco
Relacionamento entre om
Fev a Mai operadoras e Divulgar canal de intermediagao GASNT/DIDES
prestadores e
prestadores
operadoras
Mar Autquzagao de Divulgar publicagao Externo DIOPE
Funcionamento
Mar Garantias Financeiras Divulgar publicagao Externo DIOPE
Mar Governar?ga Divulgagdo da publicagdo Externo DIOPE
Corporativa
Mapeamento de Divulgacdo nos canais internos e
Mar Processos (resultados cargn ganha de engaiamento Interno GEQIN/DIGES
de 2019) P gal
Abr Qua.llflc.agao Dlvulgag.ao. do relatério anual nos Interno/ GEQIN/DIGES
Institucional canais internos e externos Externo
Diagramacao da publicacdo Mapa do Interno/
Abr Ressarcimento ao SUS Ressarcimento ao SUS e divulgacdo Externo GEIRS/DIDES
para publicos interno e externo
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DATA
PREVISTA

PROJETOS/ACOES

Frequéncia Eletronica
- implantagdo do

ATIVIDADE DE COMUNICACAO

PUBLICO-ALVO

AREA
DEMANDANTE

Mai Sistema de Registro Divulgacdo nos canais internos Interno GERH/DIGES
Eletronico de
Frequéncia - SISREF
Vacinaga t
Mai acmaGQra:gecon re Divulgacdo nos canais internos Interno GERH/DIGES
Mai/Jun Campanha do Divulgacdo nos canals. internos e Interno GERH/DIGES
Agasalho campanha de engajamento
Mai/Jun Campanha Meias do Divulgacdo nos canals' internos e Interno GERH/DIGES
Bem campanha de engajamento
Mai/Jul Reajustg .de P-Ianos Divulgagdo nos canais internos e Interno/ GGEOP/DIPRO
Individuais externos Externo
Anuario Econdmico-
Jun nuar!o cor?omlco Divulgagdo da publicacdo Externo DIOPE
Financeiro
Jun Atlas. Econqmlco- Divulgagdo da publicagdo Externo DIOPE
Financeiro
Pri Econdmico-
Jun rlsm_a con.omlco Divulgagdo da publicacdo Externo DIOPE
Financeiro
Jun Qualiss Divulgagdo Externo GEEIQ/DIDES
Diagramacdo da publicacdo Boletim do
Jun Ressarcimento ao SUS Ressarcimento ao SUS e divulgacdo Externo GEIRS/DIDES
para publicos interno e externo
Curso: procedimentos
de gestdo arquivistica
1l e instrugdo do Divulgagdo nos canals' internos e TS, GEQIN/DIGES
processo campanha de engajamento
administrativo
eletrénico
Atualizagdo do Rol,
apods a aprovagao pela Divulgacdo nos canais internos e Interno/
Jul/Ago DICOL da Consulta externos Externo eSS
Publica.
N Divulgagdo do langamento das
Publ .. L Int
Jul/Dez .Ul.j |ca,gc.>es publicagdes nos canais internos e LT GEQIN/DIGES
bibliograficas Externo
externos
o o
A t Divulgaca t t Ext DIRAD DIPR
go/Se de Coop. Com o SES| ivulgagdo e cobertura dos eventos xterno 0]
(4 encontros)
Mapeamento e
Melhori Divulgaga isint
Set elhoria de ivulgagdo nos canals. internos e Interno GEQIN/DIGES
Processos campanha de engajamento
(resultados)
Divulgar publicagdo das melhorias
Pl D
Out ano de Dados implementadas nos conjuntos de Externo GEPIN/DIDES
Abertos (PDA)
dados
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AREA
DEMANDANTE

DATA
PREVISTA

ATIVIDADE DE COMUNICACAO PUBLICO-ALVO

PROJETOS/ACOES

Seminario de Saude Interno/
Out Suplementar SESI- Divulgacao e cobertura dos eventos Externo DIRAD DIPRO
ANS
Atualizagdo do Rol — Divulgacdo das novas coberturas e Interno/
N . . - X RAS/DIPR
ov publicagdo de RN atualizagdo de paginas fixas do portal Externo e ©
Nov IDSS Divulgar fichas e D~ocumento T.ecnlco Externo GEEIQ/DIDES
para elaboragdo da pesquisa
Plano de Dados Divulgar publicagdo do relatério de
D E EPIN/DIDE
ez Abertos (PDA) monitoramento da execugdao do PDA xterno G / >
Dez Quialiss Divulgar encerramento do projeto Externo GEEIQ/DIDES
Dez Ressarcimento ao SUS LTI ENE LD R:assarumento EOSLE Externo GEIRS/DIDES
— Impugnagdes e Recursos
Divulgar cartilha dos aspectos
Dez Ressarcimento ao SUS econdmico-financeiros do Externo GEIRS/DIDES
Ressarcimento ao SUS
Dez Governanca de Dados Divulgar catdlogo de dados da ANS Interno GEPIN/DIDES
Dez IDSS Divulgar Resultados do Programa de Externo GEEIQ/DIDES
Qualificagdo (Notas do IDSS)
N Técni
A definir (.)ta écnica de Divulgacdo e cobertura de reunides Externo GGREP/DIPRO
Registro de Produto
A definir Revisdo Técnica Divulgacao e cobertura de reunides Externo GGREP/DIPRO

Fonte: (ANS,2019)

4.6 Acoes programadas pelas Unidades Vinculadas

Quadro 6 - A¢des programadas pelas Unidades Vinculadas

DATA

PREVISTA

PROJETOS/ACOES

ATIVIDADE

PUBLICO-
ALVO

AREA
DEMANDANTE

Adefinir | CinEtica Realizagdo de campanha interna e Interno CEANS
divulgacdo de eventos
Mar/Set Atua?(;ao.da Campa.nha de esclarecimento §0br.e Interno OUVID
Ouvidoria os servicos prestados pela Ouvidoria
Relatorio de . - . . Interno/
Mar Auditoria Interna Diagramacao e divulgagao Externo AUDIT
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Relatério
12 sem Esta'tlstu':os das Sensibilizagdo para envios dos dados Externo OUVID
Ouvidorias das por parte das operadoras
Operadoras
12 sem #SomosANS Realizacao d.e campanha de Interno OuVvID
engajamento
12 sem Atuacdo da' Campanha |n.terna para esclarecer'o Interno PROGE
Procuradoria-Geral | trabalho realizado pela Procuradoria
Atuacdo d o .
12 sem el a' Realizagdo de Campanha interna Interno PPCOR
Corregedoria
Relatério
Estatisticos das Interno/
22 Di a divulgaca OuVID
sem Ouvidorias das lagramacdo e diviligacdo Externo
Operadoras
R . Facilitagdo do contato entre o
°
22 sem #T6TeOuvindo cidaddo e a Ouvidoria da ANS Externo OuVvID
Campanha de esclarecimento sobre
. avaliagdo de servigos da ANS
22 sem #SelLiga . Externo OuVID
constantes da carta de servicos da
Agéncia
A Divulgacao de evento de auditores
22 sem Audite Agéncias vulgac a v uat Interno AUDIT
de agéncias reguladoras
Elaboracao de projeto editorial e
22 sem Boletim digital grafico para boletim trimestral a ser Externo PROGE
enviado para contatos da PROGE
Semlnaflo Anulal' de Criagdo de identidade visual,
Out Educagdo em Etica e . ~ Interno CEANS
. divulgagdo e cobertura do evento
Disciplina

Fonte: (GCOMS, OUVID, CEANS, AUDIT, PROGE, 2019)

4.7 Publicagoes

Quadro 7- Publica¢des Previstas

FORMATO/

TIPO DE PUBLICO- DATA AREA
~ TIRAGEM Ne DE
PUBLICACAO ALVO PAGINAS PREVISTA DEMANDANTE
Interno/ N3o N3do

| ANS “T lates” J GEQIN/DIGES
nova emplates Externo informado | informado an G
Plano Diretor de
Tecnologia da Relatério I na | Nee Jan GETI/DIGES
Informacdo e Externo informado
Comunicagao
Relatério de .. Interno/
Gest3o DIFIS Relatério Externo 10 115 Jan DIFIS
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FORMATO/

Ne DE DATA AREA

PREVISTA DEMANDANTE

PUBLICO-
ALVO

TIPO DE TIRAGEM

PUBLICACAO

PAGINAS

Plano de Saude:
Prazos Maximos

Cartilha

Consumidor

477

A5-4

Jan

DIFIS

Plano de Saude:
Contratagao
Empresario
Individual

Cartilha

Consumidor

220

A5-6

Jan

DIFIS

CartGes-desconto
e Pré-pago ndo
sdo planos de
saude

Cartilha

Consumidor

460

A5-4

Jan

DIFIS

Planos de Saude:
Aposentados e
Demitidos

Cartilha

Consumidor

395

A5-6

Jan

DIFIS

Planos de Saude:
Cancelamento ou
Exclusdo

Cartilha

Consumidor

561

A5-6

Jan

DIFIS

Prego ndo é tudo
quando se trata
de salude

Cartilha

Consumidor

100

A5-6

Jan

DIFIS

Plano de Saude:
Central de
Relacionamento
ANS

Cartaz

Consumidor

50

100

Fev

GEQIN/DIGES

Qualificacdo
Institucional

Relatdrio

Interno/
Externo

N/A

90

Mar

GEQIN/DIGES

Guia Pratico de
Planos de Saude
— Dicas uteis para
quem tem ou
deseja ter um
plano de saude

Livreto

Consumidor

1.000

A5 -54

Mar

GCOMS/DICOL

Relatdrio de
Auditoria Interna

Relatdrio

Interno/
Externo

N/A

Ad-16

Mar

AUDIT

Autorizagdo de
Funcionamento

Cartilha

Operadoras

N/A

30

Mar

DIOPE

Garantias
Financeiras

Cartilha

Operadoras

N/A

30

Mar

DIOPE

Governanga
Corporativa

Cartilha

Operadoras

N/A

30

Mar

DIOPE

Orientagdes para
contratagdo de
planos

Cartilha

Consumidor

N/A

N3o
informado

Fev - Abr

GGREP/DIPRO

Ressarcimento
ao SUS

Folder

Operadoras

100

Abr

GEIRS/DIDES

Mapa do
Ressarcimento
ao SUS

Relatdrio

Sociedade

100

150 - 200

Abr

GEIRS/DIDES
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FORMATO/

TIPO DE PUBLICO- DJAY N AREA
~ TIRAGEM N2 DE
PUBLICACAO ALVO PAGINAS PREVISTA DEMANDANTE
Boletim do
Ressarcimento Relatério Externo 100 30 Abr GEIRS/DIDES
ao SUS
Experiéncias na
Organizagao de
Modelo de
Atengdo com Relatdrio Setor N/A 30 Mai GGRAS/DIPRO
atributos da APS
na Saude
Suplementar
Anuario
Econbmico- Livro Operadoras N/A 1.000 Jun DIOPE
Financeiro
A.tlas EcF>nom|co— Livro Operadoras N/A 200 Jun DIOPE
Financeiro
Prisma
Econbmico- Livro Operadoras N/A 100 Jun DIOPE
Financeiro
Painel de L. . Nao .
o Relatorio Sociedade N/A . Mai - Ago | GGREP/DIPRO
Precificagdo informado
E:‘bt:i':;r%‘;izs 3 | Boletim ':;te:noc{ N/A 5 JulaDez | GEQIN/DIGES
Mapa Relatério Sociedade N/A 25 Jul GGRAS/DIPRO
Assistencial
X:'Ig:ZZSZZ%I9 Livro Sociedade N/A 160 Ago GGRAS/DIPRO
Guia do
Ressarcimento
ao SUS — Relatério Operadoras 100 100 - 150 Ago GEIRS/DIDES
Impugnagdes e
Recursos
Boletim do
Ressarcimento Relatério Sociedade 100 30 Out GEIRS/DIDES
ao SUS
_ . Nao Nao
Novo Rol A definir Sociedade . . Nov GGRAS/DIPRO
informado | informado
. 1=
i;éeni:iazl\fso Livro ':;te:noc{ N/A 100 Nov | GEQIN/DIGES
Interno/
Diregdo Técnica Manual Diretores N/A 120 Dez GGRAS/DIPRO
Técnicos
Perfil das
empresas
contratantes de Relatdrio Setor N/A 15 Dez GGRAS/DIPRO
planos na Saude
Suplementar
Avaliagdo em Relatério Setor N/A 50 Dez | GGRAS/DIPRO

Saude dos
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FORMATO/
TIRAGEM Ne DE
PAGINAS

DATA AREA
PREVISTA DEMANDANTE

TIPO DE PUBLICO-

PUBLICACAO ALVO

programas de
Promoprev
Relatdrio de Interno/
Atividades da Relatorio Externo N/A Até 50 Dez GCOMS/DICOL
GCOMS
Gestdo de Manual - Interno N/A 50 Dez | GEQIN/DIGES
Projetos atualizagdo
Mapeamento de | Manual - Interno N/A 50 Dez GEQIN/DIGES
Processos atualizagdo
Relatério de L. Interno/ N3do
Atividades el Externo L informado Bec GOl RIS
Relatério
Estatisticos das | peatorio Externo N/A A4-50 | 22sem OUVID
Ouvidorias das
Operadoras
Boletim PROGE Boletim Externo N/A 2 2¢ sem PROGE
digital
Apresentagdo ~
Institucional - Folder Parlamentares 200 Ad-1 . Néo COEI/PRESI
dobra informado
Parlamentar
Apresentacdo Folder/ . A5-1 Nao
Institucional Cartilha SOEIEERL 220 dobra informado HotEh e
Jogos da N3o Interno/ Ndo N3o Ndo
Corregedoria informado Externo informado | informado |informado GEQIN/DIGES
Facetas da Nao Interno/ Nao Nao Nao
EQIN/DIGE

Inovagdo informado Externo informado | informado |informado CL=AI IS

. N3do Interno/ Nao N3o N3o
VRIS SRR informado Externo informado | informado |informado ClERIY e
Jornada Inova - Interno/ Nao
ANS Infografico Externo N/A N/A informado GEQIN/DIGES
I,nova ANS: o que Cartilha Interno/ N/A . Nao . Nao GEQIN/DIGES
é Externo informado | informado
Guia de campo . Interno/ Nao Nao
Inova ANS CERIllE Externo L informado | informado ClERIY e

Fonte: (ANS, 2019)
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4.8 Produgao Audiovisual

Quadro 8- Produgdo Audiovisual prevista

. DATA .
PRODUT PUBLICO-ALV AREA DEMANDANTE
obuTo Y 0 0 PREVISTA
Filme Institucional da AN Na
I me ?stltuuona LR Video informativo Externo . a0 COEI/PRESI
(exibicdo em eventos) informado
F"'T‘e. I\N/Iontagem Video/Fotografia Externo . Néo COEI/PRESI
(exibicdo em eventos) informado
Eventos Programacao visual Interno/ Sob COEI/PRES!
para pegas de eventos Externo demanda
Espago Aberto Fllrpagens dos. eventos Interno Mensal GEQIN/DIGES
e videos-convite
Acdes em midias
Dados do setor - SIB sociais para midias Sociedade Mensal GEPIN/DIDES
sociais
Parto Adequado — campanha Anlrn.agao para midias Sociedade Jan/Nov/ GEEIQ/DIDES
contra agendamento sociais Dez
Experiéncias exitosas de
izagdo d isténci , .
R a§5|s enca Video-depoimento Setor Mar GGRAS/DIPRO
com base em atributos da
APS
Seguranga da informagdo Depo.lrr)entos, Interno 12 sem GETI/DIGES
tutoriais
Sistemas e bancos de dados Tufconali entrevistas, Interno 12 sem GETI/DIGES
animagoes
Sistemas e bancos de dados Tufconali entrevistas, Interno 22 sem GETI/DIGES
animagoes

Fonte: (ANS, 2019)
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4.9 Outras acoes de comunicacao desejdveis

Quadro 9 -A¢Ges de comunicagao desejaveis

PRODUTO PUBLICO-ALVO OBSERVACAO AREA DEMANDANTE

Produto ndo previsto

Impressdao em couché A3, A2 e Al Interno GEQIN/DIGES
em contrato atual

Impressdo de cartas plastificadas Interno Produto nao previsto GEQIN/DIGES

frente e verso em contrato atual

Impressdao em vinil Interno PRECLID 1 (AT FifD GEQIN/DIGES
em contrato atual

AUENFEEED Ch) I Selalts Externo 12 Sem GGRAS/DIPRO

Promoprev no portal

Acles para divulgacdo de temas
relacionados a promocgao da saude Externo Jan a Dez GGRAS/DIPRO
em datas especificas

Publicagdes de releases na Intrans
e na comunidade Informacgdo
corporativa, entre outras formas
de comunicagdo, sobre as
ferramentas de comunicagdo e
publicacdes gerenciadas pela
COINE, bem como sobre os
projetos de Bl desenvolvidos pelo
setor.

Interno/

Mensal ou bimestral GEPIN/DIDES
Externo

Fonte: (ANS, 2019)
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5 — RECURSOS

Para executar as a¢Ges descritas neste plano de comunicagao estratégica, a GCOMS conta com
a forga de trabalho de sua equipe e dispGe dos seguintes recursos financeiros para os
contratos vigentes em 2020:

Quadro 10- Recursos financeiros para contratos em 2020

Objeto ‘ Contratada Contrato Valor ‘
Mailling jornalistico Comunique-se n241/2019 RS 6.000,00
Agéncia de Comunicagdo Partners n? 29/2019 RS 2.400.284,76*
Agéncia de Publicidade Popcorn n2 09/2019 RS 3.500.000,00
Clipping jornalistico Consultoc n222/2019 RS 22.290,00
Banco de Imagens Gettylmage n211/2019 R$ 5.194,00
Impress3o grafica Tavares e Tavares n? 23/2017 RS 436.932,36
Impressdo grafica Global Print ne22/2017 R$ 230.712,78
Impressdo grafica Ed. Info n? 19/2017 RS 53.122,69

Fonte: (GCOMS, 2019)

*Em 2019, a GCOMS solicitou a GGAFI aditivo contratual para que seja possivel suprir as
demandas de programacao visual. O valor mencionado na tabela é o valor original do contrato
n2 29/2019.
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6. MENSURACAO DE RESULTADOS

Em 2019, a GCOMS utilizou dois indicadores de desempenho para mensurar seus resultados.
Um para avaliar a repercussao da ANS na imprensa e outro, integrante do programa de
Qualificacdo Institucional, para medir o engajamento dos seguidores do perfil da Agéncia no
Facebook.

6.1 Indicadores de desempenho utilizados em 2019

Exposicao da ANS na midia: é calculado pela agéncia de comunicagcdo mensalmente com base
na exposicdo da ANS na midia. Considera a quantidade de matérias; o grau de favorabilidade,
classificando-as como muito positivas, positivas, neutras, negativas e muito negativas; a
relevancia dos veiculos que divulgaram matérias sobre a reguladora; e o desempenho
institucional por meio de seus porta-vozes e posicionamentos oficiais. Até 15/09/2019, esse
indicador foi calculado pela agéncia FSB e os resultados mensais podem ser verificados abaixo:

A partir de 15/09, um novo indicador com as mesmas caracteristicas passou a ser
implementado pela agéncia Partners, vencedora da licitagdo realizada este ano. Embora
considere os mesmos elementos, ha diferencas metodolégicas que impedem a comparagao
com os resultados apresentados pela FSB. Dessa forma, iniciamos em 15/09 uma nova série
histérica.

Engajamento no Facebook: baseado nas interacées do publico no perfil institucional da ANS, o
indicador tinha como objetivo medir o engajamento organico dos usudrios (curtidas,
comentarios e compartilhamentos) no Facebook, perfil da Agéncia com maior nimero de
seguidores.

Quanto mais interagdes nos posts, mais visibilidade a pagina conquista. No entanto, o
Facebook promoveu mudancas no algoritmo em 2018, priorizando posts de amigos e de
familiares em detrimento das publica¢des feitas por paginas, o que reduziu o alcance orgéanico
dos perfis institucionais, como o da ANS. A GCOMS permaneceu produzindo contetdo - posts e
videos - para o Facebook, ampliando o nimero de agdes para incentivar e aumentar a
interacdo, como a realizacdo de enquetes e uso de perguntas ao usuario e solicitacGes de
curtidas e de compartilhamento. No entanto, diante das alteragdes de algoritmo e a falta de
controle de resultados, foi feita a opcao por um novo indicador de redes sociais para 2020.

6.2 Indicadores e pesquisas em 2020

Em 2020, a GCOMS ird manter o indicador relacionado ao desempenho na imprensa,
promovera mudanca no indicador de redes sociais e implementara um novo indicador para
mensurar resultados de comunicacdo interna. Também esta prevista a realizacdo de uma
pesquisa de recall da campanha de publicidade que sera realizada em 2019/2020, com o
objetivo de avaliar o impacto e identificar a lembranca da marca junto ao publico-alvo.

Dessa forma, alguns dos principais processos da geréncia de Comunicagao serdo medidos, o
qgue permitird verificar se as acoes realizadas alcancaram os objetivos desejados. Sdo esses:

PLANO DE COMUNICACAO 2020 43



inPar (indicador feito pela agéncia Partners com base na Exposicdo da ANS na midia e
relevancia dos veiculos)

indice de Favorabilidade da Imagem da ANS junto a Imprensa (Indicador da Qualificacdo
Institucional, considera as noticias muito favoraveis, favoraveis e neutras sobre o total de
matérias)

Engajamento no Linkedin

Satisfacdo com os canais internos

Pesquisa de recall campanha de publicidade 2019/2020
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PARA MAIS INFORMACOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM
CONTATO COM A ANS. VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. o2 7

Disque ANS Formuléario Atendimento presencial Atendimento
Eletronico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
0800 701 9656 P 0 do codi
WWW.ans.gov.br Acesse 0 portal e deficientes auditivos p‘;“‘;‘; ?,‘;%9;3,%3 ZZ%OS
confira 0s enderegos 0800 021 2105

0 ans.reguladora 0 @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora ansreguladoraoficial

- AN Agéncia Nacional de
e\ | Salide Suplementar



