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1. Apresentacao

Apresento aqui o Plano de Gestdo Anual de 2020 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, conforme requerido pela Lei n2 13.848, de 25 de junho
de 2019. O Plano Anual de Gestdo de 2020 da ANS esta alinhado as diretrizes tracadas pelo governo federal, notadamente com a elaboragdo do Plano Plurianual
valido para o quadriénio 2020-2023 para todos os 6rgaos da administragao publica direta e indireta na esfera federal.

A Lei n? 13.848/2019, além de disciplinar o processo decisério das agéncias reguladoras, incentivar mecanismos de participacdo social, ampliar o papel das
ouvidorias, estimular a interagao das agéncias com drgdos de defesa da concorréncia, do consumidor e do meio ambiente, estabeleceu novos instrumentos de
gestdo como o Plano Estratégico e o Plano de Gestdo Anual. Configurou, enfim, um novo modelo de governancga, de forma a garantir segurancga juridica aos
setores regulados.

Enquanto ao Plano Estratégico, nos termos da lei, cabe a apresentacdo dos objetivos, metas e os resultados estratégicos esperados das a¢des da ANS, bem
como os fatores externos alheios ao controle da agéncia que podem afetar o cumprimento do referido plano, o Plano de Gestdo Anual contempla acgdes,
resultados e metas relacionados aos processos finalisticos e de gestao.

Dado o dinamismo inerente a qualquer planejamento, é importante ter claro que o Plano de Gestdao Anual da ANS decorre de um processo de construgao
coletiva com base em melhoria continua.

Ao longo de 2020, os projetos e a¢Bes aqui apresentados serdo monitorados de forma a se acompanhar os resultados de cada periodo e os pontos criticos,
objetivando a adoc¢do de medidas corretivas, de modo a permitir o aperfeicoamento continuo desse Plano de Gestdo Anual.

Leandro Fonseca
Diretor-Presidente
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2. Contextualizacao

O novo marco legal das Agéncias Reguladoras, consubstanciado na Lei n.2 13.848/2019, traz uma série de inovacdes e avancos com vistas a melhoria da qualidade
regulatdria no Brasil, o que exige das Agéncias a elaboracdo de um conjunto de mecanismos, instrumentos de gestdo, projetos e acdes especificas que fardo parte
de um novo modelo de governanca a ser seguido. Uma das exigéncias no novo marco regulatério é a elaboracdo do Plano de Gestdo Anual, conforme disposto
nos Arts. 18 e 19 da referida norma, com seus respectivos paragrafos incisos, como se segue:

"Art. 18. O plano de gestdo anual, alinhado as diretrizes estabelecidas no plano estratégico, serd o instrumento anual do planejamento consolidado da agéncia
reguladora e contemplard a¢des, resultados e metas relacionados aos processos finalisticos e de gestdo...

§ 22 O plano de gestdo anual serd aprovado pelo conselho diretor ou pela diretoria colegiada da agéncia reguladora com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
uteis do inicio de seu periodo de vigéncia e poderd ser revisto periodicamente, com vistas a sua adequacgdo...."

"Art. 19. O plano de gestdo anual deverda:

I.  especificar, no minimo, as metas de desempenho administrativo e operacional e as metas de fiscaliza¢Go a serem atingidas durante sua vigéncia, as quais
deverdo ser compativeis com o plano estratégico;

Il.  prever estimativa de recursos orcamentdrios e cronograma de desembolso dos recursos financeiros necessdrios ao alcance das metas definidas.
Pardgrafo unico. As metas de desempenho administrativo e operacional referidas no inciso | do caput incluirGo, obrigatoriamente, as agées relacionadas a:
lll.  I-Promogdo da qualidade dos servigos prestados pela agéncia;
IV.  Il- Promog¢do do fomento a pesquisa no setor regulado pela agéncia, quando couber;

V. Il - Promogdo da cooperagGo com os drgdos de defesa da concorréncia e com os drgdos de defesa do consumidor e de defesa do meio ambiente, quando
couber."

Além do Plano de Gestdo Anual, a Lei exige outros instrumentos de gestdo, tais como o Plano Estratégicoe a Agenda Regulatdria, dentre outras
ferramentas que deverao estar alinhadas entre si.

O Plano Estratégico contém o Mapa Estratégico com seus instrumentos de desdobramento, que sdo chamados de "Planos Setoriais", os quais se encontram
dispostos no processo do Plano Estratégico acima mencionado. Por sua vez, o Plano de Gestdo Anual, representa o recorte de um ano dos Planos Setoriais. Ou seja,
os Planos Setoriais contemplam os anos de 2020/2021 e o Plano de Gestdo Anual é referente ao ano de 2020.

Para construgdo do Plano de Gestdo Anual foram realizadas reunies de alinhamento com todos os Diretores-Adjuntos e chefias das unidades vinculadas,
oportunidade em que foi apresentada a metodologia de construgao do Plano Estratégico e do Plano de Gestdo Anual a luz do novo marco regulatério. Na sequéncia,
foram indicados representantes técnicos de todas as unidades, que contaram com o auxilio técnico da Geréncia de Planejamento e Acompanhamento em diversas
reunides com as equipes envolvidas. O trabalho resultou na validagdo dos diretores-adjuntos e das chefias das unidades vinculadas. O Plano de Gestdao Anual da
ANS é o conjunto de 96 agles e projetos previstos para 2020 para consecugdo do Plano Estratégico e esta alinhado com a Agenda Regulatdria.
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E importante patentear que o Plano de Gestdo Anual ndo é um produto acabado. Ele decorre de um processo de construcdo coletiva que tem como base a melhoria
continua. Em outras palavras, depreende-se que a cada etapa de monitoramento as unidades organizacionais poderdo incluir/suprimir/ajustar seus projetos e
acGes de acordo com o contexto organizacional. Esse modelo é pautado pelo método gerencial chamado PDCA, que significa, em seu idioma de origem, PLAN, DO,
CHECK, ACTION, cuja tradugdo é: PLANEJAR, EXECUTAR, VERIFICAR E ATUAR, o que configura o processo de melhoria continua (DEMING, 1990).

A metodologia de monitoramento do Plano de Gestdo Anual envolvera o preenchimento por parte das Diretorias e Unidades Vinculadas do modelo ilustrado na
figura 1. A ténica do monitoramento é a da simplificagdo dos instrumentos e ferramentas de apoio a gestdo. Por meio do referido instrumento, as unidades vao
poder declarar os principais resultados do periodo, os pontos criticos e as acdes de melhoria propostas. As cores verde, amarelo e vermelha indicam se o
projeto/acdo esta em dia, com risco de atraso, ou em atraso.

12



Figura 1 Template Monitoramento Plano Setorial

PLANEJAMENTO SETORIAL
TEMPLATE

MONITORAMENTO

PRINCIPAIS RESULTADOS

Il PROJETO/AGAO 1

PROJETO/ACAO 2

I PROJETO/AGAO 3

Fonte: (GPLAN, 2019)

O conjunto de instrumentos acima mencionados compdem o processo de construcdo e aperfeicoamento continuo do Plano de Gestdo Anual da ANS, em
consonancia com as obrigagcdes impostas pelo novo marco regulatério. O Plano de Gestdo Anual fica evidenciado como um instrumento crucial para o

fortalecimento da Governanca e para a melhoria da qualidade regulatéria da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS.
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Figura 2 - Mapa Estratégico ANS

MAPA ESTRATEGICO / 2020-2023
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P
3 ANS Agéncia Nacional de
] Saude Suplementar
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~
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I“Stﬁuclﬂﬂal - instituicies |:I4:+- BRSING E‘|]FISF_!II 5. entidades governamantais d i
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4 FG' A.I}Buscar_ 4.7) Alinhar 4.3) Alinhar
i ejament
Fortalecimento
da Governancga
Institucional

1.4) Promover 0 equilioia N 4 g zetar peta qualidade
no relacionamento ; ; RS
il fhesih iy (dng skvigos presiados
entre benetloiirios, N S b B
oparatoras & prestadones. SHE'S .

2.4) Promover um ambianta 2.5) Promovar 2.6) Aprimorar
requiatario que favorega a a previsibdidade reguiatdna a efatividade

8 a qualificagfo do processo da participagio
de elabomcho do publica no processo

de salde suplementar com ato requlatirio requlatdria.

3.4) Fortalecer a articulagam
3} twana coim o Sistema Nacional de

a informagéo e o : ¥
; il . Defesa do Consumidor, Ministéro
% enlre 08

= plblico & privado.

Fonte: (GPLAN, 2018)
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3. Or¢amento

O orcamento da ANS é composto por a¢ées orcamentarias distribuidas conforme a Tabela 1 abaixo. Com o intuito de atender ao Art. 19, inciso Il, da Lei n.2

13.848/2019, o qual obriga que o PGA devera prever a estimativa de recursos orcamentarios e cronograma de desembolso dos recursos financeiros necessarios ao

alcance das metas definidas (Tabela 2), o referido Plano inclui para cada projeto e a¢do a identificacdo de qual é a origem do recurso por a¢cdo orcamentdria da

PLOA 2020.

Na tabela 1 é apresentado o orgcamento da ANS por agao do Projeto de Lei Orgamentaria (PLOA) 2020

Tabela 1 - PLOA 2020 - ORGAMENTO POR AGAO

ACAO -

CcODIGO

DESCRICAO

PROJETO DE LEI
ORCAMENTARIA
(PLOA) 2020

Total R$ 133.790.000,00

Fonte: (GGAFI, 2019)

2000 Administragao da Unidade RS 50.960.000,00

4339 Qualificacdo da Regulagao e Fiscalizacao da Saude RS 25.500.000,00
Suplementar

8727 Sistema de Informagdo para Saude Suplementar RS 45.500.000,00

4572 Capauta.\g.ao (ie Serwdore.s. Putillcos Federais em Processo RS 2.800.000,00
de Qualificacao e Requalificagao

4641 Publicidade de Utilidade Publica RS 3.500.000,00

000Q Contribuicdo a Associac¢do Internacional de Supervisores RS 157.000,00
de Seguros — IAIS

216H Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia RS 373.000,00
Concessdo. de Empréstimos para Liquidagao de

0354 Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude R SLENIOITD
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Na tabela 2 é retratado o cronograma de desembolso financeiro para 2020.

Tabela 2 - Cronograma de Desembolso Financeiro

Agao

Descri¢ao

2000 Administragdo da Unidade

Qualificagao da Regulagdo e

4339 Fiscalizacdao da Saude Suplementar

Sistema de Informacao para Saude

8727
Suplementar

Capacitagdo de Servidores Publicos
Federais em Processo de
Qualificagdo e Requalificagdo

4572

4641 Publicidade de Utilidade Publica

Contribuigdo a Associagdo
Internacional de Supervisores de
Seguros — IAIS

000Q

Ajuda de Custo para Moradia ou

Ll Auxilio-Moradia

Concessdao de Empréstimos para
0354 Liquidagdo de Operadoras de Planos

Fonte: (GGAFI, 2019)

Privados de Assisténcia a Saude

janeiro fevereiro, marco abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro
4.246.667 | 4.246.667 | 4.246.667 | 4.246.667 | 4.246.667 | 4.246.667 | 4.246.667 | 4.246.667 | 4.246.667 | 4.246.667 | 4.246.667 | 4.246.667
2.125.000 | 2.125.000 | 2.125.000 | 2.125.000 | 2.125.000 | 2.125.000 | 2.125.000 | 2.125.000 | 2.125.000 | 2.125.000 | 2.125.000 | 2.125.000
3.791.667 | 3.791.667 | 3.791.667 | 3.791.667 | 3.791.667 | 3.791.667 | 3.791.667 | 3.791.667 | 3.791.667 | 3.791.667 | 3.791.667 | 3.791.667
233.333 233.333 233.333 | 233.333 | 233.333 233.333 233.333 | 233.333 233.333 233.333 233.333 233.333
291.667 291.667 291.667 | 291.667 | 291.667 291.667 291.667 | 291.667 291.667 291.667 291.667 291.667
13.083 13.083 13.083 13.083 13.083 13.083 13.083 13.083 13.083 13.083 13.083 13.083
31.083 31.083 31.083 31.083 31.083 31.083 31.083 31.083 31.083 31.083 31.083 31.083
416.667 | 416.667 | 416.667 | 416.667 | 416.667 416.667 416.667 | 416.667 416.667 416.667 416.667 416.667
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4. Projetos e Ag¢des para 2020

Tabela 3 - Plano de Gestdo Anual

DURAGAO
ESTIMADA
(DIAS)

UNIDADE
RESPONSAVEL

OBJETIVO
ESTRATEGICO

DATA DE
INiclO

DATA DE

RESPONSAVEL TERMINO

PROJETOS/ACOES

ACAO NO PPA

REVISAR NORMATIZACAO VIGENTE ACERCA DO B EETER B 4339 - QUALIFICACAO
RELACIONAMENTO ENTRE OPERADORAS E DA REGULACAO E GUSTAVO
PRESTADORES, ESPECIALMENTE A DES;'\;Z%\QZALENT 14 FISCALIZACAO DA MACIEIRA CIE ALl | S0 AT 487 OPERACIONAL
REGULAMENTACAO DA LEI 13.003/14 SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICACAO ISABELLA
ELABORAR MODELO PARA O RELATORIO ANUAL DE SECRETARIA DA REGULACAO E ECKSTEIN E
ATIVIDADES DE COMUNICACAO GERAL 3.1 FISCALIZACAO DA MARIANA DE U0 200 | S UL 20D 22 AT
SAUDE SUPLEMENTAR SOUZA
ELABORAR ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO D:T(E)TR(;AR:; ED E 43;2 kggjb'fc'%gcé\o EABRICIA
PARA APERFEICOAMENTO DAS REGRAS SOBRE ~ 2.1 . 01/01/2020 | 15/02/2020 45 OPERACIONAL
NS ENEA B CAE G HABILITACAO DOS FISCALIZACAO DA GOLTARA
PRODUTOS SAUDE SUPLEMENTAR
ELABORAR ESTUDO DE CALCULO DO CAPITAL PARA D:\FJ(SL?ARX; ED : 4332 }{353 t/lecl;(/Eng? ° THIAGO BARATA
O RISCO DE CREDITO HABILITACAO DAS 12 FISCALIZACAO DA L';Iﬁg‘:fo C i e 193 OPERACIONAL
OPERADORAS SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICACAO
ELABORAR O RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DA DA REGULACAO E -
SUVTEERIA OUVIDORIA 2.6 FISCALIZACAO DA JOAO CALDEIRA | 01/01/2020 | 28/02/2020 58 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR
ELABORAR MEDIDA REGULATORIA PARA A DIRETORIA DE 43;2 ;;SGUSSE%C?O 0 AL,
CERTIFICACAO DE OPERADORAS EM ATENGCAO DESENVOLVIMENT 1.1 FISCALIZACAO DA SR 01/07/2019 | 01/03/2020 244 OPERACIONAL
ONCOLOGICA (PROJETO ONCOREDE) O SETORIAL ST S =
4339 - QUALIFICACAO
. SECRETARIA DA REGULACAO E LUiZ ANTONIO
ELABORAR RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES - RAA - 4.2 FISCALIZACAO DA NElASEE 01/03/2020 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR
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DURAGAO

~ UNIDADE OBIJETIVO - A DATA DE DATA DE
PROJETOS/ACOES ~ - ACAO NO PPA RESPONSAVEL - - ESTIMADA METAS
/AC RESPONSAVEL ESTRATEGICO 5 INICIO TERMINO (DIAS)
PEDRO
REALIZAR TODOS OS TRABALHOS DE AUDITORIA 2000 - ST
PREVISTOS NO PLANO ANUAL DE AUDITORIA AUDITORIA 4.1 ADMINISTRACAO DA 01/01/2020 | 31/03/2020 90 ADMINISTRATIVA
INTERNA (PAINT) UNIDADE RODRIGO
TUBARAO
4339 - QUALIFICACAO ISABELLA
CONSTRUIR PELO MENOS UM INDICADOR DE REDES SECRETARIA DA REGULACAO E ECKSTEIN E
SOCIAIS GERAL 42 FISCALIZACAO DA MARIANA DE Ul (0L 20240 | Wiz 20D e U ST
SAUDE SUPLEMENTAR SOUZA
4339 - QUALIFICACAO ISABELLA
SECRETARIA DA REGULACAO E ECKSTEIN E
MAPEAR 3 PROCESSOS DE TRABALHO GCOMS el 3.1 FISCALIZACAO DA IR B 03/02/2020 | 06/04/2020 63 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR SOUzA
ELABORAR PROJETO PARA APERFEICOAMENTO DAS D:{;&RA’; ED E 43;2 'R(sgjb';';%cﬁo S
REGRAS SOBRE ~ 2.1 2 16/02/2020 | 15/04/2020 59 OPERACIONAL
A B2 G HABILITACAO DOS FISCALIZACAO DA GOLTARA
PRODUTOS SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICACAO
ADEQUAR O REGRAMENTO DO TELETRABALHO A DIRETORIA DE DA REGULACAO E ANDREA REIS E
- ST 4.4 FISCALIZACAO DA OO AU 02/01/2020 | 30/04/2020 119 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE 4339 - QUALIFICACAO
ELABORAR PROPOSTA DE REVISAO DAS REGRAS NORMAS E DA REGULACAO E WASHINGTON
APLICAVEIS AS AUTOGESTOES COM MANTENEDOR | HABILITACAO DAS 12 FISCALIZACAO DA ALVES E ROBSO UL 20 | Sy 0D 242 it dlon LT
OPERADORAS SAUDE SUPLEMENTAR
ELABORAR PROPOSTA DE REVISAO DAS REGRAS Dﬁ;&% ED E 43;2 kggjtfcl%gcé\o
APLICAVEIS A REGISTRO E HABILITACAO DE - 2.4 = CATIA MANTINI | 01/10/2019 | 30/04/2020 212 OPERACIONAL
OPERADORAS E ADMINISTRADORES NO SETOR HABILITAGAO DAS FISCALIZAGAO DA
OPERADORAS SAUDE SUPLEMENTAR
ELABORAR MEDIDA REGULATORIA PARA A DIRETORIA DE 43;/3 k?gﬁf}f&%ﬁgfo AR BALILA
CERTIFICACAO DE OPERADORAS EM ATENCAO DESENVOLVIMENT 1.1 FISCALIZACAO DA VRN 01/07/2019 | 01/03/2020 244 OPERACIONAL
ONCOLOGICA (PROJETO ONCOREDE) O SETORIAL S LRI F A
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DURAGAO
ESTIMADA
(DIAS)

UNIDADE OBJETIVO
RESPONSAVEL ESTRATEGICO

DATADE DATA DE
INICIO  TERMINO

PROJETOS/ACOES

ACAO NO PPA RESPONSAVEL

ELABORAR MINUTA E SUBMETER A DICOL DE
INSTRUCAO NORMATIVA COM BASE NA AVALIACAO | DIRETORIA DE 4339 - QUALIFICACAO
DO RESULTADO REGULATORIO PARA NORMAS E DA REGULACAO E
APRIMORAMENTO DOS PROCESSOS DE PLANO DE | HABILITACAO DOS 11 FISCALIZACAO DA UAILSOLY JUIIEIR | ST 2020 | Wiy =2 it dlon LT
RECUPERACAO ASSISTENCIAL E DE DIRECAO PRODUTOS SAUDE SUPLEMENTAR
TECNICA
ELABORAR PROPOSTA TELETRABALHO GPLAN 4.2 = E SILVIO 02/03/2020 | 01/05/2020 60 ADMINISTRATIVA
GERAL FISCALIZACAO DA .
SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICACAO ISABELLA
ELABORAR PELO MENOS UM INDICADOR PARA SECRETARIA DA REGULACAO E ECKSTEIN E
COMUNICACAO INTERNA GERAL 31 FISCALIZACAO DA MARIANA DE Uley{Ei2 20220 | B0 400D 28 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR SOUZA
4339 - QUALIFICACAO ISABELLA
ELABORAR PELO MENOS UM INDICADOR PARA SECRETARIA DA REGULACAO E ECKSTEIN E
ASSESSORIA DE IMPRENSA GERAL 42 FISCALIZACAO DA MARIANA DE 200 | il ulsy 20D 2 AT
SAUDE SUPLEMENTAR SOUZA
ELABORAR MODELO DE DASHBOARD COMO DIRETORIA DE 4339 - QUALIFICACAO
FERRAMENTA COMPLEMENTAR PARA ANALISE NORMAS E DA REGULACAO E
CONCLUSIVA DAS OPERADORAS HABILITACAO DOS 1l FISCALIZACAO DA GEALSELIIRIEE: | TRy AAD | sty iule 40200 107 ADMINISTRATIVAS
EM ACOMPANHAMENTO PRODUTOS SAUDE SUPLEMENTAR
CONSOLIDAR AS INFORMACOES DE CAUSAS E DE N
EFEITOS EM RELATORIOS GERENCIAIS PARA 43;2 kggﬁf&%@?o EDUARDO
TRATAMENTO PREVENTIVO PELAS AREAS MEIO PRESIDENCIA 45 FISCALIZACAO DA HENRIQUE 01/01/2020 | 30/06/2020 181 ADMINISTRATIVA
(PESSOAL, TECNOLOGIA, INFRAESTRUTURA E SAUDE SUPLEMENTAR PEREIRA
FINANCEIRO)
4339 - QUALIFICACAO
REVISAR OS NORMATIVOS INTERNOS SOBRE R DA REGULACAO E ANGELICA
ACESSO A INFORMAGAO - RN N2 298/2012 PRESIDENCIA 4.1 FISCALIZACAO DA CARVALHO CIEL A0 | S0yle 400 181 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR
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PROJETOS/ACOES

UNIDADE
RESPONSAVEL

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACAO NO PPA

RESPONSAVEL

DATA DE
INiclO

DATA DE
TERMINO

DURAGAO
ESTIMADA

METAS

DIRETORIA DE

4572 - CAPACITAGAO
DE SERVIDORES
PUBLICOS FEDERAIS

BERENICE

(DIAS)

IMPLEMENTAR POLITICA DE CAPACITACAO —— 4.4 ) RS0 Px:lTC/lx:E\f\I(E)l :A 01/01/2020 | 30/06/2020 181 ADMINISTRATIVA
QUALIFICACAO E
REQUALIFICACAO
DIRETORIA DE 4339 - QUALIFICACAO
) NORMAS E DA REGULACAO E REGINA
DISPONIBILIZAR O ANUARIO 2019 HABILITACAO DAS 2.3 FISCALIZACAO DA SILVET 01/04/2020 | 30/06/2020 90 OPERACIONAL
OPERADORAS SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE 4339 - QUALIFICACAO
NORMAS E DA REGULACAO E REGINA
DISPONIBILIZAR O ATLAS 2019 HABILITACAO DAS 2.3 FISCALIZACAO DA SLIVELRA 01/04/2020 | 30/06/2020 90 OPERACIONAL
OPERADORAS SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE 4339 - QUALIFICACAO
NORMAS E DA REGULACAO E REGINA
DISPONIBILIZAR O PRISMA 2019 HABILITACAO DAS 2.3 FISCALIZACAO DA SILVET 01/04/2020 | 30/06/2020 90 OPERACIONAL
OPERADORAS SAUDE SUPLEMENTAR
AUTOMATIZAR SERVICO DE REGISTRO DE D:{CE)TR(;ARA'\/; EDE 8727 - SISTEMA DE WASHINGTON
OPERADORA NO PORTAL DE SERVICOS DO HABILITACAO DAS 4.6 INFORMAGAO PARA | ALVES E CATIA | 01/10/2019 | 30/06/2020 273 OPERACIONAL
GOVERNO FEDERAL PR SAUDE SUPLEMENTAR MANTINI
ELABORAR PARTICIPACAO SOCIAL PARA O -
APRIMORAMENTO DA POLITICA REGULATORIA DE Dﬁ;&ﬂé ED E 43;/3 kggl/jb';';%ggso
PROMOCAO DA SAUDE E PREVENGAO DE RISCOS E < 1.5 = FLAVIA TANAKA | 01/02/2020 | 01/07/2020 151 OPERACIONAL
DOENCAS (PROJETO REFORMULACAO PROGRAMA HABILITAGAO DOS FISCALIZAGAO DA
PROMOPREV) PRODUTOS SAUDE SUPLEMENTAR
ELABORAR PROPOSTA DE REVISAO DOS DIRETORIA DE 4339 - QUALIFICACAO
INDICADORES E DIMENSOES DO MAPEAMENTO DO NORMAS E DA REGULACAO E .
RISCO ASSISTENCIAL (PROJETO APERFEICOAMENTO | HABILITACAO DOS 21 FISCALIZACAO DA FALSIA AR, | GEY0R JATAD | CRy(En ety 182 OPERACIONAL
DO MONITORAMENTO ASSISTENCIAL) PRODUTOS SAUDE SUPLEMENTAR
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PROJETOS/ACOES

UNIDADE
RESPONSAVEL

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACAO NO PPA

RESPONSAVEL

DATA DE
INiclO

DATA DE
TERMINO

DURAGAO
ESTIMADA

METAS

REALIZAR EXAME DO IMPACTO SOBRE A
QUALIDADE DO CADASTRO DE DEMANDAS PELOS

4339 - QUALIFICACAO

(DIAS)

CANAIS DE ATENDIMENTO, APOS ALTERACAO DO - FREDERICO
SCRIPT REALIZADA EM DEZEMBRO DE 2018, POR I?IlsRCE/IS;/IAACE; u'l—féﬁ 325;?;;?%%2 CORTEZ, ERIKA | 01/01/2020 | 01/07/2020 182 OPERACIONAL
MEIO DO NUMERO DE ALTERACOES DE == ST SUBL MG SCHIAVON
TEMA/SUBTEMAS DA NIP REALIZADAS
POSTERIORMENTE PELOS ANALISTAS
ELABORAR NOVA METODOLOGIA DA AGENDA SECRETARIA 43;2 ;R(Elclajé LL/IAFclfl?)Cé\ ° AN 013
SEEUA TSR p—— 4.2 FISCALIZACAO DA GEH sElLL'\\;llpc?N 02/03/2020 | 01/07/2020 121 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICACAO
- RENATO CADER
ELABORAR NOVA METODOLOGIA DO PLANO SECRETARIA DA REGULACAO E
TS — 4.2 FISCALIZACAO DA GEH sElLLl\\;ll/SN 02/03/2020 | 01/07/2020 121 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR
ELABORAR NOVA METODOLOGIA DO PLANO DE SECRETARIA 43;2 kggjtgcl%gcé\ ° AN 013
ST AL . 4.2 FISCALIZACAO DA GEH sElLL“\;llfN 02/03/2020 | 01/07/2020 121 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR
A REGULACAOE | RENATO CADER
REVISAR A CARTA DE SERVICOS 4.2 2 E SILVIO 02/03/2020 | 01/07/2020 121 ADMINISTRATIVA
GERAL FISCALIZACAO DA SR
SAUDE SUPLEMENTAR
ELABORAR MINUTA DE MEDIDA REGULATORIA DA D:‘(E)TR(;ARA'\’; ED E 4333\ kggjtggl%;?o T
?JEQ%?E&OS%SSL DE PROCEDIMENTOS E HABILITACAO DOS 1.5 FISCALIZACAO DA ORIEUES 01/06/2020 | 31/07/2020 60 OPERACIONAL
PRODUTOS SAUDE SUPLEMENTAR
et e e
APERFEICOAMENTO DAS REGRAS SOBRE ~ 2.1 2 01/06/2020 | 31/07/2020 60 OPERACIONAL
e e HABILITACAO DOS FISCALIZACAO DA GOLTARA
PRODUTOS SAUDE SUPLEMENTAR
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PROJETOS/ACOES

UNIDADE
RESPONSAVEL

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACAO NO PPA

RESPONSAVEL

DATA DE
INiclO

DATA DE
TERMINO

DURAGAO
ESTIMADA

METAS

ELABORAR MEDIDA REGULATORIA PARA A

4339 - QUALIFICAGAO

(DIAS)

~ DIRETORIA DE -
CERTIFICAGAO DE OPERADORAS E HOSPITAIS EM DA REGULAGAO E ANA PAULA
PARTO ADEQUADO (CERTIFICAGAO EM BOAS DES;'\;Z%\QZALENT 11 FISCALIZAGAO DA CAVALCANTE | 01/08/2019 | 30/04/2020 273 OPERACIONAL
PRATICAS - PARTO ADEQUADO) SAUDE SUPLEMENTAR
PRODUZIR ESTUDO DO IMPACTO DA LEI GERAL DE DIRETORIA DE 43;2 ;RScL;JSLL/IAFcI;?)C? ° CELINA
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NO PADRAO TISS. DES;'\;\E/%\FI{:XLENT 23 FISCALIZAGAO DA oLVERA | O1/11/2019 | 31/07/2020 273 OPERACIONAL
SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICAGAO ISABELLA
IMPLEMENTAR PELO MENOS UM INDICADOR PARA SECRETARIA DA REGULAGAO E ECKSTEIN E
COMUNICAGAO INTERNA GERAL 31 FISCALIZAGAO DA MARIANA DE | 04/05/2020 | 03/08/2020 91 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR SOUZA
FINALIZAR O PROCESSO E SUBMISSAO A DICOL D:{;;?ARX; ED £ 43;2 kggj&';%gc?o EABRICIA
PARA APERFEICOAMENTO DAS REGRAS SOBRE < 21 , 01/08/2020 | 31/08/2020 30 OPERACIONAL
TRANSFERENCIA DE CARTEIRAS HABILITACAO DOS FISCALIZAGAO DA GOLTARA
PRODUTOS SAUDE SUPLEMENTAR
ELABORAR ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO DA |  DIRETORIA DE 4339 - QUALIFICAGAO
PROPOSTA DE REVISAO DO MAPEAMENTO DO NORMAS E DA REGULAGAO E )
RISCO ASSISTENCIAL (PROJETO APERFEIGOAMENTO | HABILITAGAO DOS 21 FISCALIZACAO DA | F-AVIA TANAKA 01/08/2020 | 31/08/2020 30 OPERACIONAL
DO MONITORAMENTO ASSISTENCIAL) PRODUTOS SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE 4339 - QUALIFICAGAO
DISPONIBILIZAR ATUALIZACAO DE IPCA PARA NORMAS E DA REGULAGAO E OSWALDO
CAPITAL BASE - 2020 HABILITACAO DAS 12 FISCALIZAGAO DA GOMES 01/07/2020 | 31/08/2020 61 OPERACIONAL
OPERADORAS SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE 4339 - QUALIFICACAO | AR-/TI'I:G‘&IN A
ELABORAR ESTUDO DE CALCULO DO CAPITAL PARA NORMAS E DA REGULAGAO E '
O RISCO OPERACIONAL/LEGAL HABILITACAO DAS 1.2 FISCALIZAGAO DA Li’:’:&'xf 28/02/2020 | 31/08/2020 185 OPERACIONAL
OPERADORAS SAUDE SUPLEMENTAR | o
4339 - QUALIFICAGAO ISABELLA
IMPLEMENTAR PELO MENOS UM INDICADOR PARA SECRETARIA DA REGULAGAO E ECKSTEIN E
ASSESSORIA DE IMPRENSA GERAL 4.2 FISCALIZAGAO DA MARIANA DE | 01/06/2020 | 31/08/2020 o ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR SOUZA
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PROJETOS/ACOES

UNIDADE
RESPONSAVEL

OBJETIVO

ESTRATEGICO

ACAO NO PPA

RESPONSAVEL

DATA DE
INiclO

DATA DE
TERMINO

DURAGAO
ESTIMADA

4339 - QUALIFICAGAO

(DIAS)

DA REGULACAO E VANESSA
ELABORAR O REA-OUVIDORIAS 2020 OUVIDORIA 2.6 FISCALIZACAO DA SR 01/01/2020 | 31/08/2020 243 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR
ELABORAR EXPOSICAO DE MOTIVOS E PROPOSTA
DE RESOLUCAO ADMINISTRATIVA DESTINADA A ACAO 2000 -
SUBSTITUIR A RA N2 34/2010, PARA ATUALIZAR A CORREGEDORIA 4.2 ADMINISTRACAO DA | BRUNO MOUTA | 01/01/2020 | 01/09/2020 244 ADMINISTRATIVA
REGULAMENTACAO DA ATIVIDADE CORRECIONAL UNIDADE.
NA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
REALIZAR AVALIACAO EX POST DA NORMA QUE B EETERA B 4339 - QUALIFICACAO
TRATA DA TRANSPARENCIA /PORTAL DE DA REGULACAO E GUSTAVO
INFORMACOES DO BENEFICIARIO DA SAUDE DES;'\;\é%\é:X'LENT 23E25 FISCALIZACAO DA MACIEIRA U0 | Sl AU 304 OPERACIONAL
SUPLEMENTAR — PIN-SS SAUDE SUPLEMENTAR
4572 - CAPACITAGCAO
REALIZAR O SEMINARIO DE EDUCACAO PARA ETICA COMISSAO DE PUDI3ELISCE§;/ L?EODE:ZIS MARIANA CALE
£ O SR, 3 A e 4.4 o BEGIEECE b Ea /lilccEALTEg 01/04/2020 | 30/10/2020 212 ADMINISTRATIVA
QUALIFICACAO E
REQUALIFICACAO
DIRETORIA DE 4339 - QUALIFICACAO
PUBLICAR ATUALIZACAO DO ROL DE NORMAS E DA REGULACAO E TEOFILO
PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE HABILITACAO DOS 12 FISCALIZACAO DA RODRIGUES QS ZUAY | 1L 45 it dlon LT
PRODUTOS SAUDE SUPLEMENTAR
ELABORAR PROPOSTA DE METODOLOGIA DE _
AVALIACAO DE RESULTADO DOS PROGRAMAS D:‘;;?ARX; ED E 43;2 kggssg%cﬁo
PROMOPREY, COM FOCO NA GERACAO DE VALOR ~ 1.5 . FLAVIA TANAKA | 01/08/2020 | 01/11/2020 92 OPERACIONAL
EM SAUDE (PROJETO REFORMULAGCAO PROGRAMA ARG D0 e A
PROMOPREV) PRODUTOS SAUDE SUPLEMENTAR
ELABORAR RELATORIO DO PROCESSO DE ~ MARCUS BRAZ,
PARTICIPACAO SOCIAL AMPLA NO QUE SE REFERE SEEGEA B 43;2 kggjb'fé%gcé\o LALUCHA
AO TEMA DA AGENDA REGULATORIA E ASSIMETRIA FISCALIZACAO 1.1E2.3 FISCALIZACAO DA PARIZEK, 01/07/2019 | 01/11/2020 489 OPERACIONAL
DE INFORMACAO NO ATENDIMENTO PRESTADO AO S OBE SURL VAN GUSTAVO
BENEFICIARIO (TEMA 9) CAMPOS
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PROJETOS/ACOES

UNIDADE
RESPONSAVEL

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACAO NO PPA

RESPONSAVEL

DATA DE
INiclO

DATA DE
TERMINO

DURAGAO
ESTIMADA

(DIAS)

DIRETORIA DE 4339 - QUALIFICACAO
IMPLEMENTAR O PROJETO DE APERFEICOAMENTO NORMAS E DA REGULACAO E FABRICIA
DAS REGRAS SOBRE TRANSFERENCIA DE CARTEIRAS | HABILITACAO DOS 21 FISCALIZACAO DA GOLTARA OB A0 | D8y 45 OPERACIONAL
PRODUTOS SAUDE SUPLEMENTAR
SECRETARIA 433?\ ;R(EI(LEJS LL/IAFCI;/?)C? ° RENATO CADER
REVISAR MAPA ESTRATEGICO ANS 4.2 = E SILVIO 02/03/2020 | 30/11/2020 273 ADMINISTRATIVA
GERAL FISCALIZACAO DA SR
SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICACAO RENASTIE)VIC(’;DER’
MAPEAR PELO MENOS 6 PROCESSOS DE TRABALHO SECRETARIA DA REGULACAO E
o el 4.2 FISCALIZACAO DA GHCELLEI\I;I?I;\I E |02/03/2020 | 30/11/2020 273 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR —
ELABORAR E DIVULGAR O RELATORIO DE AIR NO . MARCUS BRAZ,
QUE SE REFERE AO TEMA DA AGENDA SRR B 43;2 kggjtgc';gcso LALUCHA
REGULATORIA ASSIMETRIA DE INFORMACAO NO FISCALIZACAO 1.1;2.3E2.5 FISCALIZACAO DA PARIZEK, 01/02/2020 | 01/12/2020 304 OPERACIONAL
ATENDIMENTO PRESTADO AO BENEFICIARIO O RSUEIY E G GUSTAVO
(TEMA 9) CAMPOS
- MARCUS BRAZ,
EXECUTAR ACOES DE PROSPECCAO DE PARCEIROS SR ETORE B 43;2 kggssf(';;gcﬁo LALUCHA
JUNTO AO SNDC VISANDO A AMPLIACAO DO FISCALIZACAO 3.4 FISCALIZACAO DA PARIZEK, 01/01/2020 | 01/12/2020 335 ADMINISTRATIVA
PROGRAMA PARCEIROS DA CIDADANIA EM 2020 . GABRIELA
SAUDE SUPLEMENTAR -
JORDAO
4339 - QUALIFICACAO FEEODRETRE'ZCO
MONITORAR O TEMPO DE ANALISE DA NIP DIRETORIA DE DA REGULACAO E ’
ASSISTENCIAL EM 2020 FISCALIZACAO 12 FISCALIZACAO DA EREIOBIE ) DAY Wj12200 == U ST
SAUDE SUPLEMENTAR PAULA, ERIKA
SCHIAVON
4339 - QUALIFICACAO Fiziﬁilgo
MONITORAR O TEMPO DE ANALISE DA NIP NAO- DIRETORIA DE DA REGULACAO E ’
ASSISTENCIAL EM 2020 FISCALIZACAO 1> FISCALIZACAO DA LAREID B2 | G101 AP0 | @712 A0 335 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR 8L LG
SCHIAVON
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UNIDADE

OBJETIVO

DATA DE

DATA DE

DURAGAO

PROJETOS/ACOES < p ACAO NO PPA RESPONSAVEL s P ESTIMADA METAS
& RESPONSAVEL ESTRATEGICO ¢ INICIO TERMINO (DIAS)
FREDERICO
OIRETORIA BE “BAREGULACKOE | MARCIO B
E'\OANZ%l;gAO/ANALISE DO PROCESSO SANCIONADOR | [ ) 1o\ CAO 1.5 FISCALIZACAO DA PAULA, 01/01/2020 | 01/12/2020 335 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR |  ALEXANDRA
CAMPOS
ELABORAR EXPOSICAO DE MOTIVOS E PROPOSTA
DE INSTRUCAO DE SERVICO DESTINADA A
SUBSTITUIR A IS N° 3/2008, PARA O
SEREM OBSERVADOS NAHIPTESEDE AGA0 2000
DECLARACAO DE PRESCRICAQ, NOS TERMOS DA LE| CORREGEDORIA 4.2 ADMILl;lll\lSI'II;I:/T)CEAO DA | BRUNO MOUTA | 01/04/2020 | 18/12/2020 261 ADMINISTRATIVA
N2 9.873, DE 23 DE NOVEMBRO DE 1999, NOS ’
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS INSTAURADOS
PARA APURACAO DE INFRACAO A LEGISLACAO EM
VIGOR
; PEDRO
ELABORAR O RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE 2000 - ST UL
AUDITORIA INTERNA (RAINT) REFERENTE AO AUDITORIA 41 ADMINISTRAGAO DA 01/01/2020 | 31/12/2020 365 ADMINISTRATIVA
EXERCICIO ANTERIOR UNIDADE RODRIGO
TUBARAO
4339 - QUALIFICACAO CBUARRG
REVISAR A POLITICA DA GESTAO DE RISCOS DA ANS o DA REGULACAO E
(RA N2 60/2014) PRESIDENCIA 4.5 FISCALIZACAO DA HFI)E::\IRREI%KE 01/06/2020 | 31/12/2020 213 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICAGAO
CONSTRUIR A SALA DE SITUAGAO INTERNA PARA = DA REGULACAO E ANGELICA
GOVERNANCA INSTITUCIONAL PRESIDENCIA 4.2 FISCALIZACAO DA SEVALEE) 01/01/2020 | 31/12/2020 365 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICACAO
REALIZAR PROGRAMA DE QUALIFICACAO DIRETORIA DE DA REGULACAO E LEONARDO
INSTITUCIONAL 2020 GESTAO 4.2 FISCALIZACAO DA FERNANDES 01/01/2020 | 31/12/2020 365 ADMINISTRATIVA

SAUDE SUPLEMENTAR
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DURAGAO

~ UNIDADE OBIJETIVO . A DATADE DATADE
PROJETOS/ACOES ~ - ACAO NO PPA RESPONSAVEL - - ESTIMADA METAS
/AC RESPONSAVEL ESTRATEGICO 5 INICIO TERMINO (DIAS)
4339 - QUALIFICACAO .
" CARLA VALERIA
REALIZAR 22 CONCURSO DE MONOGRAFIAS DA DIRETORIA DE DA REGULACAO E
SAUDE SUPLEMENTAR GESTAO 31 FISCALIZACAO DA CgéAD';'y RO A0 | XA eATPAD 365 OPERACIONAL
SAUDE SUPLEMENTAR
EXTERNALIZAR PROCESSO ADMINISTRATIVO DIRETORIA DE 8727 - SISTEMA DE
ELETRONICO E IMPLANTAR BARRAMENTO DE GESTAO 4.1 INFORMACAO PARA | PLACIDO CRUZ | 01/01/2020 | 31/12/2020 365 OPERACIONAL
SERVICOS SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICAGAO | . .
) - - PLACIDO CRUZ E
PUBLICAR CODIGO DE CLASSIFICACAO DE DIRETORIA DE DA REGULACAO E
DOCUMENTOS DA ANS GESTAO 41 FISCALIZACAO DA FE/I:E'E'\IJ:‘A RO A0 | XA eATPAD 365 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICACAO
DISPONIBILIZAR MATERIAL INSTITUCIONAL SOBRE DIRETORIA DE DA REGULACAO E
PROCEDIMENTO DE CONTRATACAO DA ANS GESTAO 41 FISCALIZACAO DA LARA ERANER | GEJ0L,/2020) | SEYA 22000 365 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICACAO
DIRETORIA DE DA REGULAGAO E ALEXANDRE
ELABORAR PLS 2021-2022 GESTAO 4.1E4.5 FISCALIZACAO DA SPIGUEL 01/01/2020 | 31/12/2020 365 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR
ADOTAR MEDIDAS DE ESTIMULO A REDUCAO DO DIRETORIA DE 4332 kggj&';%gc?o MELISSA
GASTO COM UTILIZAGAO DO TRANSPORTE - 4.1E4.38 - CARVALHO DA | 01/01/2020 | 31/12/2020 365 ADMINISTRATIVA
INSTITUCIONAL GESTAO FISCALIZACAO DA SILVA
SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICACAO MELISSA
ELABORAR E APROVAR NORMATIVO INTERNO DE DIRETORIA DE DA REGULAGAO E
UTILIZACAO DE PASSAGENS AEREAS E VIAGENS. GESTAO 41E48 FISCALIZACAO DA CAR\gf‘LLVHAO DI | GEJOL/2A0P) || XY 20000 365 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE 2000~ FABIANO
UNIFICAR A ESTRUTURA FiSICA DA SEDE DA ANS - 4.1E4.8 ADMINISTRACAO DA 01/01/2020 | 31/12/2020 365 ADMINISTRATIVA
GESTAO UNIDADE BATISTA SOUZA
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PROJETOS/ACOES

UNIDADE
RESPONSAVEL

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACAO NO PPA

RESPONSAVEL

DATA DE
INiclO

DATA DE
TERMINO

DURAGAO
ESTIMADA

METAS

4339 - QUALIFICAGAO

(DIAS)

- DIRETORIA DE DA REGULACAO E WASHINGTON
ELABORAR PLANO DE OTIMIZACAO DE GASTOS — 4.1 FISCALIZACAO DA "~ 01/01/2020 | 31/12/2020 365 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE 4332 kSgSLL/IAFcI;gC? ° BERENICE
DIMENSIONAR A FORCA DE TRABALHO ~ 4.4 2 PANTALEAO E | 01/01/2020 | 31/12/2020 365 ADMINISTRATIVA
GESTAO FISCALIZACAO DA e
SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICAGAO
ELABORAR PROPOSTA DE GESTAO DE DIRETORIA DE DA REGULAGAO E .
NG —— 4.4 FISCALIZACAO DA PATRICIA VIEIRA | 01/01/2020 | 31/12/2020 365 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICACAO
ELABORACAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO DIRETORIA DE DA REGULACAO E .
SE DRSS ONE T i 4.4 FISCALIZACAO DA PATRICIA VIEIRA | 01/01/2020 | 31/12/2020 365 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE 2000~ PAB;E:FQE\:S E
REALIZAR PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL ~ 4.4 ADMINISTRACAO DA 01/01/2020 | 31/12/2020 365 ADMINISTRATIVA
GESTAO U LUCINANA
YACOUB
4572 - CAPACITACAO
DE SERVIDORES
ELABORAR RELATORIO COM AS TRILHAS DE DIRETORIA DE PUBLICOS FEDERAIS .
R i 4.4 EM PROCESSO DE | PATRICIA VIEIRA 01/01/2020 | 31/12/2020 365 ADMINISTRATIVA
QUALIFICACAO E
REQUALIFICACAO
. 8727 - SISTEMA DE
F@gsx :CPA%”T'CA DE SEGURANGA DA D'R;?T'Xg DE 4.7 INFORMAGAO PARA JULIO ALVES | 01/01/2020 | 31/12/2020 365 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR
ST B 8727 - SISTEMA DE
REVISAR A GOVERNANCA DE TIC NA ANS i 4.7 INFORMAGAO PARA | LUCIENE CAPRA | 01/01/2020 | 31/12/2020 365 ADMINISTRATIVA

SAUDE SUPLEMENTAR
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DURAGAO

~ UNIDADE OBJETIVO ~ p DATADE DATA DE
PROJETOS/ACOES z ; ACAO NO PPA RESPONSAVEL p p ESTIMADA METAS
/AC RESPONSAVEL ESTRATEGICO 5 INICIO TERMINO (DIAS)
DIRETORIA DE 4339 - QUALIFICACAO B ARTA";ZXGT?M i
APROVAR MEDIDA REGULATORIA PARA REGRA DE NORMAS E DA REGULACAO E ’
CAPITAL - FATOR DE RISCO DE CREDITO HABILITACAO DAS 12 FISCALIZACAO DA LET/Z?&'?&E AR 0D | ST 307 OPERACIONAL
OPERADORAS SAUDE SUPLEMENTAR RO
DIRETORIA DE 4339 - QUALIFICACAO
REALIZAR ANALISE DE OPS EM PAEF EM MEDIA NORMAS E DA REGULACAO E DANIEL _
INFERIOR A 120 DIAS HABILITACAO DAS 24 FISCALIZACAO DA SCHTRUK UL 200 | S 20D 1) ARG
OPERADORAS SAUDE SUPLEMENTAR
PROMOVER O CANCELAMENTO A PEDIDO DE DIRETORIA DE 4339 - QUALIFICACAO
REGISTRO ANS, A PARTIR DO CUMPRIMENTO DOS NORMAS E DA REGULACAO E ROBERTO SILVA _
PRESSUPOSTOS LEGAIS PELAS OPS, EM MEDIA HABILITACAO DAS 24 FISCALIZACAO DA DE ARAUJO CIELIAURY | S 24000 365 FISCALIZAGAO
INFERIOR A 75 DIAS OPERADORAS SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE 4339 - QUALIFICACAO VEEES
REALIZAR ANALISE DE OPS EM DIRECAO FISCAL EM NORMAS E DA REGULACAO E _
MEDIA INFERIOR A 150 DIAS HABILITACAO DAS 21 FISCALIZACAO DA \G”:\;;ng UL 200 | S 20D 1) ARG
OPERADORAS SAUDE SUPLEMENTAR
IMPLEMENTAR A INDISPONIBILIDADE DE BENS DOS DIRETORIA DE 4339 - QUALIFICACAO
ADMINISTRADORES DE OPS EM DIREGAO FISCAL OU NORMAS E DA REGULACAO E LEANDRO DA _
LIQUIDADAS EXTRAJUDICIALMENTE EM NO HABILITACAO DAS 21 FISCALIZACAO DA SILVA SOARES OO P20 || S AT 365 FISCALIZAGAO
MAXIMO 15 DIAS OPERADORAS SAUDE SUPLEMENTAR
ELABORAR 500 ANALISES TECNICAS INDIVIDUAIS, D:‘;E;ARA’; ED E 43;2 kggjb';';%cﬁo 5 AKI\E/ILI'F\Q/IE(; -
(c)c;glgigﬂgéﬁgoo, NO MINIMO, 300 DIFERENTES HABILITACAO DAS 2.4 FISCALIZACAO DA ORCEIN 01/01/2020 | 31/12/2020 365 FISCALIZACAO
OPERADORAS SAUDE SUPLEMENTAR BARRETO
ELABORAR 100 ANALISES ATUARIAIS DE PEONA OU |  DIRETORIA DE Sl il
EEN'\:IETSE&I\?SSIAPSOZI)E INADIMPLENCIAS (ADM. HABILITACAO DAS 2.4 FISCALIZACAO DA SRS 01/01/2020 | 31/12/2020 365 FISCALIZACAO
’ OPERADORAS SAUDE SUPLEMENTAR BARRETO
VERIFICAR A REGULARIDADE NO ENVIO DOS DIRETORIA DE 4339 - QUALIFICACAO R AU B
DOCUMENTOS CONTABEIS PERIODICOS DAS NORMAS E DA REGULACAO E _
OPERADORAS, EXCLUIDAS AS ODONTOLOGICAS DE | HABILITACAO DAS 24 FISCALIZACAO DA :,B?RBIRSIEOTNO CIELJALRY | S 2T 365 FISCALIZAGAO
PEQUENO PORTE, ADMINISTRADORAS DE OPERADORAS SAUDE SUPLEMENTAR
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PROJETOS/ACOES

UNIDADE
RESPONSAVEL

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACAO NO PPA

RESPONSAVEL

DATA DE
INiclO

DATA DE
TERMINO

DURAGAO
ESTIMADA

BENEFICIOS E AUTOGESTOES COM MANTENEDOR
(CERCA DE 780 OPERADORAS)

(DIAS)

DIRETORIA DE
~ 8727 -SISTEMADE | WASHINGTON

IMPLEMENTAR ATUALIZACAO CADASTRAL NO NORMAS E -

CADOP PELAS OPERADORAS REGISTRADAS NA ANS | HABILITACAO DAS 2.4 INFORMACAO PARA | ALVES E CATIA | 01/09/2019 | 31/12/2020 487 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR MANTINI

OPERADORAS

IMPLANTAR O PROJETO DE AVALIAGCAO DA

QUALIDADE HOSPITALAR DENOMINADO -

CONSORCIO DE INDICADORES DE QUALIDADE ~

HOSPITALAR NO AMBITO DO PROADI/SUS EM DIRETORIA DE 43;2 ;RCEISSSI(';%C?O T AL,

PARCERIA COM O HOSPITAL MOINHOS DE VENTO E | DESENVOLVIMENT 1.5 FISCALIZACAO DA AT 01/08/2018 | 31/12/2020 883 OPERACIONAL

MONITORAR OS RESULTADOS ESPERADOS DO O SETORIAL ST U B

PROJETO (PROGRAMA DE MONITORAMENTO DA

QUALIDADE DOS PRESTADORES DE SERVICOS DE

SAUDE PM-QUALISS)
4339 - QUALIFICACAO ISABELLA

ELABORAR O RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE SECRETARIA DA REGULACAO E ECKSTEIN E

COMUNICAGCAO GERAL 31 FISCALIZACAO DA MARIANA DE 21/12/2020 | 31/12/2020 10 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR SOUZA
4339 - QUALIFICACAO

- PROCURADORIA ”

PROMOVER MAIOR APROXIMACAO DA N DA REGULACAO E

T e FEDER,;LNJSUNTO A 3.4 F’ISCALIZACAO . DANIEL TOSTES | 01/01/2020 | 31/12/2020 365 ADMINISTRATIVA
SAUDE SUPLEMENTAR

PROMOVER MAIOR ARTICULACAO COM ORGAOS PROCURADORIA 43;2 kggjtl:cl%gso

DE REPRESENTACAO JUDICIAL DA ANS E DEMAIS FEDERAL JUNTO A 3.4 FISCALIZACAO DA DANIEL TOSTES | 01/01/2020 | 31/12/2020 365 ADMINISTRATIVA

ORGAOS DA JUSTICA ANS

SAUDE SUPLEMENTAR

Fonte: (GPLAN, 2019)
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