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PDTIC 2020/21

0 processo de planejamento estratégico tem o propdsito de aumentar a
eficdcia de uma organizacdo ou de uma unidade de negocio e aprimorar
sua missao, sendo considerado uma forma sustentavel para a criagdo de
valores organizacionais

(KAPLAN e NORTON, 2000).
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APRESENTACAQ

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar tem como principal finalidade a regulacdo do mercado de planos
privados de assisténcia a saude no Brasil. Existem hoje cerca de 1.050 operadoras que oferecem estes
servicos no pais, ficando a cargo da ANS acompanhar e fiscalizar as atividades assistenciais e de gestao
das mesmas, de forma a garantir o interesse publico e a qualidade do atendimento realizado.

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo é uma ferramenta poderosa e essencial nesta tarefa. A ANS
recebe, guarda, processa e monitora um conjunto de informacgoes cadastrais sobre as operadoras e 0s planos
oferecidos, sobre 0s beneficiarios desses planos, além de dados operacionais relativos a aspectos econémico-
financeiros e assistenciais. Em relacdo aos ultimos, hoje a Agéncia coleta, trata e disponibiliza dados de
eventos assistenciais da satde suplementar no Brasil, tais como consultas clinicas, realizacdo de exames,
internagdes, dentre outros. A analise de tais informagdes constitui um dos pilares de tomada de deciséo na
instituicdo e é importante insumo para o planejamento e a gestdo do sistema de satde brasileiro.

Além de prover as solucdes de desenvolvimento e manutencao de sistemas de dados, cabe a gestdo da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo a adesdo aos principios da Politica de Governanca Digital do
Governo Federal, com o intuito de aprimorar a relacdo da instituicdo com os cidaddos, as praticas da
gestdo interna e a integracdo com parceiros e fornecedores, mediante o uso das melhores praticas de
transparéncia. Além desta politica a ANS se adequa de forma inconteste a outras politicas publicas federais
que recentemente tem direcionado fortemente a estratégia de TIC na ANS.

0 Plano de Dados Abertos da ANS 2019/2021 esta no ambito da Governanca Digital e permitiu & instituicdo
alinhar-se a Politica de Dados Abertos do Governo Federal, fundamentada no desenvolvimento de um
ecossistema de dados e informacoes que beneficia a sociedade e favorece a cooperacao entre todos 0s
setores, inclusive a iniciativa privada, o setor académico e o préprio governo.

0 ANS Digital, um plano de progressiva evolucdo da adocao de ferramentas, processos e praticas avancadas
no uso de tecnologia da informacao, nasceu da necessidade vislumbrada pela GETI ainda em 2018, de
adequar suas acdes aquelas demandas vindas da sociedade relacionadas a servicos mais rapidos, com
acesso mais facilitado e utilizacdo de meios méveis variados, ampliando a interoperabilidade dos varios
sistemas envolvidos nas trocas de informacao do setor. Integra o conjunto de temas regulatérios da atual
agenda regulatéria da ANS. Em 2020, este programa foi incorporado de forma sinérgica ao programa de
transformacéao digital do governo federal - o TransformaGov — capitaneado pelo Ministério da Economia, e
que promete revolucionar a forma como o cidaddo acessa servicos e se comunica com 0S varios 0rgaos
da administracéo publica federal.
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Desta forma, cabe reconhecer que o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PDTIC)
é um instrumento indispensavel no planejamento das acgdes e projetos de TIC da organizaco. Possibilita
justificar os recursos aplicados, minimizar o desperdicio, garantir o controle e aplicar recursos naquilo que
é considerado mais relevante, melhorando a qualidade do gasto publico e o servigo prestado ao cidadao e
a sociedade como um todo.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (PDTIC) é um desdobramento do processo
de planejamento estratégico da ANS e dialoga intrinsecamente com as diretrizes gerais da instituigao.
Apresenta as estratégias prioritarias da area da Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo para o periodo
de 2020 a 2021 e sera acompanhado regularmente e atualizado sempre que necessario.
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N
INTRODUCAO

0 presente documento tem como objetivo sistematizar o planejamento das acbes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (TIC) da Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS), para o biénio 2020-
2021.

A ANS, como de modo geral toda a administracdo publica federal, vem sofrendo nos dltimos anos um
processo intenso de mudancas estruturais e organizacionais gerando incertezas e indefinicoes que
terminam por impactar suas acoes e estratégias. 0s processos de planejamento e execucao de projetos de
TIC, devido a sua original complexidade, sdo ainda mais impactados por estas alteragoes.

Ao mesmo tempo que procura dar transparéncia as suas acoes para a sociedade, a ANS trabalha na melhoria
da interoperabilidade de seus sistemas com os do governo central e das operadoras de planos de saude,
visando maior eficacia e rapidez de servigcos, mantendo a qualidade ja conquistada em suas entregas. Para
isso desenvolveu acoes e projetos voltados a automacao e simplificacdo de processos de trabalho de sua
propria area e de outras areas técnicas em seus varios sistemas de informacéo. O ANS Digital integra-se
ao programa TransformaGov do Ministério da Economia trazendo uma sinergia importante aos processos
ja iniciados na agéncia e prometendo revolucionar a forma como o cidaddo acessa servicos e se comunica
com 0s varios 6rgdos da administracdo publica federal.

0 intenso e dindmico processo de adaptacao exigido pelas circunstancias inusitadas trazidas pela eclosao
da pandemia da Covid-19 no inicio de 2020 e seus impactos nas relacoes e nas organizacoes do trabalho
demanda que nosso olhar, em termos de tecnologia da informacao, se dirija cada vez mais as ferramentas
de comunicacdo a distancia e a utilizacdo de tecnologias moveis, com o consequente e necessario
desenvolvimento de solugdes de compartilhamento e de interoperabilidade de sistemas, bem como de
uma infraestrutura de TIC capaz de garantir a base desta transformacao.

Procurando dar uma direcdo transparente a seus esforcos na resposta a essas necessidades, as areas de
TIC da Agéncia trazem em seu planejamento de acdes para o periodo 2020-2021 um conjunto sdlido de
elementos organizados, de forma a dar suporte a este momento de necessaria inovacao e redesenho de
Seus processos.

A ANS elaborou o presente documento segundo a metodologia preconizada pelo SISP, que insere elementos
de cunho estratégico no PDTIC, originalmente de carater mais tatico. Desta forma, o documento ora
apresentado cumpre também o papel de instrumento de Planejamento Estratégico de TI (PETI) da ANS,
representando o norte para as acoes da area no periodo de 2020-2021, com abrangéncia nacional. Sao
previstas revisdes anuais para alinhamento as necessidades e ao contexto vigentes, mantendo seu carater
estratégico.
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,
ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 PROCESSO DE TRABALHO

A elaboragdo do PDTIC-ANS foi baseada na metodologia preconizada pelo Sistema de Administracao de
Recursos de Informacdo e Informatica da Administracdo Publica Federal (SISP/MP), na versdo 2.0 do Guia
de PDTIC.

0 PDTIC 2020-2021 da ANS contém as principais diretrizes para a gestdo da area de TIC da instituicdo, em
consonancia com o planejamento estratégico institucional e com as linhas gerais de atuac&o do governo
federal no campo da tecnologia da informagéao.

Foi construido a partir das revisoes do PDTIC referente ao periodo 2017-2019, em particular da matriz SWOT
e do mapa estratégico da area gestora da TIC. A revisao foi complementada em oficinas de planejamento,
realizadas nos meses de setembro a novembro de 2019 e, posteriormente, em séries de reunides internas,
tendo sido avaliado e aprovado no &mbito do Comité de Tecnologia (CT).

Dentre as macroetapas realizadas destacam-se as seguintes:

a) Alinhamento das frentes de trabalho em TIC com as finalidades, principios e diretrizes da Politica de
Governanca Digital do governo federal, do TransformaGov e da LGPD;

b) Sistematizacao dos principais problemas e limitagdes da TIC na ANS, baseado nas interagdes com areas
finalisticas e no conhecimento acumulado pela equipe da Geréncia de Tecnologia da Informacéo, da
Diretoria de Gestao (GETI/DIGES);

¢) Alinhamento dos objetivos estratégicos com o arcabougo de planejamento da ANS, incluindo seu plano
e mapa estratégico e a agenda regulatoria;

d) Andlise dos resultados parciais do PDTIC 2017-2019;

e) Levantamento e priorizagdo de necessidades de solugoes de TIC;

f) Definicdo das diretrizes, metas e iniciativas estratégicas do PDTIC, incluindo prazos e responsaveis;

g) Apreciacao dos projetos elencados para PDTIC pelo SGODITI;

h) Apresentacdo e aprovacdo do PDTIC no Comité de Tecnologia da ANS, incluindo calendario de gestao do
plano.

Para este novo periodo do PDTIC, a GETI aprimorou seus processos de elaboracdo e acompanhamento,

mapeando e desenhando seus fluxos. 0s documentos associados a esta melhoria podem ser consultados
no Anexo 2 deste plano diretor.
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3.2 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para a elaboracéo e implantacdo do PDTIC-ANS foram selecionados os seguintes documentos de referéncia:

NORMAS E ORIENTA(;f)ES DA ANS

Resolucdo Administrativa n® 60, de 15 de julho de 2014, que dispde sobre a politica de gestao de riscos
da ANS.

Resolugdo Administrativa n° 61, de 2 de junho de 2015, que institui o Comité de Tecnologia — CT, que
tem dentre seus objetivos integrar os sistemas que compdem a plataforma operacional de Tl e propor
a Diretoria Colegiada, periodicamente, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — PDTI, da Agéncia.
Portaria n° 8.121, de 29 de abril de 2016, que constitui a Comissdo Permanente de Tecnologias
Colaborativas, cujos objetivos sdo o desenvolvimento e a atualizacdo do portal e da intranet da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar e a proposicao e desenvolvimento de inovagoes relacionadas ao uso de
tecnologias colaborativas, bem como a capacitagao para o uso das mesmas.

Resolucdo Regimental n° 01, de 17 de marco de 2017, que institui o Regimento Interno da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Resolucdo Regimental n® 13, de 29 de abril de 2020, que altera o Anexo | da Resolugdo Regimental
—RR n°® 1, de 17 de marco de 2017, que institui o Regimento Interno da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

Resolugdo Administrativa n° 67, de 11/05/2017 que institui o Comité de Governanca, Riscos e Controles
(CGRC) — Criado em atendimento ao art. 23 da Instru¢cdo Normativa Conjunta n° 1, de 10 de maio de
2016, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e a Controladoria-Geral da Unido, que dispoe
sobre controles internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo Federal.
Portarias n°® 9573, de 07 de marco de 2018 e a de n° 9762 de 15 de junho de 2018 que institui o
Subcomité de Governanca Digital, de Tecnologia e Informagdo — SGODITI no dmbito da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar com a finalidade de acompanhar e executar as diretrizes estratégicas definidas
pelo Comité de Governanca, Riscos e Controles e pelo Comité de Tecnologia — CT.

NORMAS E ORIENTA(;C)ES DO GOVERNO FEDERAL:

Lei de acesso a informacdo (LAI) n° 12.527/2011, que trata do direito que qualquer cidaddo tem de

solicitar e receber informac0es publicas produzidas pelos 6rgdos publicos. Define mecanismos que

possibilitam a qualquer pessoa apresentar pedido de informag&o, mesmo sem motivo.
Art. 8°E dever dos drgdos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos,
a divulgagdo em local de fécil acesso, no dmbito de suas competéncias, informagoes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

Instrucdo Normativa n°® 4 (MPOG/SLTI), de 11 de setembro de 2014, que disp0e sobre 0 processo

de contratacdo de Solucbes de Tecnologia da Informacgdo pelos Orgdos integrantes do Sistema de

Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder Executivo Federal.
Estabelece no art. 4° que as contratacGes deverao ser precedidas de planejamento, elaborado
em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI: instrumento de
diagndstico, planejamento e gestao de recursos e processos de Tecnologia da Informacgéo que
visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacao de um 6rgéo ou entidade para um
determinado periodo.
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Plano Plurianual 2020-2023, apresentado pelo Presidente da Republica ao Congresso Nacional em 30
de agosto de 2019, sob o lema “Planejar, priorizar, alcancar” que indica os trés aspectos considerados
essenciais pelo novo governo para o alcance de seus objetivos.

Lei n.° 13.848/2019, que traz uma série de inovacdes e avancos com vistas a melhoria da qualidade
regulatoria no Brasil, 0 que exige das Agéncias a elaboracdo de um conjunto de mecanismos, instrumentos
de gestéo, projetos e acoes especificas que fardo parte de um novo modelo de governanca a ser seguido.
Uma das exigéncias no novo marco regulatorio é a elaboracdo do Plano Estratégico, conforme disposto
no Art. 17 da referida norma.

Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de
2020 a 2022, no ambito dos drgaos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional e da outras providéncias.

Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016, que institui a politica de dados abertos do Poder Executivo
Federal, que promove a publicacdo de dados contidos em bases de dados de 6rgdos e entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional sob a forma de dados abertos, aprimorando
a cultura de transparéncia publica.

Decreto N° 9.903, de 8 de julho de 2019, que altera o Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016, que
institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal, para dispor sobre a gestao e os direitos
de uso de dados abertos.

Instrucdo Normativa n° 5 (MPDG/SEGES), de 25 de maio de 2017, que disp0e sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execucao indireta no &mbito da
Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Portaria n® 778, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre a implantacdo da Governanca de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagéo nos 6rgaos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracéo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao do Poder Executivo Federal - SISP.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018), que estabelece padroes, regras e principios
para o tratamento de dados pessoais, a qual entra em vigor em agosto de 2020 com a sancao da Medida
Provisoria n® 959/2020. Os dispositivos referentes as sancoes entrardo em vigor somente em agosto
de 2021.

Decreton®9.319, de 21 de margo de 2018, que institui o Sistema Nacional para a Transformacao Digital e
estabelece a estrutura de governanca para a implantacdo da Estratégia Brasileira para a Transformacao
Digital.

Decreto n® 10.382/2020, que institui o Programa de Gestdo Estratégica e Transformagdo do Estado
(TransformaGov) e objetiva avaliar e modernizar a gestdo estratégica dos oOrgaos integrantes da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Tem a finalidade de otimizar a
implementacdo de suas politicas publicas, conferir mais eficiéncia ao gasto puablico e entregar mais
valor a sociedade.

-Decreton®10.474,de 26 de agosto de 2020, que aprova a Estrutura Regimental e 0 Quadro Demonstrativo
dos Cargos em Comisséo e das Fungoes de Confianga da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e
remaneja e transforma cargos em comissao e funcoes de confianca.

-Medida Provisoria n° 959, de 2020, que, dentre outros, prorroga a vacatio legis da Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018, que estabelece a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

ACORDAOS DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU):

- Acdrdao TCU n°® 2.308/2010 - Plenario, que determina:

“9.1.1. Orientar as unidades sob sua jurisdicao, supervisao ou estrutura acerca da necessidade
de estabelecer formalmente: (i) objetivos institucionais de Tl alinhados as estratégias de negdcio;
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(i) indicadores para cada objetivo definido, preferencialmente em termos de beneficios para
0 negdcio da instituicéo; (iii) metas para cada indicador definido; (iv) mecanismos para que a
alta administragdo acompanhe o desempenho da Tl da instituigao.”

e - Acordao TCU n° 2081/2011 — 22 Camara, que determina:
“1.5. Alertar a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS/MS sobre a necessidade de
elaboracao do Plano Diretor de Informatica, em que fique definido, dentro dos limites exigidos
nalLein®8.656, de 1993 os produtos a serem adquiridos, quantidade e prazo para entrega, bem
como o0s servicos a serem demandados, em atendimento a IN n° 04/MPOG, de 19/5/2008.”

e - Acorddo 588/2018-TCU-Plenario, o qual determinou:
“0 acompanhamento, por cinco anos, da capacidade de governanca e gestdo dos orgaos e
entidades jurisdicionados, a fim de identificar riscos sistémicos, subsidiar o TCU e o Congresso
Nacional com informacdes sobre a governanca e a gestao das organizacgoes publicas federais
e outros entes jurisdicionados do TCU.”
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)
GOVERNANCA E GESTAQ DE TIC

4.1 ARCABOUCO INSTITUCIONAL DO GOVERNO FEDERAL

A ANS, como 6rgdo da Administracdo Publica Federal, baseia suas iniciativas em normas e orientaces
definidas pelo governo federal.

A Estratégia de Governanca Digital (EGD) para o periodo de 2020 a 2022 definida no Decreto n® 10.332, de 28
de abril de 2020, estabelece o alinhamento a Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital — E-Digital,
publicada no Decreto n® 9.319, de 21 de margo de 2018, cujos objetivos estdo dispostos no artigo 9°:

Os objetivos a serem alcancados, por meio da Estratégia de Governo Digital incluem:

- Oferecer servigos publicos digitais simples e intuitivos, consolidados em plataforma unica e

com avaliagdo de satisfagéo disponivel;

- Conceder acesso amplo a informagéo e aos dados abertos governamentais, para possibilitar

0 exercicio da cidadania e a inovagdo em tecnologias digitais;

- Promover a integragéo e a interoperabilidade das bases de dados governamentais;

- Promover politicas publicas baseadas em dados e evidéncias e em servigos preditivos e

personalizados, com utilizagdo de tecnologias emergentes;

- Implementar a Lei Geral de Protegdo de Dados, no 4mbito do Governo federal, e garantir a

seguranga das plataformas de governo digital;

- Disponibilizar a identificagdo digital ao cidadao;

- Adotar tecnologia de processos e servigos governamentais em nuvem como parte da estrutura

tecnologica dos servigos e setores da administragdo publica federal;

- Otimizar as infraestruturas de tecnologia da informagdo e comunicagéo; e

- Formar equipes de governo com competéncias digitais.”.

0 Anexo | da Estratégia de Governanca Digital (EGD) detalha as iniciativas para consecucéo de 18 (dezoito)
objetivos:

1. Oferta de servigos publicos digitais;

2. Avaliacao de satisfacdo nos servigos digitais;
3. Canais e servigos digitais simples e intuitivos;
4. Acesso digital unico aos servigos publicos;

5. Plataformas e ferramentas compartilhadas;
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6. Servigos publicos integrados;

7. Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias;

8. Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes;

9. Servigos preditivos e personalizados ao cidadao;

10. Implementacéo da Lei Geral de Prote¢@o de Dados no &mbito do Governo federal;

11. Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de misséo critica;

12. ldentidade digital ao cidadao;

13. Reformulacéo dos canais de transparéncia e dados abertos;

14. Participacéo do cidaddo na elaboracéo de politicas publicas;

15. Governo como plataforma para novos negocios;

16. Otimizagao das infraestruturas de tecnologia da informacao;

17. 0 digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais;

18. Equipes de governo com competéncias digitais.

Outro importante programa do governo federal relacionado ao processo de gestao de TIC é o TransformaGov.
0 Programa de Gestdo Estratégica e Transformacdo do Estado (TransformaGov), instituido pelo decreto
10.382/2020, objetiva avaliar e modernizar a gestio estratégica dos orgéos integrantes da administracio

publica federal direta, autarquica e fundacional. Tem a finalidade de otimizar a implementacdo de suas
politicas publicas, conferir mais eficiéncia ao gasto publico e entregar mais valor a sociedade.

0 programa retne um conjunto de solucbes de curto e médio prazo ja desenvolvidas pelo Ministério da
Economia para apoiar os drgdos da administracéo publica federal no desenvolvimento de novas solugoes
de aprimoramento da gestao. O TransformaGov compreende agdes em cinco dimensoes:

Na dimensdo “Governanca e gestdo estratégica”, o programa prevé apoiar os Orgdos atendidos no
alinhamento entre a Estratégica Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (ENDES), as estratégias
setoriais, o Plano Plurianual (PPA) e o planejamento estratégico dos orgaos. Esse alinhamento permitira ao
Estado definir com exatiddo as politicas publicas que pretende entregar com o orcamento disponivel.

Em “Servigos aos cidaddos”, a transformacgéo se dara por meio da transformacdo digital dos servigos
publicos, capitaneada pela Secretaria de Governo Digital. Os servigos serdo digitalizados e disponibilizados
no portal unico gov.br. A previsdo de economia de R$ 3,1 bilhdes para os usuarios e R$ 3,3 bilhdes para o
governo.

0 TransformaGov busca a simplificagdo, a digitalizagao, a integragdo e a centralizacdo dos processos
finalisticos, gerenciais e de suporte dos 6rgdos da administracédo publica federal na dimensao de “Processos”.

Ja na area de “Arranjos institucionais e estruturas organizacionais”, o programa foca na utilizagcdo dos
sistemas estruturantes da administragdo publica federal, parcerias e descentralizagdo administrativa,
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revisao de macroprocessos e estruturas gerenciais, enquanto a dimensao “Gestao de Pessoas” tem foco
no dimensionamento da forca de trabalho e otimizagao dos processos de gestdo de pessoas.

As areas de TIC na ANS estdo compromissadas com a Secretaria de Gestédo Digital do Ministério da Economia
a produzir as alteragOes necessarias em seus processos e sistemas de forma a garantir a participacéo plena
da Agéncia nos processos de transformacdo digital, visando sempre a melhor disponibilizacéo de seus
servicos aos publicos usuarios. Assim sendo, foram iniciados alguns projetos envolvendo digitalizacéo, ja
bem avancados, e outros em colaborag@o com a Secretaria de Gestao Digital, relacionados a automacao de
processos e revisdo dos servigos disponiveis, de forma a garantir a evolugéo desta importante mudanca no
acesso aos servigos que séo disponibilizados a sociedade.

A transformacé&o do atual modelo de acesso aos servigos para servigos digitais € um processo que envolve
as areas de TIC diretamente e, transversalmente, toda a ANS, de forma necessariamente colaborativa e
engajada. Alguns projetos importantes do PDTIC atual se relacionam de forma direta com este programa e
ja foram iniciados pelas areas de TIC da Agéncia.

4.2 INDICE DE GOVERNANCA DE TI

Anterior a EGD e ainda presente no arcabouco da governanca de TIC encontra-se o indice de governanca
de TI — iGovTl, calculado pela Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacdo (SEFTI/TCU) para
acompanhar o desempenho e a evolugdo da governanca de Tl em instituicoes federais. A metodologia tem
por base o arcabougo normativo e de melhores praticas em governanca de TIC, em particular o Cobit.

A ANS tem participado dos levantamentos realizados desde 2010. Os resultados dos levantamentos
realizados até 2016 seguiram uma mesma metodologia e estao sistematizados na Tabela 1, que demonstra
a evolucao da instituicdo no campo da governanca de TIC no periodo de 2010 a 2016.

Tabela 1. Resultados da ANS no levantamento iGovTl — 2010 a 2016.

Notas

ANS 0,24 0,57 0,52 0,59

Grupo Agéncia 0,38 0,5 0,52 0,58
Colocacao

Grupo Agéncia 4a (de 11) 6a (de 11) 7a (de 10)
Segmento EXE-SISP 23a (de 214) 63a (de 229) 51a (de 225)
Geral 63a (de 349) 125a (de 372) 110a (de 368)
Capacidade ANS Inicial Intermediaria Intermediario Intermediario
Lideranca Inicial Aprimorada Basico Intermediario
Estratégias e planos Inicial Aprimorada Aprimorado Aprimorado
Pessoas Intermediaria Aprimorada Intermediario Aprimorado
Processos Inicial Inicial Basico Intermediario
Informagé&o e conhecimento X Inicial Basico Basico
Resultados X Aprimorada Aprimorado Intermediario

Fonte: Relatérios do TCU.
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A evolugéo da governanca de TIC na ANS pode ser percebida no comparativo de notas dadas a instituico
nos anos em questao, o que reflete os esforgos da instituicdo para aprimorar este quesito. No entanto, o
quadro demonstra também que nossa evolugéo foi relativamente menor na comparagio com a de outras
agéncias reguladoras (Grupo Agéncias), de outros drgaos do governo federal ligado ao SISP (Segmento
EXE-SISP) e ao conjunto de instituicdes que participam da pesquisa (Geral).

Tal classificacdo pode refletir as intercorréncias sofridas tanto pela alta direcdo da ANS com mudancas
constantes de diretores, em particular na Diretoria de Gestdo a qual a area de Tl esta vinculada, impactando
na direcdo e escolha estratégica das acoes de TIC na Agéncia, quanto na composigao das proprias equipes
de TIC, com impactos em sua capacidade de organizagao, planejamento e execucdo de uma governancga
mais adequada aos padroes sugeridos pelo TCU.

Entre 2013 e 2016, o TCU realizou seis levantamentos sobre governanga e gestdo em quatro temas:
tecnologia da informacéo (Tl), pessoas, contratagdes e governanca publica.

A partir de 2017, considerando que as areas de Governanca e Gestdo perpassam todas as fungdes
organizacionais de qualquer 6rgao ou entidade, o TCU integrou esses temas em um s6 instrumento de
autoavaliagdo, o Questionario Integrado de Governancga Publica, de forma a possibilitar andlise mais ampla
do assunto por parte tanto do tribunal quanto de outras partes interessadas.

0 levantamento realizado em 2017 resultou no Acorddo n° 588/2018-TCU-Plenario, 0 qual determinou o
acompanhamento, por cinco anos, da capacidade de governanca e gestao dos 6rgéos e entidades, a fim de
identificar riscos sistémicos, subsidiar o TCU e o Congresso Nacional com informagdes sobre a governancga
e a gestdo das organizagdes publicas federais e outros entes jurisdicionados do TCU.

Em 2017, seguindo o disposto no acorddo, o TCU autuou processo de acompanhamento e selecionou
526 orgdos e entidades publicas federais e outros entes jurisdicionados do TCU para responderem ao
questionario integrado, tendo obtido 524 respostas. Ap6s analises, apurou-se que 0 questionario era
inaplicavel a 26 das organizagdes consultadas. Assim, considerando somente as respostas validas, 498
organizagoes atenderam ao questionario, que representou cerca de 95% da amostra selecionada de 526
organizagoes.

Os resultados obtidos neste acompanhamento sugerem deficiéncias de Governanca e Gestdo em grande
parte das organizagoes respondentes. A maioria delas ainda apresenta baixa capacidade nos temas
avaliados, em que pese tenha-se verificado sinais de evolugdo. Se é ocasional ou uma tendéncia, s6 0s
proximos acompanhamentos diro.

Desde 2017, portanto, a avaliagdo da governanca de Tl deixou de ser levantamento especifico, passando
a fazer parte do questionario integrado de avaliacdo da governanca. Para comparar a evolugao do 1GovTl,
utilizou-se como base o indice obtido em 2017, ja calculado com base no questionario integrado.

0 propdsito principal dessa avaliagéo é criar condigOes para as organizagdes entenderem a razéo de existir
da Tl e definirem estratégias com foco na entrega de valor ao negdcio. E processo lento, tendo em vista
que as transformacdes necessarias decorrem da mudanca de cultura, influenciada fortemente ao longo do
tempo por um modelo patrimonialista, em que a coisa publica ndo é devidamente compreendida.

No quadro abaixo vemos o resumo da autoavaliagao da ANS para 2017 e 2018, utilizando a nova metodologia
com 0s varios indices integrados.
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Tabela 2. Autoavaliacao da ANS para 2017 e 2018

iGG (indice integrado de governanca e gestéo pablicas) 47% 54%
iGovPub (indice de governanca publica) 75% 68%
iGovPessoas (indice de governanga e gestédo de pessoas) 51% 47%
iGestPessoas (indice de capacidade em gestao de pessoas) 31% 31%
iGovTI (indice de governanca e gestédo de Tl) 46% 62%
iGestTI (indice de capacidade em gestdo de TI) 40% 57%
iGovContrat (indice de governanca e gestdo de contratacdes) 40% 53%
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratagdes) 40% 58%

Abaixo diagrama representativo e comparativo do perfil da ANS em relagdo ao grupo Autarquia, Executivo
e Geral.

Figura 1. Resultado para iGovTI (indice de governanga e gestao de TI) em 2017
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A Figura 1 apresenta 0 detalhamento para iGovTl (indice de governanca e gestdo de TI). Importante registrar
que esse indicador NAO da, em 2017/2018, continuidade a série historica do iGovTlI:

iGovTI (indice de governanca e gestdo de Tl) X GovernancaTl iGestTI; onde:

GovernancaTl (governanca de Tl) X ModeloTl MonitorAvaliaTl ResultadoTl; onde:

ModeloTl (2135). A alta administracio estabeleceu modelo de gestao de tecnologia da informagao
MonitorAvaliaTl. Capacidade em monitoramento do desempenho de Tl

ResultadoTl. Capacidade em resultados de TI

iGestTl (indice de capacidade de gestdo de Tl) X PlanejamentoTl PessoasTl ProcessosTl; onde:
PlanejamentoTI. Capacidade em planejamento de Tl

PessoasTl. Capacidade em gestio de pessoal de Tl

ProcessosTI. Capacidade em processos de Tl
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Figura 2. Resultado para iGovTI (indice de governanga e gestao de TI) em 2018
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A Figura 2 apresenta o detalhamento para iGovTl (indice de governanca e gestéo de TI) em 2018.

¢ iGovTl (indice de governanca e gestéo de Tl) X GovernancaTl iGestTl; onde:

¢ GovernancaTl (governanca de Tl) X ModeloTl MonitorAvaliaTl ResultadoTI; onde:

e ModeloTI (2135). A alta administracdo estabeleceu modelo de gestdo de tecnologia da informacéao
¢ MonitorAvaliaTl. Capacidade em monitoramento do desempenho de Tl

¢ ResultadoTl. Capacidade em resultados de Tl

e iGestTl (indice de capacidade de gestao de Tl) K PlanejamentoTl PessoasTl ProcessosTl; onde:

¢ PlanejamentoTl. Capacidade em planejamento de TI

e PessoasTl. Capacidade em gestao de pessoal de Tl

® ProcessosTI. Capacidade em processos de Tl

Podemos perceber que a Tl da ANS encontra-se em boa posicdo na comparacdo tanto com as outras
Agéncias reguladoras quanto com as outras instituicoes do executivo federal, apresentando na maioria
das analises, indices positivos — Aprimorado ou Intermediario. Apresenta, ainda, dois pontos classificados
dentro do espectro Inicial, com desenvolvimento ainda incipiente, que sdo os indices referentes a Pessoas
e capacidade de medir seus Resultados.

4.3 ESTRUTURAS DE GOVERNANCA E GESTAO DE TIC DA ANS

A ANS é dirigida por uma Diretoria Colegiada (DICOL), apoiada pela estrutura da Presidéncia (PRESI). Cinco
diretorias compdem a Diretoria Colegiada e, conforme Resolu¢do Regimental n°® 01, de 17 de margo de
2017, existem o6rgaos vinculados.

As cinco diretorias da ANS s&o:

¢ Diretoria de Desenvolvimento Setorial (DIDES);

¢ Diretoria de Fiscalizacdo (DIFIS);

¢ Diretoria de Gestao (DIGES);

e Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras (DIOPE);
¢ Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos (DIPRO).
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Os orgaos vinculados a ANS sdo listados abaixo:
e Quvidoria (OUVID);

¢ Auditoria Interna (AUDIT);

e Corregedoria (PPCOR);

e Procuradoria Federal junto a ANS (PROGE);

e Comissdo de Etica (CEANS);

e (Camara de Saude Suplementar (CAMSS).

0 Comité de Tecnologia da ANS (CT) foi instituido em 2 de junho de 2015, com a publicacdo da
Resolucdo Administrativa n° 61, com a missdo de assegurar a finalidade, a integridade, a transparéncia,
a confidencialidade e a disponibilidade dos dados, informagoes e ativos de informagao no dmbito da ANS,
mediante a proposicao de politicas, diretrizes e normas de tecnologia da informacéao alinhadas aos objetivos
estratégicos da Agéncia. Sua composicdo conta com a participacdo dos cinco diretores e do Secretario
Geral.

Outraestrutura colegiada relevante paraagovernanca de TIC naANS é a Comissdo Permanente de Tecnologias
Colaborativas, constituida pela Portaria ANS n° 8.121, de 29 de abril de 2016, que tem como objetivo o
desenvolvimento e a atualizacdo do portal e da intranet da Agéncia Nacional de Salide Suplementar e a
proposicao e desenvolvimento de inovacoes relacionadas ao uso de tecnologias colaborativas, bem como
capacitacio para o uso das mesmas. A comissao elabora e coordena as agoes do Plano de Dados Abertos
da ANS e interage com outras organizagcoes, como a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos — INDA.
Compdem a comissao servidores de areas especificas da ANS, tais como Comunicacéo, Recursos Humanos
e Planejamento, além de representantes das cinco diretorias e da coordenacio da Secretaria Geral.

0 PDA-ANS é acompanhado pela Chefia de Gabinete da Presidéncia (GAB/PRESI), como autoridade
designada da Lei de Acesso a Informacao, que por sua vez conta com o apoio da Geréncia-Geral de Analise
Técnica da Presidéncia (GGATP/PRESI) em articulacdo com a Geréncia de Planejamento (GPLAN/SEGER),
para assegurar a atualizacdo de metas, prazos, indicadores e produtos.

Com o intuito de acompanhar e executar as diretrizes estratégicas definidas pelo Comité de Tecnologia, foi
instituido pela Portaria n° 9573, de 7 de marco de 2018, o Subcomité de Governanca Digital, de Tecnologia
e Informacdo — SGODITI, coordenado simultaneamente pelas Geréncias de Tecnologia — GETI e Executiva
de Producéo e Analise de Informacgdo — GEPIN. Dentre as suas atribui¢des estdo a elaboracéo de politica de
governanca e gestdo tecnoldgica e de informacéo e a proposicéo de fluxos, regras e critérios relativos as
demandas de tecnologia e de informacdo na ANS, além do atendimento ao disposto no Decreto n® 10.332,
de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022.

A execucdo das acoes de tecnologia da informacao na ANS e as relativas a disponibilizacdo da informacéo
relevante ao setor encontram-se em areas distintas de sua estrutura organizacional. Os processos de
desenvolvimento, suporte, manutencdo e aqueles relacionados a propria infraestrutura de TIC estdo sob
responsabilidade da Geréncia de Tecnologia — GETI, na Diretoria de Gestdo, DIGES; ja os relacionados a
analise, organizacdo e difusdo das informacOes estdo na Geréncia-Executiva de Producédo e Analise de
Informacéo - GEPIN, da Diretoria de Desenvolvimento Setorial, DIDES.

Os processos de comunicacdo propriamente ditos estdo a cargo de uma terceira area, a Geréncia de
comunicacao - GCOMS, que por sua vez esta integrada a estrutura da Secretaria Geral da presidéncia da
instituicdo, a SEGER/PRESI.

Cabe ressaltar que uma série de acoes aproxima a GEPIN e a GETI, que compartilham algumas fases de
processos de trabalho, tais como prospecc¢ao, andlise, implantacio e implementacédo de tecnologias que
permitam o compartilhamento de informacgdes com outros drgaos da Administracdo Publica Federal, como
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a Receita Federal, SERPRO, Tribunais de Justica e Ministério da Saude, e, ainda, o atendimento & demandas
internas das areas de negdcio da Agéncia.

0 aprimoramento destas relagcoes é uma acdo em curso que se solidifica e amplia na maturidade da
construgéo conjunta do mapa estratégico do PDTIC 2020-2021 da ANS. A GEPIN participa com a incluséo
de seus projetos em objetivos estratégicos de alta relevancia no alcance das metas institucionais, e seu
objetivo estratégico principal esta posto na dimensido mais alta do mapa estratégico, a de resultados,
na qual a Agéncia busca a qualificacdo da saude suplementar e refere-se ao impacto regulatério e aos
resultados das iniciativas implementadas. So os resultados relativos & interagdo com a sociedade e com o
cidaddo-usuério, em articulagdo com o setor pablico e o Ministério da Satde. Outros objetivos estratégicos
da area se relacionam com a implantagdo da LGPD na ANS e a modernizagéo de infraestrutura de TIC,
particularmente o DataWarehouse da Agéncia.

4.4 ATRIBUI(;C)ES DAS AREAS DE TIC

As areas de tecnologia da informagao (GETI/DIGES) e de produg&o da informagao (GEPIN/DIDES) s&o compostas
por coordenadorias responsaveis pela execucéo dos processos de trabalho. No @mbito da GETI/DIGES estio
Coordenadoria de Monitoramento, Apoio e Gestdo (COMAG), Coordenadoria de Seguranca e Infraestrutura
Tecnoldgica (COSIT) e Coordenadoria de Sistemas Aplicativos (COSAP). A GEPIN/DIDES tem em sua composi¢éo
cinco coordenadorias, a saber: Coordenadoria de Estrutura de Dados e Terminologias (COEST), Coordenadoria
de Interoperabilidade e Monitoramento (COIMO), Coordenadoria de Dados (CODAD), Coordenadoria de Analise e
Informacoes Estratégicas (COINE) e Coordenadoria de Apoio a Padronizacéo e Analise de Informagoes (COAPI).

As principais atribuicoes da GETI/DIGES e respectivas coordenadorias encontram-se nos seguintes campos

de acgéo:

¢ Elaboracao e proposicao de normas e padroes de gestdo da Tecnologia da Informacéo, de ferramentas
e solucdes dos sitios internos - intranet e externos - internet, de organizacdo (armazém de dados) e
relacionamento de bases de dados;

¢ (Gestdo de Tecnologias da Informagao, da organizacéo e do relacionamento de bases de dados externas
e internas;

e (Contratacdo de bens e servigos das areas sob sua gestdo;

e (estdo estratégica de demandas e projetos de Tecnologia da Informacéo;

e Elaboracgéo e execucao de diretrizes da Politica de Informacéo, da Politica de Seguranca da Informacgéo
e do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo - PDTIC da ANS;

e Articulacdo com 6rgdos do Governo Federal para implantacdo de Padroes de Interoperabilidade do
Governo Eletronico e a integracéo e intercambio de dados e sistemas;

e FElaboragao e proposicéo de programas e projetos de Seguranca e Tecnologia da Informacao e adogao
de padroes e solugoes adequadas e funcionais;

e Secretaria do Comité de Tecnologia - CT da ANS.

As principais atribuicoes de carater permanente da GEPIN/DIDES e respectivas coordenadorias sao
resumidas a seguir:

¢ Proposi¢do de novas tecnologias de informagéo e comunicagdo em saude;

¢ Implementacdo de politicas, programas e projetos de Gestdo da Informacdo de interesse da Saude
Suplementar, incluindo identificacdo, coleta, armazenamento, qualificacdo e disseminacdo de dados e
informacoes;

e (rganizacio e mineracdo de dados;

e (estdo e atendimento das demandas internas e externas de dados, indicadores e informacoes
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corporativas e setoriais;

e Propor e contribuir com estratégias de integracdo e articulacéo entre os sistemas de informacédo da
Satde Suplementar e do Sistema Unico de Sadde;

e Implementar as atividades de identificacdo univoca de beneficiarios da Saude Suplementar;

¢ Implementar a Sala de Situacdo da ANS — SSANS;

e |mplementar padrdes e instrumentos que permitam ao beneficiario o acesso aos seus dados na ANS;

e Aplicar a aprimorar metodologias de relacionamento e vinculagcdo de dados corporativos com outras
bases e cadastros nacionais de informacéo.
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capiTuLO 5
INVENTARIO DE PRODUTOS E DEMANDAS

5.1 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E PRIORIZA(;AO DE DEMANDAS

A partir de 2017, a ANS passou adotar a metodologia Agil para desenvolvimento de projetos de sistemas,
melhorando sua interagcdo com as dreas de negocio e sua atuagéo técnica.

A metodologia é baseada nas metodologias Ageis de mercado e adaptada para se adequar as caracteristicas
e a cultura da ANS. Dessa forma e com um processo de priorizagao estabelecido e aprovado pelas diretorias
a época, iniciamos uma nova fase na Agéncia.

A altima contratacdo considerou a necessidade de meios de afericdo da quantidade e qualidade dos
servicos prestados, através da mensuracdo de indicadores baseados em acordos de niveis de servigcos
voltados a eficacia, eficiéncia e produtividade, bem como a escassez de servidores efetivos e temporarios
na area de Tecnologia da Informacgéo para acompanhamento das atividades, e fiscalizacdes requisitante e
técnica do contrato.

Inicialmente, a contratac@o de servigos de desenvolvimento de sistemas englobaria também os servigos
de sustentacdo de sistemas. Contudo, durante o processo de elaboragdo do termo de referéncia, em 2016,
foram feitas consultas ao TCU, que expediu orientagdo no sentido de manter os contratos separados para
mitigar o risco estratégico de problemas em um unico contrato afetarem toda a area de sistemas da ANS.

Novamente estamos em fase de planejar uma nova contratacéo de projetos, mas dessa vez temos uma
metodologia e processos consolidados, urgindo a necessidade de pensar formas de expandir a capacidade
de desenvolvimento de projetos de sistemas, bem como considerar a possibilidade de trabalho totalmente
remoto, frente a experiéncia da pandemia mundial e 0 isolamento social. A exemplo do contrato e processos
ora vigentes, esta nova contratacdo também enfatizara o comprometimento e envolvimento de toda ANS,
principalmente das areas de negdcio, tanto na priorizagdo, quanto no acompanhamento e na aceitagdo dos
produtos desenvolvidos, considerando os critérios de qualidade.

Outro ponto importante para o aprimoramento dos trabalhos da GETI tem sido o compromisso de toda a
geréncia com a transparéncia ativa, como forma de aprimorar a governanca da ANS. Nesse sentido, foi
desenvolvido um painel automatizado de acompanhamento dos projetos de TIC, com funcionalidades de
cadastramento e priorizacdo das acdes. Através dessa ferramenta, disponivel na intranet da ANS (https:/
www.ans.gov.br/sgdtip/), todos os usuarios podem acompanhar o tempo estimado do projeto, seu status,
e outras informacoes consideradas relevantes.

Ainda com vistas ao aprimoramento da gestdo e governanga na ANS, foi implantada uma funcionalidade
no Sistema de Gestao de Tecnologia da Informacgéo (SGTI) que calcula os custos de determinado projeto.
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Tais informagoes ainda ndo foram amplamente divulgadas porque estdo sendo homologadas e ajustadas,
e deverdo passar por deliberagdo do Comité de Tecnologia.

0 conjunto de projetos a ser implementado é priorizado por cada uma das diretorias da ANS, e leva em
consideracéo critérios diversos como risco para o negdcio, caso a demanda ndo seja atendida (areas de
negadcio) e atendimento a instrumentos de planejamento (Contrato de Gestdo, Agenda Regulatdria e outros)
e dispositivos de normas vigentes ou recomendacdes de controle externo ou interno (areas de negocio).

Os principais sistemas da ANS sdo apresentados na Figura 3, a seguir, e o levantamento dos projetos de

sistemas priorizados segundo os critérios acima é sistematizado no Anexo 1 do presente documento.

Figura 3. Timeline de projetos de sistemas

“%m Sacn nPka s s

Timaline de projetes
-FULINTS TR LT

L
B v I Dot 34, I !-:ﬂ-! A Leld! Bl m

Figura 4. Informacades disponibilizadas sobre o projeto em andamento
| Wisuskragie de prejels o]

i A

D] o AP A D 0« Hee BVUF RS 0 FRECRE D O B de WuITRiie N
Tewimrn

[nCEs

—

b Gl i el e el pREALE PP 1 - W) TR 5 - LR I B Dl e P B
e o - gty B 6 000 i ppododi B S s B (bl Bl i ek, SSeaky,
bk rimral P G Somreder m - e v e e Moraceden Saiedres - Bl i
SPVRETTER, CARSIEY B0 RS DA 3 DETAILIcn o inin mMregla Sk e e POrLn sy,

] el ot i L o i s O | 0, s D e R P TR et

¥ W I BN W e G A . o e re o b e e ppeass iy pie peraie b o
BRARTEE I (AT, RERHE D (AR MR PR ) PYUCF B B B i
Gy S A5 1 e TN O SRR i B i RO B DR ALG. - MAORE

Do e e el R B Pt el B TS P L B Pk« gl ol o
e ] I e i o e B i e Dt g e i - il Petr i o B
AT L A LT X PR Cf o TN P AT IR R U, O TRTE LR, - LR
ARSI P S W [ O el e T L L e P
& pagaai

i T it (LN

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAOQ | 2020-2021

27



Tabela 3. Sistemas estratégicos da ANS

m_ 0bjeﬁvo ratetorms m

CADOP

CANAL ANS
/ PTA

DIOPS

GEAR

Guia de
Planos

INTRANS
NTPR

PAF

PERSUS

PORTAL ANS

Portal
Operadoras

Protocolo
Eletronico

RPC

RPD/PRD

RPS

RPS-

Reajuste

SCI/ SGR

SEl

Sistema de Cadastro de Operadoras

Sistema de transmissao de arquivos
das operadoras para ANS

Sistema de Documento de
Informagdes Periddicas das
Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia a Saude

Gestao eletronica de autorizagéo de
reajuste

Sistema para consulta de
contratagao e portabilidade de planos
de salde

Intranet da ANS
Nota técnica de registro de produtos

Portal de Acompanhamento
Financeiro

Protocolo Eletronico de Impugnagéo
e Recursos do Processo de
Ressarcimento ao SUS

Portal ANS

Portal centralizador dos sistemas
das Operadoras e gestao dos seus
usuarios

0 Protocolo Eletronico, utilizando

0s servigos do e-protocolo, permite
que a gestao e utilizacéo de tipos de
protocolo com o intuito de emissao
de notificacdes, por parte da ANS, e
de peticoes, por parte da Operadora.

Sistema de Comunicados de Reajuste
de Planos Coletivos

Sistema de Parcelamento de Dividas

Sistema de Registro de Plano de
Satde (Produtos)

Controle de autorizagéo de reajuste
de planos individuais (integrado ao
GEAR)

Sistema de Controle de Impugnagdes
e Sistema de Gestdo de
Ressarcimento

Sistema Eletrdnico de Informagéao

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Permite o controle de todas as rotinas de
atualizagdo do cadastro de operadoras
da ANS

Permite a recepcéo e o controle de troca
de arquivos entre ANS e operadoras

Permite o envio pelas operadoras e
recepgao/processamento pela ANS de
arquivos relativos aos dados cadastrais
econdmico financeiros

Permite a consulta dos reajustes
autorizados nos planos de salide

Permite a portabilidade de planos de satde

Intranet corporativa da ANS

Permite o registro de informagdes da nota
técnica dos produtos de operadoras

Portal de acompanhamento das
informacdes financeiras das operadoras

Permite a gestdo dos processos de
impugnacéo do processo de ressarcimento
do SUS

Portal ANS

Permite 0 acesso Unico aos sistemas
disponibilizados pela ANS para as
Operadoras e administragéo dos perfis
destes sistemas

Permite o envio de notificagdes e recepcéo
das peticoes por parte das Operadoras e
vice-versa.

Permite a comunicagao entre ANS e
Operadoras sobre os reajustes de planos
coletivos

Permite a manuteng&o do parcelamento
de débitos

Permite o cadastramento e consultas
referentes ao registro de planos de satde

Permite a gestao das solicitagoes dos
reajustes de planos individuais

Permite o processamento, analise e
controle das AlH’s e APAC’s que sdo
identificados no processo de batimento e
sdo cobradas das operadoras de planos
de saide

Permite a gestdo de documentos
eletronicos

Web

Cliente
Servidor

Cliente
Servidor /
Web

Web

Web

Web

Cliente
Servidor

Web

Web

Web

Web

Web

Cliente
Servidor /
Web

Cliente
Servidor

Cliente
Servidor /
Web

Cliente
Servidor

Cliente
Servidor /
Web

Web

Java

Delphi

Delphi / PL
SQL / Java

Java

Java

WordPress

EXCEL /PL
SaL

Java

Java

Joomla

Java

Java

Delphi / PL
SQL / Java

FORMS /
REPORT

Delphi / ASP /
Java

FORMS /
REPORT

FORMS /
REPORT /
JAVA

PHP

ANS

ANS / Operadoras

ANS / Operadoras

ANS / Operadoras

ANS / Operadoras
/ Sociedade

ANS

ANS / Operadoras

ANS / Operadoras

ANS / Operadoras

ANS / Operadoras
/ Prestadores /
Beneficiarios /
Sociedade

ANS / Operadoras

ANS / Operadoras

ANS / Operadoras

ANS

ANS / Operadoras

ANS

ANS

ANS / Operadoras
/ Sociedade
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Permite 0 monitoramento das operadoras
em relag@o ao cumprimento da RN 259
€ seus prazos maximos de atendimento.

Sistema de monitoramento da RN Gera oficios de punigdo das operadoras,
SIAGA 259 e possibilita a operadora ter acesso as Web Java / PHP ANS / Operadoras
informacdes a respeito da RN 259, ao seu
oficio e informa os planos que terdo a
comercializagdo suspensa
Permite a gestdo da arrecadacdo de taxas  Cliente FORMS /
SIAR Sistema de Arrecadagao e multas pela ANS, incluindo a geragéo de  Servidor / REPORT / ANS / Operadoras
GRU pela operadora Web ASP
Permite o envio pelas operadoras, a
SIB Slstenjq'dg InformagGes de recepga_o eo pro_cessamento pela ANS, Web JAVA ANS / Operadoras
Beneficidrios de arquivos relativos aos dados dos
beneficiarios de planos de salde
Permite através de um workflow abranger ANS / Operadoras
. S todas as rotinas de tratamento e de analise ASP / Joomla / Prestadores /
SIF Sistema Integrado de Fiscalizagdo o . Web s
necessarias ao processo sancionador da / PHP Beneficiarios /
ANS Sociedade
Permite o registro de informagdes Cliente Delphi / ASP /
SIP Sistema de Informagoes de Produtos ) Tegistro ¢ Servidor / p ANS / Operadoras
assistenciais relativas aos produtos Web Java
. = LA Permite a gestdo de protocolo e arquivo de  Cliente .
SIPAT Sistema de Gestéo de Patrimdnio documentos (Em implantago) Servidor Delphi ANS
SISRH Sistema de Recursos Humanos Egrﬁr\n'\:tse a gestdo de recursos humanos Web ASP ANS
Padrao de troca de informagdes na Permite a padronizagao da troca de Y
TISS Salide Suplementar informacdes na Saude Suplementar b A gggif(?:drzs /

Fonte: COSAP/GETI/DIGES/ANS.

5.2 PROCESSOS DE TIC

A entrega dos servicos de TIC da ANS depende da realizacdo de uma série de processos de trabalho
relacionados a infraestrutura, seguranca, desenvolvimento de sistemas e gestdo, sendo alguns deles
sumarizados abaixo, a titulo de exemplo.

Integracdo continua: organizacédo e controle das versdes de componentes e bibliotecas utilizadas no
desenvolvimento de sistemas, integrando os ambientes de homologagao e producgao e automatizando
0 processo de carga;

Geréncia de demandas (ITIL): controle automatizado das solicitagces de servigos de Tl;

Geréncia de mudancas (ITIL): controle automatizado das solicitacbes de mudancas no ambiente de
producao da Tl;

Geréncia de configuracéo (ITIL): criagcdo de base de dados contendo informacdes de eventos ocasionados
por ativos de TI, visando a implementacao futura de diversos processos, como Gerenciamento de
Eventos, Incidentes e Problemas;

Gestdo de base de conhecimento: gestdo de todas as documentagoes da area de Tl;

Administracdo do antivirus: monitoramento e gestdo das estagdes de trabalho e maquinas servidoras,
seu grau de infeccdo e conscientizacdo dos usuarios sobre a importancia do uso da ferramenta e as
ameacas a que estao expostos;

Administracdo do antispam: monitoramento e gestao de e-mails maliciosos recebidos e de e-mails que
nao possuem relacdo com a atividade fim da ANS;

Administraco do IPS: gestao, avaliagdo de impacto e liberagao de regras de bloqueio no Firewall;
Emissao de token: distribuicao de certificado digital para servidores publicos;
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¢ Processo de criagdo e cancelamento de login: processo informatizado para criagédo e cancelamento de
login de rede envolvendo a area de Tl e 0 RH;

¢ (onscientizagdo de usuarios em seguranca da informacéo: conscientizagdo dos usuéarios da rede da
ANS;

e Administracdo de perfis no ADMP: administracao informatizada dos perfis de acesso dos sistemas da
ANS;

e Controle de acesso: estruturacao dos logins genéricos para logins individualizados;

e Segmentacao da rede: separacdo da rede IP da ANS;

e Mapeamento de processos: mapeamento de processos de TIC, em colaboracéo com a equipe da GEQIN/
DIGES;

¢ Analise de riscos: identificacdo e a analise dos riscos para preenchimento do Questionario de Avaliacéo de
Riscos (QAR), bem como a criag@o do plano de tratamento dos riscos relativos a processos selecionados,
com orientacao e metodologia da COARI/GGATP/PRESI;

e Melhorias no acompanhamento da gestdo dos contratos: aprimoramento do boletim mensal de
acompanhamento de processos de contratagao de solugdes de tecnologia da informacao e da execugao
orcamentaria dos contratos vigentes, além da producao de fichas informativas sobre os contratos de TI;

e Analise de maturidade: trabalho de coleta e processamento de informacdes referentes a recursos
tecnoldgicos, utilizando ferramentas desenvolvidas pela Gartner, que permite comparagdo do
desempenho.

5.3 ESTATISTICAS DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS DE TIC

As demandas de atendimento de sustentacdo de servigos de TIC séo registradas por tipo de servigo/
empresa contratada, excluindo-se o desenvolvimento de novos sistemas, sendo seu volume sumarizado
nas figuras abaixo. Trata-se de cerca de 24.000 atendimentos realizados no periodo de janeiro a julho de
2017, 0 que significa uma média mensal de 3.400 atendimentos e uma expectativa de 42.000 atendimentos
até o fim do ano.

Grafico 1. Volume de atendimento de demandas da GETI e da GEPIN, janeiro a julho de 2020

29.178 28.491

944 904

Total Demandas GETI Total Demandas GEPIN

Il Total de Demandas Criadas - janeiro a julho de 2020

¥ Total de Demandas Fechadas - janeiro a julho de 2020

Fonte: SGTI, em 25/08/2020.
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Grafico 2. Volume de atendimento de demandas a GETI, por coordenacgao, janeiro a julho de 2020

19.472 19.185

COMAG COSAP COoSIT

M Total de Demandas Criadas - janeiro a julho de 2020
| Total de Demandas Fechadas - janeiro a julho de 2020

Fonte: SGTI, em 25/08/2020.

Grafico 3. Volume de atendimento de demandas, por diretoria, janeiro a julho de 2020

29.178
28.491

18.125
17.766
4050 15 2.55
2030 1977 g7 812 : 737 692 857 846 " 2.483
DIDES DIFIS DIGES DIGES/TI DIOPE DIPRO PRESI e Total Geral
VINCULADAS
m Total de Demandas Criadas - janeiro a julho de 2020 m Total de Demandas Fechadas - janeiro a julho de 2020

Fonte: SGTI, em 25/08/2020

5.4 PROJETOS E PARCERIAS

A importancia estratégica da area de TIC para a instituicdo fica evidente diante dos projetos e parcerias
firmados nos ambitos externo e interno, para que a ANS dé conta dos seus compromissos perante 0
governo e aos seus entes regulados. Abaixo descrevemos alguns dos principais projetos que nortearam
este PDTIC e as acdes da GETI.

LGPD

Alei 13.709 de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais estabeleceu regras para
o tratamento de dados pessoais nos meios digitais, com o0 objetivo de proteger direitos fundamentais das
pessoas. Trata-se de uma lei ampla e aplicavel a qualquer atividade de tratamento de dados pessoais que
vise ofertar ou fornecer bens ou servigos ou, ainda, o tratamento de dados de individuos localizados no
territério nacional.

0 Decreto n° 10.474, de 26 de agosto de 2020, estabelece a estrutura regimental da Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD), instituicdo responsavel pela conducdo da implementacéo e aplicacédo da lei
em nosso pais. Antes de sua publicacdo, no entanto, a ANS j& havia iniciado o processo de adaptacéo de
suas estruturas de TIC para adequar-se aos ditames legais e gerar informacédo cada vez mais transparente e
confiavel, através de uma infraestrutura que suporte as novas necessidades de controle e auditoria de dados.
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Desta forma, o PDTIC 2020-2021 traz como um de seus objetivos estratégicos para o periodo adequar 0s
processos de TIC da ANS a LGPD, visando a construgéo de elementos institucionais de aspecto técnico que
deem suporte as inumeras mudancas para atendimento ao dispositivo.

0 objetivo estratégico associado a LGPD esta localizado na dimensdo de processos internos do mapa
estratégico do PDTIC 2020-2021 — Adequar os processos de TIC da ANS a LGPD e envolve a GETI, a GEPIN e
a Assessoria de Protecdo de Dados e Informacdes (APDI) que se comprometem a desenvolver os elementos
necessarios as adequacoes trazidas pela lei.

TRANSFORMAGOV.

0 Programa de Gestdo Estratégica e Transformacdo do Estado (TransformaGov), instituido pelo decreto
10.382/2020, objetiva avaliar e modernizar a gestdo estratégica dos drgéos integrantes da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional. Tem a finalidade de otimizar a implementacdo de suas
politicas publicas, conferir mais eficiéncia ao gasto publico e entregar mais valor a sociedade.

0 programa redne um conjunto de solucdes de curto e médio prazo ja desenvolvidas pelo Ministério da
Economia para apoiar os 6rgdos da administragao publica federal no desenvolvimento de novas solucoes de
aprimoramento da gestao. O TransformaGov compreende agdes em cinco dimensdes, conforme explicitado
no item 4.1 deste documento.

A transformacdo de servicos digitais € um programa com alta transversalidade institucional, e por isso,
a fim de facilitar a colaboracédo e o engajamento da instituicdo, firmou-se parceria com a Geréncia de
Qualificacdo Institucional (GQIN), que assumiu a estruturacédo do projeto junto a Secretaria de Governo
Digital. Alguns projetos importantes deste PDTIC se relacionam diretamente com este programa e ja
foram iniciados pelas geréncias de Tl e de producédo da informacgéo, com a coordenacgéo da diretoria
adjunta da DIGES.

A revisdo da Carta de Servicos da ANS é um passo importante na determinacédo de prioridades a serem
trabalhadas neste processo de transformacao digital, que apresenta trés eixos de atuacao:

1. Transformagao Digital de Servigos que visa tornar os servigos parcialmente digitais e manuais em
servigos digitais.

2. Unificacdo de canais digitais, que visa a criagdo de Login unico, a atualizagdo dos servi¢os que podem
ir para o portal Gov.br, a avaliagcao de servigos pelo cidaddo e a migracéo do Portal ANS para o portal
do Gov.br.

3. Interoperabilidade dos sistemas, com a integracdo das bases de dados, iniciativas voltadas a ciéncia
de dados e a disponibilizacdo das bases de dados em formato aberto.

0 levantamento interno realizado em 18/08/2020 em relagéo a carta de servicos apontou que metade dos
servicos la dispostos sdo digitais, apontando, portanto, um indice de maturidade digital de 50%. Foram
realizadas projecdes de entregas para os trés eixos, conforme informagoes abaixo:

Eixo 1 - Transformacao: Entregas para o primeiro trimestre de 2021
Alterar dados em registro de plano de saude

Cancelar registro de planos privados de saude

Cancelar registro de plano de saude

Emitir certiddo de situacédo cadastral de plano de salde

Obter certiddo de Regime Especial de Direcéo Técnica
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e Pagar ou parcelar débitos junto a ANS
e Registrar plano de saude
e Suspender ou reativar comercializacao de plano de saude

Para o eixo 2—- Unificacdo de canais digitais, as entregas estao programadas conforme distribui¢éo abaixo:
e Migracao do Portal — 3° e 4° trimestres de 2020

e Atualizacao dos servigos — 3° e 4° trimestres de 2020

e Login unico — do 3° semestre de 2020 ao 2° trimestre de 2021

e Avaliacao dos servigos pelo cidadao — 3° e 4° trimestres de 2021

e Migracao dos aplicativos — 3° e 4° trimestres de 2021

¢ Avaliacéo do site — 1° e 2° trimestres de 2021

Para o eixo 3 - Interoperabilidade dos sistemas, temos as seguintes entregas para o 40 trimestre de 2021:
¢ Disponibilizar uma API de dados abertos
e Modelar uma arquitetura de ciéncia de dados para analise dos dados do TISS

Para acompanhar os projetos visando o alcance do Plano Digital, a ANS elaborou um conjunto de metas e
indicadores que abarca os trés eixos, dentre 0s quais destacam-se:

e Eixo 1 Transformacéo digital:
- Transformar 8 servicos digitais;
- Realizar todas as entregas do PDTIC aderentes a TD;
- Aumentar o numero de servigos ou processos automatizados.

e FEixo 2 Unificagado de canais digitais:
- Melhorar a qualidade dos servigos prestados e aumentar o numero de servigos disponibilizados ao
usuario.

e Eixo 3 Interoperabilidade dos sistemas:
- Iniciar a disponibilizacdo de APIs para consulta de base de dados abertos a sociedade; e
- Aumentar o nimero de interoperabilidade de sistemas.

SISTEMA DE GOVERNANCA DE CONTRATACOES (SGC)

Sensibilizada com as necessidades da geréncia de contratos (GECOL), embasada na experiéncia da area de
tecnologia e nas interagdes com outros atores em um processo de contratacdo, como Procuradoria Geral
(PROGE) e Auditoria (AUDIT), a GETI iniciou a estruturacdo de um projeto de governanca de contratacoes,
que abrange desde a concepcéo da necessidade, perpassando por todo o fluxo processual de contratagéo,
até sua fiscalizacao e gestéo.

Apds a estruturacéo e inicio dos desenvolvimentos, apresentou a solugéo ao corpo técnico do Ministério da
Economia, com que vem interagindo para aperfeicoamento e reutilizacio de solugoes, a fim de estabelecer
uma parceria. Prenetnde-se que a aplicacdo seja absorvida pelo ME e integre o conjunto de sistemas
estruturantes da administracdo publica federal, em continuo desenvolvimento.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E COMUNICAGAO | 2020-2021

33



,
REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

6.1 PLANO ESTRATEGICO DA ANS

0 plano de acdo de Tl para o periodo tem como origem os elementos do planejamento estratégico

institucional, dentre os quais destacam-se a missdo e a visao de futuro da ANS:

e MISSAO DA ANS: A ANS tem por finalidade institucional promover a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a saude, regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relacoes
com prestadores e consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das acoes de saude no pais.

e VISAO DA ANS: Ser reconhecida como indutora de eficiéncia e qualidade na produgéo de satde.

No cumprimento de sua missdo, a ANS atua para equilibrar o exercicio do poder entre 0s agentes e a
sociedade, agindo sempre em defesa do interesse publico, com 0s seguintes valores institucionais:

e Transparéncia e ética dos atos;

¢ (0 conhecimento como fundamento da regulagéo;

e Estimulo a inovagéo para busca de solugdes e sustentabilidade setorial; e

e Foco no compromisso social.

0 Plano Estratégico da ANS contém o Mapa Estratégico e seus instrumentos de desdobramento, que serdo
chamados de “Planos Setoriais”, e a Cesta de Indicadores institucionais. Para consecucdo dos objetivos
estratégicos do Mapa, os representantes das diretorias e unidades vinculadas, em conjunto com a Geréncia
de Planejamento e Acompanhamento (GPLAN), elaboraram as propostas de Planos Setoriais, para um
periodo de dois anos - 2020-2021. Em outras palavras, o0 Mapa relata “o que” queremos e 0s Planos
Setoriais apontam, por meio de projetos e acdes, “como” faremos para alcancar aqueles objetivos do Mapa
Estratégico. Sao 152 acgdes e projetos previstos para os anos 2020 e 2021. Além do Plano Estratégico, a
Lei exige outros instrumentos de gestao, tais como o Plano de Gestdo Anual e a Agenda Regulatoria, dentre
outras ferramentas que deverdo estar alinhadas ao Plano Estratégico da ANS.

Revisto no comeco de 2020, 0 mapa estratégico da Agéncia é baseado na metodologia do Balanced Scored
Card (BSC), e possui quatro dimensdes, a saber:

1. ESS - Equilibrio da Satude Suplementar (equivalente a dimensdo de Resultados no BSC)
Refere-se ao impacto regulatorio e aos resultados das iniciativas implementadas. S4o os resultados do
exercicio da atribuicdo legal da instituicio e que justificam a sua existéncia. Traduzem mais diretamente
a missao e a visdo conectando-se a contribuicdo “para o desenvolvimento das acoes de satde no Brasil
(Misséo) e com o reconhecimento “como indutora de eficiéncia e qualidade na producdo de saude
(Visdo). Neste eixo encontram-se 0s objetivos relacionados as entregas fundamentais a sociedade e
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que estruturam os demais objetivos.

AAR - Aperfeicoamento do Ambiente Regulatorio (equivalente a dimensdo de Clientes no BSC)
Identifica resultados que permitem modular a atividade regulatéria de acordo com o comportamento
dos entes regulados. Sao os resultados dos produtos e servigos especificos da instituicdo, base para
o relacionamento com beneficiarios, operadoras e prestadores. Os clientes sdo a razao de ser da
instituicao e, em funcao disso, suas necessidades devem ser identificadas, ponderadas e consideradas.
Neste eixo encontram-se os objetivos relacionados a promocgdo da sustentabilidade econdmico-
financeira, o estimulo as boas praticas de comercializacéo, as acdes de fiscalizacéo e o fortalecimento
das boas praticas regulatorias.

Al - Articulacdo Institucional (equivalente a dimensdao de Processos internos no BSC)
Identifica os processos internos que norteiam a interagdo com os atores do setor. Representa
oportunidade para a consolidacdo da instituicdo no protagonismo do debate regulatorio e do
fortalecimento da imagem institucional. Neste eixo encontram-se 0s objetivos relacionados a estratégia
de informagao, comunicacao e educacao; interacdo com o setor regulado, com sistema nacional de
defesa do consumidor, poder judiciario e demais 6rgaos e entidades governamentais.

FGI - Fortalecimento da Governanca Institucional (equivalente a dimensdo de Aprendizagem e
crescimento no BSC) Refere-se aos mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestdo, com vistas a conducéo de politicas publicas e
a prestacdo de servigos de interesse da sociedade.

Mapa estratégico da ANS - 2019/2021.
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1.1) Contribuir, por meio do exercicio
da sua funcéo de regulacéo e de
fiscalizagdo, para a construgéo de um setor
de saude suplementar cujo principal
interesse seja a geragdo de salde.

1.2) Assegurar que a oferta
de planos privados de
assisténcia a salde seja
feita por operadoras
sustentaveis.

1.3) Garantir o acesso
do consumidor aos
servigos da satide

suplementar.

1.4) Promover o equilibrio
no relacionamento
entre beneficiarios,

operadoras e prestadores.

AR

monitoramentos e
regimes especiais.

eficiéncia e sustentabilidade.

1.5) Zelar pela qualidade
dos servigos prestados
na satde suplementar.

2.1) Consolidar acoes 2.2) Propor acoes que 2.3) Intensificar 2.4) Promover um ambiente 2.5) Promover 2.6) Aprimorar
regulatérias de garantia contribuam para a reducao acdes de reducio regulatério que favoreca a a previsibilidade regulatoria a efetividade
da prestagéo dos servigos dos desperdicios na cadeia da assimetria concorréncia e e a qualificacdo do processo da participagao
em satde suplementar, de valor das operacdes de informagdes. 0 desenvolvimento do setor de elaboracao do publica no processo
por meio da fiscalizacao, em salide suplementar. de satide suplementar com ato regulatorio. regulatorio.

A

3.1) Fortalecer a imagem institucional por meio
de estratégia de informagdo, educagéo, comunicagéo
e da produgdo de conhecimento em articulagdo com

instituicGes de ensino e pesquisa.

3.2) Assumir o protagonismo no debate
regulatério por meio da intensificagéo do
relacionamento institucional com 6rgéos e
entidades governamentais do legislativo e
executivo e entidades representativasdo setor.

3.3) Integrar
a informagéo e
as acoes entre 0s
setores publico e privado.
e Poder Judicidrio.

3.4) Fortalecer a articulacéo
com o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, Ministério
Piblico, Defensoria Publica

N
4.1) Buscar 4.2) Alinhar 4.3) Alinhar 4.4) Implementar modelo 4.5) Assegurar 4.6) Modernizar 4.7) Aprimorar 4.8) Otimizar
a racionalizagao 0s processos 0 planejamento, de governanga em gestéo mecanismos a infraestrutura e consolidar a a gestdo da
dos recursos de trabalho e agestdoe a de pessoas e promover de governanca e solugdes de implementagao estrutura fisica
institucionais e a estrutura execucao politicas de que favorecam a Tecnologia da do Plano Diretor das unidades e
a eficiéncia do gasto  organizacional orgamentaria comprometimento integragdo, inovagao Informagao de Tecnologia 0 uso de recursos
publico, com o foco 2 estratégia ao planejamento e desenvolvimento dos processos e alinhado as boas da Informag@o materiais e
na transparénciae na  da instituigao. estratégico. dos servidores com gestéo de riscos. praticas de e Comunicacdes patrimoniais.
prestagéo de contas. foco em resultados. governanca.
L= _§N ]| I

Fonte: GPLAN/PRESI/ANS.
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Mapa estratégico da ANS - 2019/2021 - Descrigéo dos Eixos
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Refere-se ao impacto regulatorio e aos resultados das iniciativas implementadas. Sao os resultados do exercicio da atribuicao
legal da instituicdo e que justificam a sua existéncia. Traduzem mais diretamente a missdo e a visdo conectando-se a
contribui¢@o “para o desenvolvimento das acoes de saude no Brasil (Missdo) e com o reconhecimento “como indutora de
eficiéncia e qualidade na producdo de salde (Visdo). Neste eixo encontram-se o0s objetivos relacionados as entregas
fundamentais a sociedade e que estruturam os demais objetivos.

Identifica resultados que permitem modular a atividade regulatéria de acordo com o comportamento dos entes regulados.
S&o os resultados dos produtos e servigos especificos da instituicio, base para o relacionamento com beneficiarios, operadoras
e prestadores. Os clientes sdo a razéo de ser da instituicéo e, em fungio disso, suas necessidades devem ser identificadas,
ponderadas e consideradas. Neste eixo encontram-se 0s objetivos relacionados a promogdo da sustentabilidade
econdmico-financeira, o estimulo as boas praticas de comercializagdo, as acdes de fiscalizagdo e o fortalecimento das boas
praticas regulatorias.

Identifica os processos internos que norteiam a interagdo com os atores do setor. Representa oportunidade para a consolidagéo
da instituic&o no protagonismo do debate regulatorio e do fortalecimento da imagem institucional. Neste eixo encontram-se 0s
objetivos relacionados a estratégia de informac@o, comunicacgao e educagdo; interagdo com o setor regulado, com sistema
nacional de defesa do consumidor, poder judiciario e demais drgaos e entidades governamentais.

Refere-se aos mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar
a atuacdo da gestdo, com vistas a conducéo de politicas publicas e a prestacédo de servigos de interesse da sociedade.

Fonte: GPLAN/PRESI/ANS.

6.2 REVISAO DOS ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE TIC

Durante as oficinas de planejamento realizadas no segundo semestre de 2019 e inicio de 2020, para
fins de revisdo do PDTIC entdo vigente e construcao do PDTIC ora apresentado, o conjunto de elementos
estratégicos que permeiam o planejamento de TIC na ANS foi revisitado, particularmente sob a perspectiva
da Geréncia de Tecnologia de Informagao — GETI.

0 primeiro desses elementos é a matriz SWOT/FOFA que é apresentada, em sua versdo revista, mais
adiante. Também foram contemplados na revisdo as definicdes de misséo, visdo e os valores da GETI, como

segue:

1. MISSAO DA GETI: Prover solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) com eficiéncia e
eficdcia, contribuindo para a efetividade dos processos de regulacdo em sadde suplementar no pais

2. VISAO DA GETI: Ser modelo de exceléncia em governanca de tecnologia da informagao na Administragéo
Publica, promovendo a automacéo e integracdo dos processos de negdcios da ANS, a otimizagdo dos
recursos, a disseminacéo de informacdes e o aumento da satisfagdo dos usuérios internos e externos.

3. VALORES DA GETI: Efetividade, ética, integracdo, inovacao, proatividade e transparéncia.
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RESULTADO DA MATRIZ SWOT DA TIC ANS

FORCAS

e (Constituicdo de comités que aprimoram a governanca de Tl
e Comprometimento das equipes

e Promocao de sinergia entre as equipes

e (Constante atualizagdo técnica e administrativa dos gestores
¢ Elaboracao, acompanhamento e revisdo anual do PDTIC

e Busca constante pela inovacao

e Melhoria continua de seus processos de trabalho

¢ Adaptabilidade a novos modelos de trabalho

¢ Rapido atendimento da equipe de suporte ao usuario

e Aprimoramento do projeto de centros de custos

OPORTUNIDADES

e Parceria para discussao, validacéo e deliberacio de projetos junto aos comités de Tl

e Participacéo da elaboracdo de normas com impacto em Tl desde o inicio

¢ PDTIC como elemento para melhoria da governanga

e Estimulo por parte do governo federal, melhorando o olhar da instituicdo sobre o papel estratégico da Tl
e Promocao do ANS Digital

e Disseminacao da transversalidade dos processos e seus sistemas: compartilhamento

FRAQUEZAS

e Percepcao falha sobre o papel estratégico da area de Tl dentro da instituicéo

e Comunicacdo pouco explorada em relacdo as acoes positivas da area

e Aprimoramento da comunicacao e interagcdes com as areas da ANS

e Falta de servidores efetivos com especializagdo em Tl — visdo estratégica

¢ Falta de site de redundancia/contingéncia

e Instalacao fisica da GETI inadequada

e Pouca transparéncia e divulgacéo sobre as acoes e fungdes da Seguranca da Informagéo

AMEACAS

e Falta de cumprimento dos prazos pactuados (homologacéo por parte das areas)

e Baixa quantidade de processos definidos e mapeados das diversas areas da ANS

¢ Resisténcia das areas na transformacao digital de seus processos de trabalho

¢ Falta de apoio das diretorias ao papel e acdo dos Facilitadores de TI

¢ Restricdo orcamentaria da acao Sistema de Informag&o para Saude Suplementar

e Baixa quantidade de servidores efetivos, criando dependéncia de servidores aos terceirizados
¢ Falta de estabilidade na estrutura organizacional

e Falta de apoio institucional & execugao do PDTIC

o Falta de discussdo prévia interna na ANS sobre os efeitos da LGDP
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6.3 RESULTADOS DO PDTIC 2017-2019

0 PDTIC 2020-2021 tem como um de seus principais insumos a avaliagdo do plano anterior e, a partir de
sua analise critica, a apresentacao de alteracdes nos objetivos estratégicos e no conjunto de agdes que
permitem a sua consecucao.

Os dados referentes ao acompanhamento e monitoramento do PDTIC 2017/19 estdo dispostos em um
dashboard criado na ferramenta da Microsoft, o Power BI, que é parte do pacote de ferramentas adquirido
no final de 2018 e disponibilizado em 2019 para uso geral na Agéncia. 0 Dashboard esta localizado em
Painel de Acompanhamento PDTIC 2017/19.

Os quatro objetivos estratégicos dispostos no plano foram alcangados na medida em que foram entregues
0s produtos associados a cada uma das agoes. Os projetos de TIC tém como caracteristica a complexidade
na elaboracéo, implantagao e finalizagao, por serem muitas vezas dependentes de fatores nio totalmente
gerenciaveis pela propria area. Em muitas ocasides, 0s escopos e atividades associadas precisaram ser
alterados, gerando alteracdes indesejadas no processo de acompanhamento.

Desta forma, optamos por utilizar como critério de corte a concepcéo de percentual de cumprimento dos
objetivos, metas e atividades. Foram considerados cumpridos aqueles que entregaram 66% ou mais de
seus elementos formadores. Os objetivos estratégicos foram considerados atingidos na medida em que
dois tergos ou mais de suas metas associadas foram igualmente atingidas. Estas, por sua vez, foram
consideradas atingidas com a entrega de ao menos dois tergos das atividades a elas associadas. Foi
tomada a decisdo de realizar a contagem das entregas até este nivel, ficando fora desta apreciacao
0s elementos formadores das atividades — suas subatividades, que serviram para controle interno de
acompanhamento.

Do conjunto dos quatro objetivos estratégicos, todos foram alcangados. Do total de treze metas descritas,
todas foram atingidas. Do total dos trinta e cinco projetos propostos, apenas um deles foi descontinuado por
decisdo da gestao, conforme extrato do Planner PDTIC 2017/2019: “A tarefa de “Elaboracéo dos modelos
de termos de referéncia” néo foi concluida apesar de iniciada e reiniciada algumas vezes sempre que havia
novo normativo emitido pelos 0rgaos centrais. Foi apensada justificativa da COMAG (doc. Word) para nao
conclusao da atividade e dada a acdo de numero cinco como concluida parcialmente com a entrega da
maior parte das atividades elencadas como entregas previstas.”

ANALISE POR OBJETIVO

0 Objetivo Estratégico 1, Modernizar a infraestrutura de TIC e garantir a continuidade do negdcio, abarcou
11,43% do total de projetos e foi alcancado através do cumprimento de suas duas metas, quatro acoes e
de 11 das 13 atividades descritas e relacionadas a elas.

Apds analise estratégica, foi decidido pela Equipe de Elaboracdo do PDTIC a manutencéo deste objetivo
estratégico associando-o no mapa do BSC a dimenséo de Aprendizado e crescimento e ao mapa estratégico
da ANS a dimensao de Governanca Institucional.

0 Objetivo Estratégico 2, Aperfeicoar a governancga e a gestao de TIC da ANS, abarcou 57,14% dos projetos
e foi alcancado através do cumprimento de seis de suas sete metas, 15 de suas 20 acoes e entrega de 69
das 86 atividades associadas aos projetos, uma entrega, portanto, de 80,23% do planejado.
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Para o periodo 2020/21 do PDTIC, este objetivo continua atual e estratégico em relacéo ao conjunto de
acoes planejadas na execugao do ANS Digital, devendo, portanto, ser mantido e aprimorado com a indicagao
de projetos que respondam as necessidades de desenvolvimento de sistemas das varias areas técnicas,
através de critérios de priorizacdo aderentes a estratégia da organizacao.

0 Objetivo Estratégico 3, Aprimorar a qualidade e a interoperabilidade dos sistemas da ANS, apresentou
20% do total de projetos planejados e foi atingido tendo alcangado suas trés metas e feito a entrega de 13
das 14 de suas atividades planejadas. Alcance de 92,85% dos produtos planejados entregues.

0 Objetivo Estratégico 4, Aprimorar a producdo, a andlise e a disseminacdo de informacées de interesse
do setor, representou 11,43% do total de projetos do Plano e foi atingido com o alcance de sua meta e a
entrega de 17 de suas 19 atividades apontadas. Alcance de 89,47% dos produtos planejados entregues.

Os detalhes das causas das falhas nas entregas de algumas atividades podem ser consultados no Dashboard
ja citado e elaborado para visualizagdo integrada dos dados. Painel de Acompanhamento PDTIC 2017/19
localizado na ferramenta TEAMS, disponivel na intranet.

Endereco: hitps.//app.powerbi.com/viewZr=eyJrjoiYjlyNzlyMTktYzNmNSOOZIFILWEWMT YtY 2 Zi/WFhY TYWNTKyIi-
widCl6ljikYmEQODBILTRmYTetNDJImNCTiYmEzLTBmYiEzNzVmYmU1/iJ9&pageName=ReportSection conforme
imagem do diagrama geral abaixo:

Figura 5. Painel de Acompanhamento de PDTIC 2017-2019
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Abaixo, o Quadro Geral dos Objetivos Estratégicos e metas associadas, bem como o resultado final quanto
ao alcance das mesmas.
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Figura 6. Quadro Geral dos Objetivos Estratégicos e suas metas associadas
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META S - Implemnentar prospectlo ¢ avaliagho de maturidase de prooesos &

iduitad de TIC

META 10 - Conclul o chtlos de dremddmento de projetas dentro do prans

Iniclalmente sxtimado

MIETA 11 - Pramener 3 aderinei) integeal dos. projeted. ao fuxa de prictizaco M
META 1.2 - Emplamantar o proteisd do desenvolimento oo sE1emas Basnedo om

prove

MIETA 11 - Bizporibillzar solugbes de intolighncla de negdcios
n
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PLANEJAMENTO DE TIC 2017-2019

7.1 DIRETRIZES

Os elementos estratégicos e a avaliagdo do PDTIC 2017-2019 apresentados nos capitulos anteriores,
aliados ao conjunto de instrumentos de planejamento vigentes no ambito da ANS, do qual destacam-se 0
Plano Plurianual, o Planejamento Estratégico do Ministério da Saude e o Contrato de Gestdo, possibilitaram
a identificacdo de diretrizes relevantes para o novo plano de acdo da TIC na ANS para o periodo 2020-2021,
a saber:

1.

A contratagdo de servigos deve estar alinhada aos objetivos estratégicos da ANS, sendo avaliada por
meio de mensuracao e avaliacdo de resultados.

Os servigos e processos de TIC, principalmente os que tém carater critico para a ANS, devem ser
monitorados (planejados, organizados, documentados, implementados, medidos, acompanhados,
avaliados e melhorados).

Deve-se promover 0 aprimoramento quali-quantitativo dos recursos humanos na area de Tecnologia da
Informacéo, em especial no que diz respeito a governanca e a gestdo orcamentaria de TIC.

Adocédo prioritaria de padroes definidos pelo SISP para contratacdo e metodologia de desenvolvimento
de software, bem como a padronizacao do ambiente de Tecnologia da Informacao, visando a integracio
de solucdes de TIC no &mbito da administracdo publica federal.

Priorizacdo de solugOes, programas e servicos baseados em mobilidade que promovam a otimizagao
de recursos e investimentos em tecnologia da informacéao, visando a facilidade de uso e sua plena
utilizacao de suporte as atuais necessidades de trabalho.

Adocéo de padroes abertos no desenvolvimento de solu¢io de tecnologia da informacgéo e comunicagao,
restringindo o crescimento do legado baseado em tecnologia proprietdria, realizando a migragéo
gradativa e considerando a possibilidade de integracao entre sistemas ou um sistema integrador.

Priorizacéo de plataforma Web no desenvolvimento de sistemas e interface de usuarios, permitindo o
uso eficaz de recursos, a ampliacdo da acessibilidade pelos usudrios e a integragdo entre os sistemas
aplicativos.

Adoc#o de metodologia Agil no desenvolvimento de sistemas e de projetos de infraestrutura.
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9. Revisdo dos fluxos de trabalho atuais, a luz de praticas inovadoras que tragam eficiéncia, agilidade e
qualidade nos servigos prestados pela TI.

10. Implementacgéo de politica de obsolescéncia de equipamentos e atualizacdo de parque tecnoldgico,
priorizando a substituicdo de equipamentos sem garantia. Estudos e aquisi¢oes de equipamentos que
possibilitem trabalho remoto.

11. Aderéncia as decisoes e normas da Diretoria Colegiada da ANS e do Comité de Tecnologia (CT) da ANS.

7.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A andlise critica do PDTI 2017-2019 e do conjunto das novas diretrizes governamentais em curso levaram
a necessidade de revisdo dos objetivos estratégicos de TIC para o novo periodo. Assim, foram incorporados
trés novos objetivos estratégicos e alterada a descricdo de um deles. As alteragoes e 0s novos objetivos
estratégicos para o periodo 2020-2021 sdo apresentados na Tabela 4 abaixo:

Tabela 4. Objetivos estratégicos de TIC 2017-2019 e 2020-2021

PDTIC 2017-2019 PDTIC 2020-2021

Aprimorar a produgao, a andlise e a disseminacéo de informagdes de
interesse do setor

Aprimorar a qualidade e a interoperabilidade dos sistemas da ANS

Modernizar a infraestrutura de TIC e garantir a continuidade do negécio

para a ANS

Aperfeicoar a governanca e a gestéo de TIC da ANS

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

A compreensdo dos desafios que cada objetivo representa € fundamental para o seu alinhamento estratégico.

Aprimorar a produc@o, a andlise e a disseminagdo de informagdes de interesse
do setor (Mantido)

Aprimorar a eficiéncia das entregas de desenvolvimento mantendo a
qualidade e aperfeicoar a interoperabilidade com os sistemas do GovBr
(Alterado)

Modernizar a infraestrutura de TIC e garantir a continuidade do negdcio para a
ANS (Mantido)

Aperfeicoar mecanismos de gestdo e governanca de TIC (Mantido)

Adequar os processos de TIC da ANS a LGPD (Incluido)
Orientar a capacitagdo de seus recursos humanos (Incluido)

Aprimorar os processos de comunicagao com seus ptiblicos (Incluido)

Um breve resumo de seu conteudo € apresentado a seguir.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: APRIMORAR A PRODUCAO, ANALISE E A DISSEMINACAO DE INFOR-

MACOES DE INTERESSE DO SETOR

Os sistemas de informacdo em saude congregam um conjunto de dados, informacoes e conhecimentos
utilizados na area de saude para sustentar o planejamento, o aperfeicoamento e o processo decisorio dos

profissionais da area da saude.
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A ANS atua a partir de informacdes do setor, construidas com dados fornecidos pelas operadoras, pelos
prestadores de servicos de saude, usuarios, 6rgaos de defesa do consumidor, por outros 6rgéos publicos,
por producao técnica e académica e demais informacodes de interesse para a regulacgao.

0 desafio aqui é aprimorar a qualidade da informacéo para a regulacdo: avaliacdo e informacao sobre a
qualidade do servico e da assisténcia prestada pelas operadoras de planos privados de assisténcia a salde;
avaliacdo da situacdo econdmico-financeira das operadoras; integragdo das informagdes produzidas pela
saude suplementar e pelo sistema publico de satde; conhecer as informagoes de salde do pais, permitindo
sua disseminacao e utilizagdo para planejar, avaliar, controlar e aperfeigoar o sistema de sadde nacional. 0
aprimoramento continuo do processo de producao e distribuicdo qualificada da informacao exige constante
esforgo das equipes envolvidas com TIC na ANS.

A escolha deste objetivo e sua localizagdo no mapa estratégico em seu eixo de resultados para a sociedade
reflete o grau de importancia do tema para o aprimoramento da informac&o para o setor. No mapa estratégico
da ANS corresponde ao ESS - Equilibrio da Saude Suplementar, que se refere ao impacto regulatério
e aos resultados das iniciativas implementadas. S&o os resultados do exercicio da atribuicio legal da
instituicdo e que justificam a sua existéncia. Traduzem mais diretamente a misséo e a visdo conectando-se
a contribuicdo “para o desenvolvimento das acdes de saude no Brasil” (Missdo) e com o reconhecimento
“como indutora de eficiéncia e qualidade na producdo de saude” (Visdo). Neste eixo, encontram-se 0s
objetivos relacionados as entregas fundamentais a sociedade e que estruturam os demais objetivos.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: APRIMORAR A EFICIENCIA DAS ENTREGAS DE DESENVOLVIMENTO
MANTENDO A QUALIDADE E APERFEICOAR A INTEROPERABILIDADE COM OS SISTEMAS DO
GOVBR

0 grau de especializacdo dos processos da ANS exige alto volume de solugdes customizadas em cada
area. A complexidade da acdo da ANS requer ndo apenas a ampliacdo de seu parque computacional,
como também a atualizacdo sistematica das solugdes de TIC (hardware, software, links de comunicacao,
equipamentos de conectividade, etc.).

Cada vez mais a Agéncia ¢ chamada a participar de projetos e programas que exigem pensar os sistemas
em uso de forma a estabelecer permanente e continua troca com outros sistemas, tanto internamente,
permitindo 0 acesso e o estabelecimento de relagcoes de complementariedade, como externamente, com
oOrgdos e instituicbes da administracdo publica federal, em processo de constru¢do de uma administragéo
publica cada vez mais inclusiva, participativa e transparente.

A localizacdo deste objetivo no mapa, no eixo de aperfeicoamento do ambiente regulatdrio (AAR), portanto
na dimensdo do cliente no BSC, identifica resultados que permitem focar a estratégia da organizacdo de
acordo com o publico-alvo da Regulacdo e Fiscalizacdo da Saide Suplementar. Sdo os resultados dos
produtos e servigos especificos da organizagdo; bem como questdes concernentes ao relacionamento com
beneficiarios, operadoras e prestadores e a imagem da ANS.

OBJETIVO ESTR’ATEGICO 3: MODERNIZAR A INFRAESTRUTURA DE TIC E GARANTIR A CONTINUI-
DADE DO NEGOCIO PARA A ANS

A complexidade da ac&o da ANS requer ndo apenas a ampliacdo de seu parque computacional, como
também a atualizacdo sistematica das solucoes de TIC (hardware, software, links de comunicacao,
equipamentos de conectividade, etc.).

Este objetivo localiza-se na mesma dimensao do anterior, cliente para o BSC e aperfeicoamento do ambiente
regulatorio (AAR) no mapa da ANS, que identifica resultados que permitem modular a atividade regulatoria de
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acordo com o comportamento dos entes regulados. Sio os resultados dos produtos e servigos especificos da
instituic@o, base para o relacionamento com beneficiarios, operadoras e prestadores. Os clientes s&o a razéo de
ser da instituicéo e, em fungao disso, suas necessidades devem ser identificadas, ponderadas e consideradas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: APERFEICOAR MECANISMOS DE GESTAO E GOVERNANCA DE TIC

Este objetivo localiza-se na dimenséo da articulagéo institucional (Al), nesta perspectiva as organizagoes
identificam os processos criticos para a realizacdo dos objetivos das duas perspectivas anteriores. 0s
processos devem criar as condi¢Oes para que a organizagao ofereca propostas de valor ao cliente, capazes
de atrai-los e reté-los nos seus segmentos de atuagao.

A governanca de TIC é o sistema pelo qual o atual e o futuro da TIC é dirigido e controlado, mediante
avaliacdo e direcionamento de seu uso para dar suporte a organizacdo e monitorar a realizacdo dos planos,
incluida a estratégia e as politicas de uso da TIC dentro da organizacao. Consiste em politicas, papéis, fluxos
e regras que visam alinhar a TIC com os objetivos de negdcio da organizagdo, permitindo-se organizar e
planejar a obtencdo das informagdes necessarias a instituicao.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5 - ADEQUAR 0S PROCESSOS DE TIC DA ANS A LGPD

Trata-se de um objetivo estratégico novo, trazido no bojo das intensas transformacgdes nas comunicagoes
e trocas de dados e informacdes pelas quais passamos. Uma legislacao nacional foi elaborada e os 6rgéos
da administracéo publica federal terdo que, em um tempo bastante breve, adaptar-se e a seus processos
de TIC para fazer frente a complexidade crescente desta demanda.

Localiza-se como o anterior, na dimensao de processos internos (BSC), nesta perspectiva as organizacoes
identificam os processos criticos para a realizagdo dos objetivos das duas perspectivas anteriores. Os
processos devem criar as condi¢Oes para que a organizacao ofereca propostas de valor ao cliente, capazes
de atrai-los e reté-los nos seus segmentos de atuacdo. No mapa da ANS corresponderia a dimenséo de
articulacao institucional (Al).

OBJETIVO ESTRATEGICO 6 — ORIENTAR A CAPACITACAO DE SEUS RECURSOS HUMANOS

Este objetivo encontra-se na dimensdo mais basica do mapa, no eixo do fortalecimento da governanca
institucional (FGI), que corresponde no BSC ao aprendizado e crescimento, e identifica a infraestrutura que
possibilita a consecucao dos objetivos das trés primeiras perspectivas. Decorrem de trés fontes principais:
Pessoas, Sistemas e Alinhamento Organizacional. Trata-se de um dos elementos fundamentais para a
capacidade de execucdo de qualquer projeto estratégico e foi apontado como aspecto relevante a ser
tratado durante o planejamento das acgdes.

OBJETIVO ESTRATEGICO 7 - APRIMORAR OS PROCESSOS DE COMUNICA(;AO COM SEUS PUBLICOS

Outro objetivo estratégico localizado na dimensdo mais basica do mapa e associado ao aprendizado
e crescimento no BSC. Identifica a infraestrutura que possibilita a consecucdo dos objetivos das trés
primeiras perspectivas e decorrem de trés fontes principais: Pessoas, Sistemas e Alinhamento. Mais um
elemento que surgiu durante o processo de planejamento como um aspecto a ser melhor trabalhado
pelas equipes de TIC.
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Assim, os objetivos estratégicos de TIC para o periodo 2020-2021, alinhados as quatro dimensoes e as
dimensdes estratégicas contidos no mapa estratégico da ANS sao apresentados na Figura 7.

Figura 7. Mapa estratégico de TIC - 2020/2021

3. Modernizar a infraestrutura de TIC
e garantir a continuidade do negdcio
para a ANS

2. Aprimorar a eficiéncia das
entregas de  desenvolvimento
mantendo a qualidade e aperfeicoar
a interoperabilidade com os
sistemas do GovBr

4. Aperfeicoar mecanismos de
gestao e governanca de TIC

5. Adequar os processos de TIC da
ANS a LGPD

6. Orientar a capacitacdo de seus
recursos humanos

7. Aprimorar 0s processos de
comunicagao com seus publicos

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

7.3 PLANO DE METAS E ACOES

A seguir é apresentado o plano de acdo propriamente dito referente a cada um dos objetivos estratégicos.
Constitui-se de metas, com indicadores mensurados em termos de valor e prazo, e de acoes ou projetos,
com respectivos produtos, além das areas responsaveis. Trata-se de quatro quadros que apresentam
também, na sua primeira coluna, o alinhamento do objetivo com o mapa estratégico da ANS.

Tabela 5. Plano de acao referente ao Objetivo Estratégico 1 - Aprimorar a producao, a analise e a
disseminacéo de informacgdes de interesse do setor

Acdo-Projeto

Area
responsavel

Objetivo

Estratégico

Indicador Produto

A1. Datamart
A1 Implementagao da ?n‘isf;:t(:;;do €
22 fase do DataMart do P :
TISS A2. Datamart
: = desenvolvido e
. A2 Implementacéo 3
1. Aprimorar do DataMArt do implantado.
a producéo, M1. 100% . A3. APIs de dados
L ) o - 100% Entregas  Ressarcimento ao SUS.
aandlise e a Disponibilizar ~ das agoes ~ . P de operadoras e de
’ L ~ : das acoes para A3 Disponibilizagéo de
disseminacéo solugdes de planejadas ; . produtos. GEPIN
) - AP . . Pplanejadas até  2020/21  APIs para Dados Abertos. e
de informagbes inteligéncia de realizadas até A4. Relatorio técnico
. e dez/21 e22 A4 Proposta de
de interesse do  negacios. dez 2021. contendo proposta de

setor

Arquitetura de Big Data e
Analytics.

A5 Realizacéo de estudo
de ferramenta para
catalogo de dados.

Arquitetura de Big Data
& Analytics para a ANS.
A5. Relatdrio técnico
contendo a andlise de
ferramenta(s) e proposta
de utilizacao na ANS.

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.
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Tabela 6. Plano de acao referente ao Objetivo Estratégico 2 - Aprimorar a eficiéncia das entregas
de desenvolvimento e interoperabilidade com os sistemas GovBr e os regulados

Acao-Projeto

Objetivo Area

Estratégico responsavel
g Indicador Produto P

) 100% A6. Elaboragéo de
ZLZm gfg{‘;"ﬂ;: das agées 1 NT até dez nova contratagéo de Notas técnicas _sobre
entregas do plaqejadas Y dez/21 DESENVOLVIMENTO: nova co’ntratagao eTR  GETI/COSAP
desenvolvimento realizadas até Estudo, pl_anejamento e construido.
" dez 2021. contratacao.

2. Aprimorar a
eficiéncia das
entregas de M3. Integrar os 100% A7. Integragdo dos 3 sistemas

Qesenvolvinjo_ento e sistemas daANS  das acdes :SOSIPS(t)?tIQIa:té dez/21 sistemas da ANS ao disponibilizados no GET/COSAP
interoperabilidade  ao Programado  planejadas até dez 21 Portal de Servigos Portal de Servigos GOV.
com os sistemas Governo Digital. dez 2021. GOV.BR BR ao fim do periodo.
GovBr e os
regulados
M4. Ampliar 100%
portfélio de APIs das ades 3 API's até A8. Disponibilizagéo 3 novas API's

dez/21  de 3 API's ao fim do disponiveis para o0s GETI/COSAP
periodo. varios publicos.

para operadoras
e publico em
geral.

planejadasao  dez 21
fim do periodo.

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.
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Tabela 7. Plano de acao referente ao Objetivo Estratégico 3 - Modernizar a infraestrutura de TIC e
garantir a continuidade do negocio para a ANS

Objetivo
Estratégico

M5. Atualizar ~ 80% das
Infraestrutura  acbes
de redes. planejadas.

3. Modernizar

a infraestrutura

deTICe

garantir a

continuidade do

negocio para

aANS
M6. Ampliar
0 uso de 100%
Tecnologias das acdes
para planejadas até
mobilidade dez 2021
corporativa.

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.
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Indicador

40% da I.R.
modernizada
atédez20 e
80% até dez
21

100%

das acoes
planejadas até
dez/21

dez/21

dez/21

Acao-Projeto

A9. Instalacéo dos novos
Switches (2020);

A10. Expanséo

da infraestrutura

de servidores de
hiperconvergéncia
(2020);

A11. Instalacéo do
Backbone fibra (2021);
A12. Modernizagéo do
cabeamento horizontal
(2021-2022).

A13. Realizacéo de
estudo para implantacéo
de tecnologia VDI (2020);
A14. Realizacéo de
estudo para implantacéo
de VOIP e Rede Wi-Fi
(2021)

A15. Aquisicéo de

novos equipamentos
adequados a mobilidade
(2021).

Area

responsavel
Produto P

Novos Switches
instalados e operantes
(2020)

Infraestrutura

de servidores de
hiperconvergéncia
instalado (2020);
Contratacéo do
backbone fibras
finalizadas (2021)
Backbone de fibras
implantado (2021-2022)
Reforma de cabeamento
horizontal contratado
(2021)

Cabeamento horizontal
implantado (2021-2022)

GETI/COSIT

Estudo de VDI realizado
Estudo sobre VOIP e
Redes wi-fi elaborado
(2021)

Equipamentos adquiridos
(2021)

GETI/COSIT
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Tabela 8. Plano de acao referente ao Objetivo Estratégico 3 - Modernizar a infraestrutura de TIC e
garantir a continuidade do negocio para a ANS

Objetivo
Estratégico

M7. Realizar a
modernizagao
e expansao da
infraestrutura
de backup.

M8. Aprimorar
a prospecgao

€0 uso de
Tecnologias
para
continuidade
3. Modernizar do negdcio.
a infraestrutura
deTICe
garantir a Mo.

continuidade do
negécio para
a ANS

Implementar a
modernizagao
das
ferramentas
para Banco de
Dados.

M10.
Aprimorar

a gestdo do
DataWare
house da ANS.

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

Meta

Indicador

100%

das agdes
realizadas até
dez 2021

100%

das agdes
realizadas até
dez 2021

50% das
acoes
realizadas até
dez 2020
100%

das agdes
realizadas até
dez 2021

100% do
ambiente

de DW
reestruturado
até o fim do
periodo
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100%

das acdes
planejadas até
dez/21

100%

das acdes
planejadas até
dez/21

50% das
acoes
planejadas
até dez/20
e 100% até
dez/21

100%

das agdes
planejadas até
dez/21

dez/21

dez/21

dez/21

dez/20

Acao-Projeto

A16. Contratagao de
nova solugéo de Backup.
A17. Formalizagdo da
politica de BackUp.

A18.Aperfeicoamento

do sistema de alta
disponibilidade.

A19. Realizagéo de
estudo sobre adogao de
Infraestrutura de Tl como
SEervico.

A20. Implantacéo de
Nuvem Privada de Banco
de Dados;

A21. Prospeccao de
novos sistemas de
gerenciamento de BD;

A22. Avaliagdo e
proposta de nova
arquitetura

A23. Implantagéo

da nova proposta de
arquitetura

A24. Reavaliagéo e
ajustes dos processos de
trabalho para adequagéao
a nova arquitetura.

Area
responsavel
Produto P

Infraestrutura de
backup modernizada.
Documento consolidado

GETI/COSIT

Contratagéo de
manutencéo do sistema
de alta disponibilidade.
Estudo realizado.

GETI/COSIT

Migracdo Banco de
Dados Oracle ExaCC
realizada (2020);
Estudo sobre novos
SGBD e 0 ambiente da
ANS finalizado (2021);

GETI/COSIT

Ambiente do DW

reestruturado. ER e
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Tabela 9. Plano de acao referente ao Objetivo Estratégico 4 - Aperfeicoar mecanismos de gestao e

governanga de TIC

Objetivo
Estratégico

M11.
Elaboracéo,
desenvolvimento
e
disponibilizagéo
do Sistema de
governanca de
contratos.

4. Aperfeigoar

mecanismos

de gestao e

governdanca M12. Elaboragéo

deTIC e primeira
fase de
implementacao
do sistema

de gestdo da
segurancga da
informacéo
(SGSI).

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

Meta

Indicador

100% do
primeiro
modulo do
sistema até
jun./21.

100% da
definicéo

do escopo e
mapeamento
do processo
desenhados
até dez./21.

100% do
primeiro
maddulo em
jun./21

jun/21

100%
das acoes
planejadas

dez/21

Acao-Projeto

A25. Elaboracéo,
desenho e
desenvolvimento do
primeiro médulo do
sistema.

A26. Elaboracéo do
escopo do sistema
e mapeamento dos
processos envolvidos.

Area

responsavel
Produto P

Primeiro médulo do
sistema entregue

de forma utilizavel,
consistindo em todas

as funcionalidades e
fluxo do processo de
contratagdo - do registro
da ideia a elaboragéo da
portaria da EPC.

GETI

Relatdrio com escopo
desenhado e processos
mapeados.

Tabela 10. Plano de acao referente ao Objetivo Estratégico 5 - Adequar os processos de TIC da ANS

aLGPD

Objetivo
Estratégico

M13. Adequar
0S pProcessos
da GEPIN a
LGPD.

5. Adequar os

processos de

TIC da ANS a

LGPD

M14. Adequar
0S processos
da GETl a
LGPD.

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

Indicador

Proposta
elaborada até
jun./21.

Proposta
elaborada até
jun./21.
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100% da acéo
associada a
meta

jun/21

100% da acéo
associada a
meta

jun/21

Acao-Projeto

Nome

A27. Elaboragao de
proposta de adequagéo
dos processos da GEPIN
a LGPD.

A28. Elaboracdo de
proposta de adequacéo
dos processos da GETI
a LGPD.

Area
responsavel
Produto P

Relatério técnico
com agdes a serem

implementadas pela ANS GEPIN
até dezembro de 2021.

Relatério técnico

com agdes a serem GETI

implementadas pela ANS
até dezembro de 2021.
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Tabela 11. Plano de acéo referente ao Objetivo Estratégico 6 - Orientar a capacitacéo de seus

recursos humanos

Objetivo
Estratégico

M15. Indicar

€ acompanhar
a capacitacao
das equipes
GETI e GEPIN
em seguranga
da informacéo.

M16. Indicar

e acompanhar
a capacitacao
das equipes
GETl e

GEPIN em
contratagao de
TIC e gestao
de contratos
de TIC.

6. Orientar a
capacitacéo de
Seus recursos
humanos

M17. Indicar
e acompanhar
a capacitagao
das equipes
GETI e GEPIN
em novas
tecnologias
ou temas
inovadores.

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

Meta

Indicador

Participacéo
de 75% dos
servidores 100%
em ao menos  das agoes dez/21
um evento de  associadas a
capacitagcdo meta
no tema ao fim
do periodo.
Participacéo
de 50% dos
servidores 50% de
€m a0 menos servidores
um evento de . dez/21
o das equipes
capacitagéo )
atendidos
em um dos
temas, ao fim
do periodo.
Participacéo
de 50% dos
servidores 50% de
em ao menos  servidores
. dez/21
um evento de  das equipes
capacitagdo atendidos
no tema ao fim
do periodo

Acao-Projeto

A29. Indicagdo e
acompanhamento
de cursos e eventos
em seguranca da
informacéo.

A30. Indicagdo e
acompanhamento de
cursos e eventos em
contratacoes de TIC e/
ou gestdo de contratos
de TIC.

A31. Indicagdo e
acompanhamento de
cursos e eventos em
novas tecnologias e
temas inovadores.

Area
responsavel
Produto P

Relatorio com
levantamento das
necessidades

de capacitagéo.
Relatorio das indicacoes
sugeridas e do
acompanhamento das
equipes ao longo do
periodo.

GETI/COMAG

Relatério com
levantamento das
necessidades

de capacitacéo.
Relatdrio das indicacdes
sugeridas e do
acompanhamento das
equipes ao longo do
periodo.

GETI/COMAG

Relatorio com
levantamento das
necessidades

de capacitagao.
Relatorio das indicacoes
sugeridas e do
acompanhamento das
equipes ao longo do
periodo.

GETI/COMAG

Tabela 12. Plano de acédo referente ao Objetivo Estratégico 7 - Aprimorar 0s processos de
comunicacdo com seus pliblicos

Objetivo
Estratégico

Meta

Indicador

Acao-Projeto

Area
responsavel
Produto v

M18. Realizagao A32. Realizagao de
Implementar de 1 evento evento web — um
agoes.de — w.eb par a = ~ evento por semestre.
conscientizagdo  disseminacéo 75% das agoes Disseminacio de Evento web semestral
em temas de associadas a dez/21 conhecimegnto sobre com tema emergente a GETI/COMAG
relevantes conhecimento  meta = ser escolhido.
em TIC. Um of semestre estrutura e operacéo de
' por ser sistemas de uso interno.
7. Aprimorar os ~ evento web por  até o fim do (COMAG)
processos de semestre. periodo
comunicacéo
com seus
publicos
M19.
Implementar Elaboragéo e 100% de
acoes de disponibilizacdo execucgao da A33.Elaboragao de plano Dashboards
transparéncia deaomenos1 acdo planejada dez/21  de transparéncia ativa disponibilizados GETI/COMAG
ativa dos dashboard por  ao fim do das agdes da GETI. P ’
processos de semestre periodo.
trabalho de TIC.

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.
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GESTAO DE PESSOAS

8.1 QUADRO DE PESSOAL

A composigao das equipes que compoem as unidades de TIC da ANS sédo fortemente terceirizadas, na GETI
o0 conjunto de servidores correspondente a apenas 10% do total de recursos humanos da area.

Grafico 4. Forga de trabalho GETI - Servidores x Terceirizados (agosto de 2020)

10%

W Servidor

W Terceirizado Tl

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

0 quadro de evolugao da forca de trabalho apresentado leva a constatagéo de que o diagndstico da falta de
servidores lotados na area de TIC na ANS é antigo, apresentando uma tendéncia de reducgéo.

Tabela 13. Evolugéao da for¢a de trabalho da GETI (2013 a agosto de 2020)

N 7 7 T E T EA ET ET
14

Efetivo

Livre Nomeagao 0 0 1 0 0 0 0 0

Cedido/Requisitado 6 4 2 3 3 2 3 3

Temporario
--n-----

Secretaria

Apoio Administrativo e de Contratos 0 0 6 5 8 9 9 12
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Tota Tercirzado Apoo --nnnnn

Sustentagdo de Infraestrutura

Sustentagdo de Sistemas ---- 34 36 38
Desenvolvimento de Sistemas 47 46 49 49 31 42 43 41
Seguranga e Apoio a Gestao

Total ercirizado T n--n---

Estagiario

Total Estagiario
TOTAL GERAL 180

A sustentagao de sistemas estava incluida no contrato de desenvolvimento de sistemas.
Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

De 2013 a agosto de 2020, o quadro de pessoal da GETI perdeu 13 (treze) servidores, ou seja, 45% de sua
equipe, conforme demonstrado no grafico abaixo. Por outro lado, o total de colaboradores terceirizados de
TIC e Apoio aumentou em 61 (sessenta e um) postos.

Grafico 5. Evolugao do quantitativo de servidores e terceirizados da TIC na ANS (2013 a agosto de 2020)
163

‘ Servidores Terceirizados

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

Trata-se de um quadro critico, particularmente quando se considera que o valor total dos contratos de TIC,
sobretudo os que possuem dedicacéo exclusiva de méo-de-obra (outsourcings), é bastante superior aos demais.

Atualmente, a GETI possui 21 (vinte e um) contratos comuns e 4 (quatro) contratos de outsourcing ativos.
Dessa forma, os 17 (dezessete) servidores da TIC sdo responsaveis por 25 (vinte e cinco) processos de
fiscalizag@o de contratos vigentes, além de inimeros processos de novas contratagoes.

8.2 DIMENSIONAMENTO DO QUADRO DE PESSOAL

Os servidores de TIC desempenham os papéis previstos na IN n° 01/2019 do Ministério da Economia, de
integrantes requisitantes e técnicos das Equipes de Planejamento de Contratagdo (EPC), bem como de
gestores, fiscais requisitantes e técnicos das Equipes de Gestdo de Contrato (EGC), titulares e substitutos.

Considerando-se a impossibilidade de acumulacdo dos papéis de fiscais pelo mesmo servidor no
contrato, exceto na qualidade de requisitante e técnico (§ 3° do art. 29 da IN n° 01/2019) e, ainda,
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a necessidade de 6 (seis) integrantes para composi¢do da equipe de gestdo (titulares e suplentes),
estima-se que sdo necessarios, no minimo, menos 4 (quatro) servidores para compor uma equipe de
planejamento da contratacao.

No entanto, € preciso levar em conta o teor da complexidade e o volume de recursos dispendidos em cada
contrato. Os contratos de outsourcing somam um montante total correspondente a mais de 55 milhoes de
reais, e possuem 149 (cento e quarenta e nove) colaboradores terceirizados, de forma que se propoe que
suas equipes de fiscalizagdo sejam exclusivas.

Adicionalmente, em atendimento a RAI 06-2010, item 17, deve-se observar o limite maximo de 3 (irés)
contratos por servidor, de forma a garantir a qualidade da gestao do fiscal.

Temos, portanto um cenario de fiscalizagdo de contratos com os seguintes requisitos:

e 6 (seis) integrantes para equipe de gestao de contrato (EGC), sem acumulacéo de papéis de fiscais pelo
mesmo servidor, exceto se requisitante e técnico;

e Maximo de 3 (trés) contratos fiscalizados por um mesmo servidor;

e Equipes de gestdo de contrato (EGC) exclusivas para cada contrato de outsourcing.

Considerando-se os dados, pode-se calcular o numero minimo total de servidores (S) na GETI através das
formulas abaixo especificadas.

Contratos comuns Outsourcings
S=21+3)x4 S=(4+1)x6
S=7x4 S=4x6
S=28. S=24.

Assim, conclui-se que sdo necessarios 28 (vinte e oito) servidores para fiscalizagdo de 21 (vinte e um)
contratos comuns e 24 (vinte e quatro) servidores para fiscalizacéo dos 4 (quatro) contratos de outsourcing.

Tabela 14. Dimensionamento da necessidade de servidores de TIC (agosto de 2020)

Contratos ativos Servidores necessarios Servidores Déficit

disponiveis servidores
Outsourcing Outsourcing

21 4 28 24 52 16 36
Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

Fica estabelecido, neste cenario, a necessidade minima de 52 (cinquenta e dois) servidores lotados na
GETI para exercer papéis de fiscais nos contratos vigentes. Uma vez que o quadro atual da geréncia conta
com apenas 16 (dezesseis) servidores, a equipe realiza suas atividades com um déficit de 36 (trinta e seis)
servidores.

Ademais, cabe ressaltar que o calculo apresentado excluiu a quantidade de servidores necessaria
para composicdo das equipes de planejamento contratagoes em andamento e para outras acdes de
responsabilidade do setor, como gestéo do orgamento.

A metodologia de dimensionamento proposta neste estudo demonstra a insuficiéncia da estrutura de
pessoal de TIC, levando-se em consideragéo o teor estratégico do setor e o grande volume de tarefas
didrias.
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Compor adequadamente a equipe é condicdo essencial para o aprimoramento da governanca de TIC e para
a garantia do comprometimento e da integragao das pessoas, de forma a desempenhar suas atividades
com qualidade e a contribuir para a efetividade dos projetos e processos da ANS.

8.3 CAPACITACAO

A capacitacdo em TIC é fundamental para assegurar a incorporacdo de novas tecnologias e a adeséo as
politicas do governo federal.

Com relagéo aos eixos tematicos para capacitagdo no SISP, em 2019, a equipe da GETI/DIGES participou de
treinamentos nas seguintes areas:

Gestao de Contratos de TIC;

Gestao dos Sistemas de Informacao e de Dados;

Gestao de Infraestrutura e Gerenciamento de Servigos de TIC;
Governanca de TIC;

Gestao da Seguranca da Informacéo;

Gestdo Estratégica da TIC;

Desenvolvimento Gerencial.

Para os proximos anos, a reorganizacao da oferta do SISP aliada a necessidade da ANS indica a composicao
de planejamento de capacitacio nos seguintes temas gerais e treinamentos especificos:

Gestao de Contratos de TIC — IN’s e suas atualizagoes;

Gestdo dos Sistemas de Informacdo e de Dados — SEI, desenvolvimento Agil, DevOps, MGD (modelo
global de dados);

Gestao de Infraestrutura e Gerenciamento de Servigos de TIC — Gestéo de servicos de infraestrutura;
Governanca de TIC — COBIT, ITIL, Normas federais de governancga de TIC;

Gestao da Informacdo — Dados abertos, Ciéncia de dados;

Gestdo da Seguranca da Informacdo — Gestdo de riscos, modelagem de risco, seguranga no
desenvolvimento de software;

Gestao Estratégica da TIC — Gestao de processos, gestdo de projetos;

Desenvolvimento Gerencial — Orgamento publico, lideranga.
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GESTAO ORCAMENTARIA

0 orgcamento de Tl da ANS é explicitado no Plano Plurianual 2020-2021, com os seguintes elementos:
e Orgao: 3600 - Ministério da Saude / Unidade: 36213 - Agéncia Nacional de Satde Suplementar

e Programa: Implementacgdo do Sistema de Informacao para Saide Suplementar

e Acdo: 10.126.1185.8727 (PTRES 90743) - Localizador: 10.126.1185.8727.0001

A série historica do orcamento de TIC para o periodo de 2011 a 2020 é apresentada no Grafico 6, que
permite observar uma tendéncia de aumento do volume da dotagao orgamentaria de 2011 a 2014. A partir
de 2015, ha uma queda no volume que, de 2018 em diante, novamente apresenta tendéncia ao aumento.

Gréfico 6. Evolugdo do orcamento de TIC na ANS, 2011 a 2020, em reais correntes

2020 45.500.000
2019 41.000.000

2018 39.100.000

2017 32.000.000

2016 31.884.278

2015 31.000.000

2014 39.000.000

2013 38.981.051

2012 37.001.000

2011 30.289.227

Fonte: COMAG/GETI/ANS.

Quanto a execucdo do orcamento, observa-se que nos anos de 2015, 2016 e 2017 houve uma pequena
variagao no percentual atingido, sendo 2016 0 ano em que houve o0 menor indice de execucao orgamentaria
da série historica.

A partir de 2018, ha um aumento consideravel na sua execucao, que atinge 92% e se mantém em 2019.
Este aumento deve-se, em grande parte, a implementacédo do SGTI, o sistema de gestdo que padronizou e
automatizou o procedimento de fiscalizacao e viabilizou, portanto, a realizacdo de pagamentos com mais
celeridade. Este aprimoramento resultou, em dltima instancia, na possibilidade de gerir com mais eficacia
eventuais sobras de recursos em novas contratagdes, aumentando a execugéo do orgamento.
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Grafico 7. Execugado orgcamentaria de TIC na ANS, 2016 a 2019, em percentual do orcamento

92% 92%
84%
82%
I 79%
2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: COMAG/GETI/ANS.

Atualmente, o acompanhamento da execucdo orcamentaria esta disponivel no link: (hiips.//app.powerbi.
com/view Zr=eyJrljoiMjY 1Y TYOOGQIMTESMCOONmMNILT gOMGEIMmEWNIFKNDMy.Z TcOliwidCl6likYmEOODBILTRmY-
[ctNDIJmNC TiYmEzLTBmYIEZNzVmYmU1Z1J9).

0 painel é atualizado automaticamente diariamente e conta com uma carteira de 33 contratos vigentes,
que tém suas despesas planejadas e executadas pela equipe de TIC da ANS por meio da agio orcamentaria
8727 - Aperfeicoamento do Sistema de Informacao para Saude. Esta acéo é a mesma utilizada para planejar
e pagar as novas contratacgdes finalizadas no decorrer do ano, previstas no Plano Anual de Contratacoes e
incluidas no PGC, conforme determina a IN n°® 01/2019 SGD/ME.

Importante registrar que orgamento da ANS foi contingenciado, e neste sentido a Tl teve aproximadamente
R$400.000,00 do seu orcamento de 2020 retomados ao ministério da salde. Ainda assim, estabelece-
se um quadro critico quando se considera que o orcamento da Tl em 2020, no valor atualizado de R$
45.095.717,00, cerca de 35% do orcamento total da ANS (excluidas as despesas com pessoal e inversoes
financeiras) é gerido pela GETI, com apenas 17 servidores. Esta pequena equipe que, além das atividades
técnicas e de gestdo de TI, é responsavel por 33 processos de fiscalizacdo de contratos vigentes e, para
0 biénio 2020/2021, soma-se, ainda, a previsdo de 12 novas contratacdes, nas quais desempenham 0s
papéis de integrantes requisitantes e técnicos das Equipes de Planejamento de Contratacéo (EPC) e de
gestores, fiscais requisitantes e técnicos das Equipes de Gestdo de Contrato (EGC), titulares e substitutos,
conforme previsto na IN n° 01/2019/SGD/ME. Tais informacgdes reforcam os resultados apontados no
dimensionamento da forga de trabalho, explicitado no item 8.2 deste documento.
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CAPITULO 10

GESTAO DE RISCOS

0 plano de gestdo de riscos do PDTIC 2020-2021 foi elaborado com base nas orientacoes do Guia do
PDTIC a partir do disposto na literatura relacionada — ISSO 31.000, COSO ERM, ABNT. Adotou, para tanto,
procedimentos compativeis com a metodologia adotada pela ANS, prevista na Resolugcdo Administrativa n°
60/2014, que dispde sobre a politica de gestdo de riscos da ANS, contando com a supervisao da equipe da
Coordenadoria de Avaliacdo de Risco (COARI), da Geréncia-Geral de Analise Técnica da Presidéncia da ANS

(GGATP/PRES)).

Na elaboracao do plano de gestao de riscos foram executadas as seguintes macroatividades:

1. ldentificacao de riscos: atividade que consiste em identificar os eventos que, caso ocorram, poderao
impactar na realizacdo das agoes previstas. Envolve a identificacdo de fontes de risco, eventos suas

causas e suas consequéncias potenciais.

2. Analise e Avaliacao de riscos: 0s eventos identificados na etapa anterior sdo categorizados e avaliados
sob a perspectiva de probabilidade e impacto de sua ocorréncia.

3. Tratamento dos riscos: atividade que consiste em definir a estratégia a ser adotada em relacio a cada
um dos riscos mapeados e avaliados.

Na Tabela 15 estdo dispostos de forma resumida os riscos identificados para cada um dos objetivos
estratégicos e metas correspondentes do PDTIC 2020-2021. O plano de gestao de risco completo, incluindo
a avaliacio de riscos e o plano de tratamento associado, encontra-se a seguir para consulta.

Tabela 15. Riscos identificados no PDTIC 2020-2021

1. Aprimorar a producéo, a
andlise e a disseminacéo de
informagoes de interesse
do setor

Inadequagao das equipes
de trabalho em relagéo
aos quantitativos e as
competéncias necessarias

Atrasos nas entregas das
acoes e projetos

Nao aquisi¢ao ou contratagdo
de solugdes necessarias a
conclusdo dos projetos

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Qualificagéo insuficiente dos
colaboradores

Falta de comprometimento
dos colaboradores da Tl e das
areas requisitantes com as
metodologias adotadas e com
0s prazos pactuados

Nao aderéncia, por parte dos
envolvidos, a metodologia
Agil para gerenciamento de
projetos

Estabelecimento de prazos de
entrega insuficientes para a
conclusdo da demanda

Insuficiéncia de recursos
financeiros para capacitagéo
de colaboradores

1 - Falsa percepcéo de
cumprimento da meta dada a
insuficiéncia da aferigao

2 - Subutilizagao de
eventuais recursos publicos
investidos em solugdes
tecnolégicas

3 - Responsabiliza¢éo dos
gestores publicos

4 - Nao alcance dos objetivos
propostos para os projetos
realizados

1 - Promover a qualificagéo
do corpo de colaboradores

2 - Elaborar planos de
aderéncia aos novos padroes
propostos pela metodologia
Agil para gerenciamento de
projetos

3 - Elaborar padrdes de
referéncia para estipulagao
de prazos de entrega das
demandas solicitadas

4 - Elaborar indicadores
confiaveis para o
gerenciamento e controle de
execucao dos projetos
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2. Aprimorar a eficiéncia das
entregas de desenvolvimento
e interoperabilidade com

0s sistemas GovBr e o0s
regulados

3. Modernizar a infraestrutura
de TIC e garantir a
continuidade do negdcio para
aANS

Inobservancia aos critérios
legais e de qualidade
aplicaveis

Inadequagao das equipes
de trabalho em relagéo
aos quantitativos e as
competéncias necessarias

Atrasos nas entregas das
acoes e projetos

Nao aquisi¢do ou contratagao
de solugdes necessarias a
conclus@o dos projetos

Inobservancia aos critérios
legais e de qualidade
aplicaveis

Inadequagao das equipes
de trabalho em relacéo
aos quantitativos e as
competéncias necessarias
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Insuficiéncia de recursos
financeiros para aquisicao de
solugdes de TIC

Dificuldades na contratagdo
ou desenvolvimento em
tempo habil das solugoes
necessarias

Auséncia de indicadores
suficientemente claros e
confidveis para afericéo das
entregas realizadas

Auséncia de controles da
execucao dos projetos

Qualificacdo insuficiente dos
colaboradores

Falta de comprometimento
dos colaboradores da Tl e das
areas requisitantes com as
metodologias adotadas e com
0s prazos pactuados

Nao aderéncia, por parte dos
envolvidos, a metodologia
Agil para gerenciamento de
projetos

Estabelecimento de prazos de
entrega insuficientes para a
conclusdo da demanda

Insuficiéncia de recursos
financeiros para capacitagéo
de colaboradores

Insuficiéncia de recursos
financeiros para aquisi¢éo de
solugdes de TIC

Dificuldades na contratacéo
ou desenvolvimento em
tempo habil das solugdes
necessarias

Auséncia de indicadores
suficientemente claros e
confidveis para afericdo das
entregas realizadas

Auseéncia de controles da
execucao dos projetos

Qualificacéo insuficiente dos
colaboradores

Falta de comprometimento
dos colaboradores da Tl e das
areas requisitantes com as
metodologias adotadas e com
0s prazos pactuados

Nao aderéncia, por parte dos
envolvidos, a metodologia
Aqil para gerenciamento de
projetos

1 - Falsa percepgao de
cumprimento da meta dada a
insuficiéncia da aferi¢ao

2 - Subutilizagao de
eventuais recursos publicos
investidos em solugdes
tecnolégicas

3 - Responsabilizacao dos
gestores publicos

4 - N@o alcance dos objetivos
propostos para os projetos
realizados

1 - Falsa percepcao de
cumprimento da meta dada a
insuficiéncia da afericao

2 - Subutilizagao de
eventuais recursos publicos
investidos em solugoes
tecnoldgicas

3 - Responsabilizagéo dos
gestores publicos

4 - Nao alcance dos objetivos
propostos para o0s projetos
realizados

1 - Promover a qualificagéo
do corpo de colaboradores

2 - Elaborar planos de
aderéncia aos novos padroes
propostos pela metodologia
Agil para gerenciamento de
projetos

3 - Elaborar padrdes de
referéncia para estipulagao
de prazos de entrega das
demandas solicitadas

4 - Elaborar indicadores
confidveis para o
gerenciamento e controle de
execucao dos projetos

1 - Promover a qualificagdo
do corpo de colaboradores

2 - Elaborar planos de
aderéncia aos novos padroes
propostos pela metodologia
Aqil para gerenciamento de
projetos

3 - Elaborar padrdes de
referéncia para estipulagao
de prazos de entrega das
demandas solicitadas

4 - Elaborar indicadores
confiaveis para o
gerenciamento e controle de
execugao dos projetos
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4. Aperfeicoar mecanismos
de gestdo e governanca de
TIC

5. Adequar os processos de
TIC da ANS a LGPD

Atrasos nas entregas das
acoes e projetos

Nao aquisi¢do ou contratagao
de solugdes necessarias a
conclusao dos projetos

Inobservancia aos critérios
legais e de qualidade
aplicaveis

Inadequac@o das equipes
de trabalho em relagéo
aos quantitativos e as
competéncias necessarias

Atrasos nas entregas das
acodes e projetos

N&o aquisi¢ao ou contratacao
de solugdes necessarias a
conclusao dos projetos

Inobservancia aos critérios
legais e de qualidade
aplicaveis

Inadequagao das equipes
de trabalho em relacéo
aos quantitativos e as
competéncias necessarias

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Estabelecimento de prazos de
entrega insuficientes para a
conclusdo da demanda

Insuficiéncia de recursos
financeiros para capacitagéo
de colaboradores

Insuficiéncia de recursos
financeiros para aquisicao de
solugdes de TIC

Dificuldades na contratacéo
ou desenvolvimento em
tempo hébil das solucoes
necessarias

Auséncia de indicadores
suficientemente claros e
confidveis para afericao das
entregas realizadas

Auseéncia de controles da
execugao dos projetos

Qualificacéo insuficiente dos
colaboradores

Falta de comprometimento
dos colaboradores da Tl e das
areas requisitantes com as
metodologias adotadas e com
0s prazos pactuados

Nao aderéncia, por parte dos
envolvidos, a metodologia
Aqil para gerenciamento de
projetos

Estabelecimento de prazos de
entrega insuficientes para a
conclusdo da demanda

Insuficiéncia de recursos
financeiros para capacitacéo
de colaboradores

Insuficiéncia de recursos
financeiros para aquisicao de
solucoes de TIC

Dificuldades na contratagao
ou desenvolvimento em
tempo habil das solugoes
necessarias

Auséncia de indicadores
suficientemente claros e
confidveis para afericao das
entregas realizadas

Auséncia de controles da
execucao dos projetos

Qualificagéo insuficiente dos
colaboradores

Falta de comprometimento
dos colaboradores da Tl e das
areas requisitantes com as
metodologias adotadas e com
0s prazos pactuados

1 - Falsa percepcéo de
cumprimento da meta dada a
insuficiéncia da aferi¢ao

2 - Subutilizagao de
eventuais recursos publicos
investidos em solugoes
tecnoldgicas

3 - Responsabilizagéo dos
gestores publicos

4 - Nao alcance dos objetivos
propostos para os projetos
realizados

1 - Falsa percepgao de
cumprimento da meta dada a
insuficiéncia da afericdo

2 - Subutilizagao de
eventuais recursos publicos
investidos em solugdes
tecnoldgicas

1 - Promover a qualificagao
do corpo de colaboradores

2 - Elaborar planos de
aderéncia aos novos padroes
propostos pela metodologia
Aqil para gerenciamento de
projetos

3 - Elaborar padroes de
referéncia para estipulagao
de prazos de entrega das
demandas solicitadas

4 - Elaborar indicadores
confiaveis para o
gerenciamento e controle de
execugao dos projetos

1 - Promover a qualificacéo
do corpo de colaboradores

2 - Elaborar planos de
aderéncia aos novos padroes
propostos pela metodologia
Aqil para gerenciamento de
projetos
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FGI

6. Orientar a capacitacéo de
seus recursos humanos

Atrasos nas entregas das
acoes e projetos

Nao aquisicéo ou contratagao
de solugdes necessarias a
conclusao dos projetos

Inobservancia aos critérios
legais e de qualidade
aplicaveis

Inadequagao das equipes
de trabalho em relagéo
aos quantitativos e as
competéncias necessarias

Atrasos na entrega das acoes
e projetos

Néo aquisi¢do ou contratagao
de solugdes necessarias a
conclusdo dos projetos

Inobservancia aos critérios
legais e de qualidade
aplicaveis
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Nao aderéncia, por parte dos
envolvidos, a metodologia
Aqil para gerenciamento de
projetos

Estabelecimento de prazos de
entrega insuficientes para a
conclusdo da demanda

Insuficiéncia de recursos
financeiros para capacitagéo
de colaboradores

Insuficiéncia de recursos
financeiros para aquisicao de
solucdes de TIC

Dificuldades na contratagéo
ou desenvolvimento em
tempo habil das solugoes
necessarias

Auséncia de indicadores
suficientemente claros e
confidveis para afericao das
entregas realizadas

Auséncia de controles da
execugao dos projetos

Qualificagdo insuficiente dos
colaboradores

Falta de comprometimento
dos colaboradores da Tl e das
areas requisitantes com as
metodologias adotadas e com
0s prazos pactuados

Nao aderéncia, por parte dos
envolvidos, a metodologia
Agil para gerenciamento de
projetos

Estabelecimento de prazos de
entrega insuficientes para a
conclus@o da demanda

Insuficiéncia de recursos
financeiros para capacitagéo
de colaboradores

Insuficiéncia de recursos
financeiros para aquisi¢cao de
solugdes de TIC

Dificuldades na contratacao
ou desenvolvimento em
tempo habil das solugdes
necessarias

Auséncia de indicadores
suficientemente claros e
confidveis para afericdo das
entregas realizadas

Auséncia de controles da
execucao dos projetos
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3 - Responsabilizagéo dos
gestores publicos

4 - Nao alcance dos objetivos
propostos para os projetos
realizados

1 - Falsa percepgao de
cumprimento da meta dada a
insuficiéncia da afericdo

2 - Subutilizagao de
eventuais recursos publicos
investidos em solugoes
tecnoldgicas

3 - Responsabilizagdo dos
gestores publicos

4 - Nao alcance dos objetivos
propostos para os projetos
realizados

3 - Elaborar padroes de
referéncia para estipulagéo
de prazos de entrega das
demandas solicitadas

4 - Elaborar indicadores
confiaveis para o
gerenciamento e controle de
execucao dos projetos

1 - Promover a qualificacéo
do corpo de colaboradores

2 - Elaborar planos de
aderéncia aos novos padroes
propostos pela metodologia
Agil para gerenciamento de
projetos

3 - Elaborar padroes de
referéncia para estipulagao
de prazos de entrega das
demandas solicitadas

4 - Elaborar indicadores
confidveis para o
gerenciamento e controle de
execucao dos projetos
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: Inadequagéo das equipes
7. Aprimorar 08 processos " e
A de trabalho em relagéo Qualificagdo insuficiente dos
de comunicagdo com seus ¢ ¢

piblicos aos quantitativos e as colaboradores
competéncias necessarias

1 - Falsa percepcéo de
cumprimento da meta dada a
insuficiéncia da aferigao

1 - Promover a qualificagéo
do corpo de colaboradores

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.
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PROCESSO DE REVISAQ E

ACOMPANHAMENTO DO PDTIC

Este PDTIC tem validade de janeiro de 2020 a dezembro de 2021, com sua revisao prevista para 0s meses
de janeiro e julho de 2021. As revisdes do PDTIC sdo de responsabilidade da equipe de acompanhamento
do PDTIC e pelo Comité de Tecnologia (CT) da ANS, que podera designar servidores para formar grupo de
gestdo técnica que os auxiliem neste processo.

Além das revisoes previstas, alguns elementos podem motivar atualizacdes do PDTIC, destacando-se
a necessidade de implementacdo de normas federais em relacdo a gestdo de TIC e de alteracdes nas
demandas de TIC ocasionadas por mudancas nas politicas regulatorias da ANS.

Quanto ao seu acompanhamento de cunho operacional, envolvera a producédo de relatdrios semestrais
por parte da equipe de acompanhamento, a serem apresentados ao Comité de Tecnologia (CT), contendo
indicadores de cumprimento parcial ou total de metas, além de informacdes qualitativas quanto as
limitagdes encontradas e avancos realizados. A Geréncia de Tecnologia da Informacéo (GETI/DIGES), através
de sua Coordenadoria de Monitoramento e Apoio a Gestdo (COMAG), é responsavel pela consolidacéo e
apresentacao das informacoes sobre as metas e acgoes previstas no PDTIC ora apresentado.
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,
FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sdo aqueles que podem determinar o sucesso da implantacao do PDTIC. Estdo
relacionados aos ambientes fisico, econdmico, social e institucional, assim como aos recursos humanos e
tecnoldgicos. 0 processo de monitoramento destes ambientes permite a identificacdo, entre esses fatores,
daqueles considerados criticos para 0 sucesso de planejamento, desenvolvimento e geréncia de projetos.

Eles podem ser identificados de acordo com o seu relacionamento com as areas ou processos da ANS e
decorrem de impactos provocados pelas mudancas no ambiente interno e externo da Agéncia.

A seguir, sdo relacionados os principais fatores que poderdo impactar o processo de implementacao e
implantacéo do PDTIC, caso ndo sejam gerenciados e controlados de forma permanente. Salienta-se que a
lista ndo é exaustiva e o0s itens ndo estdo organizados conforme grau de importancia.

Envolvimento e comprometimento dos gestores da ANS e de usuarios-chave das areas usuarias/
demandantes de servigos de TIC;

Comprometimento e envolvimento da equipe técnica de Tl na execucdo de servicos de TIC, utilizando
metodologias e padroes estabelecidos;

Comprometimento dos gestores das areas de negdcio com o alinhamento de suas necessidades de TIC a
implementagao do PDTIC;

Participacdo de servidores experientes em geréncia de projetos e na coordenacdo da implantacdo de
metodologias;

Capacitacdo e contratacdo de pessoal, em tempo habil, para execucgdo dos projetos definidos;
Infraestrutura de rede que suporte a implantagio dos novos sistemas;

Revisdo periddica das diretrizes previstas neste documento.
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CONCLUSAO

AANS tem passado por transformacdes positivas nos ultimos tempos, como reestruturacio interna, melhorias
em seus instrumentos de planejamento estratégico, dentre outros. Com o advento de novas regulamentacgdes
governamentais, melhorias nos controles e acompanhamentos financeiros e orcamentarios, principalmente
sobre os dispéndios com servicos e recursos de TIC, novos instrumentos formais vém sendo instituidos.

Considera-se o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao 2020-2021 um passo fundamental
para o alcance da missdo da TI. Durante a elaboracdo do documento foram identificados os principais
potenciais e fragilidades da area de TIC, assim como as expectativas dos usuarios em relacio aos servicos
disponibilizados. Foi também explicitada a importancia do planejamento das acdes na area de TIC em
consonancia aos objetivos estratégicos do 6rgdo. Além disso, foi destacada a relevancia da observacao
constante das normas e orientacdes dos 6rgaos de controle especificos para TIC.

0 processo iniciado a partir da construcéo deste PDTIC resultara em beneficios para a ANS, concretizados
tanto na ampliacdo da eficiéncia e economicidade das aquisicdes de servicos e produtos, quanto no
fortalecimento das acoes de governanca de TIC.

0 acompanhamento continuo das acdes previstas neste plano pelo Comité de Tecnologia (CT) e pela Diretoria
Colegiada da ANS &, ao mesmo tempo, instrumento de avaliagdo do trabalho e motivacao para o alcance

dos objetivos aqui propostos. 0 PDTIC 2020-2021 norteara as acoes propostas, constituindo instrumento
balizador para superacéo das expectativas das areas de negocio da ANS e do setor de saude suplementar.

PDTIC ANS 2020-2021
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ANEXO 1

INVENTARIO DE NECESSIDADES DE SISTEMAS (PROJETOS)

DIDES

DIDES 339
DIDES 340
DIDES 400
DIDES 410
DIDES 420
DIDES 430
DIDES 440
DIDES 450
DIDES 460
DIFIS 200
DIFIS 220
DIFIS 240
DIFIS 250
DIFIS 260
DIFIS 270
DIFIS 280
DIFIS 290
DIFIS 300
DIFIS 310
DIFIS 350
DIFIS 380
DIFIS 400
DIGES
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(ultima atuallzagao em dezembro/2020)

Médulo de gestdo da TUSS de Material e OPME

Migragdo das funcionalidades de andlise do ressarcimento para o SGR-Web - Sistema de Gestéo
do Ressarcimento ao SUS — SGR - Mddulo de Distribui¢ao de Atendimentos

Migrag&o das funcionalidades de andlise do ressarcimento para o SGR-Web - Sistema de Gestéo
do Ressarcimento ao SUS - SGR - Médulo de Deferimento Sumario de Peti¢des de Impugnagao/
Recurso de Atendimentos

Aprimoramento do SIB - Aprimoramento do SIB - Transferéncia de Carteira entre Operadoras
CMD - Fase 2 - Qualificagéo dos dados da base de eventos

Aprimoramento do SIB - Aprimoramento do SIB - Comprova

Aprimoramento do SIB - Aprimoramento do SIB - Evolugdes SIB Gestor (Portal Interno da ANS)
Aprimoramento do SIB - Aprimoramento do SIB - Transferéncia de Carteira entre Operadoras
Aprimoramento do SIB - Aprimoramento do SIB - Comprova

Aprimoramento do SIB - Aprimoramento do SIB - Evolugdes SIB Gestor (Portal Interno da ANS)
Substituicdo do SIF - Calculo de Indicadores

SIF Relacionamento

Auto de Infracéo

SIF 3.0 - PAS - 12 Instancia

SIF 3.0 - Institucionais

SIF 3.0 - Fluxo DIDES

Intregracéo SIF - SIAR

SIF 3.0 - Fluxo DIPRO

SIF 3.0 - TCAC

SIF 3.0 - Representacéo

SIF 3.0 - Intervencdo Fiscalizatoria

SIF 3.0 - PAS - 2% Instancia

Integragao SIF - Divida Ativa

Sistema de Arrecadagao

27/11/2019 11:45

18/06/2018 15:55

04/06/2019 16:44

20/04/2020 18:19

14/06/2018 10:32

20/04/2020 18:19

20/04/2020 18:19

20/04/2020 18:27

20/04/2020 18:27

20/04/2020 18:27

12/11/2020 16:25

21/11/2019 16:08

11/12/2019 11:31

21/11/2019 15:36

11/12/2019 14:30

12/12/2019 13:50

11/12/2019 11:46

12/12/2019 13:54

13/12/2019 09:39

11/12/2019 14:23

11/12/2019 14:35

11/12/2019 11:40

11/12/2019 11:55

10/07/2018 16:38
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DIOPE

DIOPE

DIPRO

DIPRO

DIPRO

DIPRO

DIPRO

DIPRO
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570

710

220

270

280

330

340

360

Criagao do Mddulo de Controle Financeiro de Prestagdo de Contas e Adiantamento de Recursos
para Liquidagdes Extrajudiciais e DirecOes Fiscais — Ressarcimento (Cobranga) de Regimes
Especiais e Liquidagao por Extensao

Transparéncia das informagoes cadastrais e financeiras encaminhadas pelas operadoras a ANS
Sistema de Alteragao de Rede Hospitalar - Novas Regras

Sistema de Alteragao de Produtos

Novo Sistema de Registro de Produtos - RPS

Sistema para Gerenciamento do Rol - SISROL - Gerenciamento da consulta pdblica

Novo Sistema de Promoprev

Sistema para Gerenciamento do Rol - SISROL - Gerenciamento de terminologias

15/10/2020 14:23

06/12/2019 15:54

17/01/2020 11:24

13/01/2020 16:16

13/01/2020 17:01

05/04/2019 16:36

16/11/2018 16:27

05/04/2019 16:36
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PDTIC ANS 2020-2021

ANEXO 2
PROCESSOS MAPEADOS
Elaboracdo do PDTIC
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Acompanhamento do PDTIC
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOQS, ENTRE EM
CONTATO COM A ANS. VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

L 22 7

Formulario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletronico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
WWW.ans.gov.br Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderecos 0800 021 2105

o ans.reguladar o @ANS_regulader ® company/ans_regulador @ans.reguladora ansreguladoraofidia

= AN Agéncia Nacional de
2\ Satde Suplementar
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