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APRESENTACAO

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar tem como principal finalidade a regulagdo do
mercado de planos privados de assisténcia a saude no Brasil. Existem hoje cerca de 1.050
operadoras que oferecem estes servicos no pais, ficando a cargo da ANS acompanhar
e fiscalizar as atividades assistenciais e de gestdo das mesmas, de forma a garantir o
interesse publico e a qualidade do atendimento realizado.

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo é uma ferramenta poderosa e essencial nesta
tarefa. A ANS recebe, guarda, processa e monitora um conjunto de informagdes cadastrais
sobre as operadoras e 0s planos oferecidos, sobre os beneficiarios desses planos, além de
dados operacionais relativos a aspectos econdmico-financeiros e assistenciais. Em relagéo
aos ultimos, hoje a Agéncia coleta, trata e disponibiliza dados de eventos assistenciais
da saude suplementar no Brasil, tais como consultas clinicas, realizacdo de exames,
internacdes, dentre outros. A andlise de tais informacgdes constitui um dos pilares de
tomada de deciséo na instituicdo e é importante insumo para o planejamento e a gestao do
sistema de saude brasileiro.

Além de prover as solugoes de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de dados,
cabe a gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo a adesdo aos principios da
Politica de Governanca Digital do governo federal, com o intuito de aprimorar a relagéo da
instituicdo com os cidadaos, as praticas da gestdo interna e a integragdo com parceiros e
fornecedores, mediante o0 uso das melhores praticas de transparéncia.

0 Plano de Dados Abertos da ANS, publicado em maio de 2017, esta no &mbito da Governanca
Digital e permitiu a instituicao alinhar-se a Politica de Dados Abertos do Governo Federal,
fundamentada no desenvolvimento de um ecossistema de dados e informagdes que
beneficia a sociedade e favorece a cooperacéo entre todos os setores, inclusive a iniciativa
privada, o setor académico e o proprio governo.

Destaforma, cabe reconhecer que o Plano Diretor de Tecnologia daInformag&o e Comunicacao
(PDTIC) é um instrumento indispensavel no planejamento das acoes e projetos de TIC da
organizacao. Possibilita justificar os recursos aplicados, minimizar o desperdicio, garantir
o controle e aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante, melhorando a
qualidade do gasto publico e o servigo prestado ao cidaddo e a sociedade como um todo.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo e Comunicacao (PDTIC) é um desdobramento
do processo de planejamento estratégico da ANS e dialoga intrinsecamente com as
diretrizes gerais da instituicdo. Apresenta as estratégias prioritarias da area da Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo para o periodo de 2017 a 2019 e sera acompanhado
regularmente e atualizado sempre que necessario.
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1. INTRODUCAOQ

0 presente documento tem como objetivo sistematizar o planejamento das agoes de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao (TIC) da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), para o
triénio 2017-2019.

AANS ja havia publicado seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) para o periodo de
2016-2018. Contudo, em observagao as recomendagdes do Tribunal de Contas da Uniéo (TCU),
por meio do item 9.7.1 do Ac6rdao n° 3078/2017, e em atendimento ao disposto na Portaria n°
19, de 17 de maio de 2017, da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo (SETIC)
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), foi necessario proceder a
revisdo do documento editado em 2016.

Ao passo que o Acorddo do TCU indica a necessidade de adequar o atual PDTI a uma
estrutura mais proxima a proposta contida na versdo 2.0 Guia de PDTIC do SISP (Sistema de
Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informagao), a Portaria n® 19/2017/STI/MPDG,
dispde sobre a implantacdo da Governanga de Tecnologia da Informag&o e Comunicagao nos
0rgaos e entidades pertencentes ao SISP.

A portaria supracitada define governancga de TIC como sendo “o sistema pelo qual o uso atual e
futuro da TIC é dirigido e controlado, mediante avaliacédo e direcionamento do uso da TIC para
dar suporte a organizagéo e monitorar seu uso para realizar os planos, incluida a estratégia e
as politicas de uso da TIC dentro da organizagao”.

Aqui devemos fazer uma diferenciacdo em relacdo ao termo gestdo de TIC, que é a
atividade responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, execucao e monitoramento das
atividades de TIC, observando a dire¢ao definida pela fungdo de governanga a fim de atingir
0s objetivos institucionais.

Segundo a referida norma, a governanca de TIC devera ser implantada em consonancia com
seis principios: foco nas partes interessadas, TIC como ativo estratégico, gestao por resultados,
transparéncia, prestacao de contas e responsabilizacdo e conformidade.

Assim, a revisdo indicada pelo TCU ndo se limitou a forma. Foi necessario, também, revisitar
o conjunto de definicdes, metas, acdes, projetos e prazos previstos para o periodo, sempre
mantendo o alinhamento com o planejamento estratégico da instituicdo e com o arcabougo
normativo vigente no momento da elaboracdo do documento. Por essa razao, considerou-se
procedente alterar o periodo de vigéncia para 2017-2019.

A ANS elaborou o presente PDTIC segundo a metodologia preconizada pelo SISP, que insere
elementos de cunho estratégico no PDTIC, originalmente de carater mais tatico. Desta forma,
o documento ora apresentado cumpre também o papel de instrumento de Planejamento
Estratégico de TI (PETI) da ANS, representando o norte para as acoes da area para o periodo
de 2017-2019, com abrangéncia nacional, incluindo os 12 nucleos regionais da Agéncia. Sao
previstas revisdes anuais para alinhamento as necessidades e ao contexto vigentes, mantendo
seu carater estratégico.
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2. ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1 Processo de trabalho

A elaboracdo do PDTIC-ANS foi baseada na metodologia preconizada pelo Sistema de
Administracdo de Recursos de Informacgdo e Informatica da Administragcdo Publica Federal
(SISP/MP), na versao 2.0 do Guia de PDTIC.

0 PDTIC 2017-2019 da ANS contém as principais diretrizes para a gestio da area de TIC da
instituicdo, em consonancia com o planejamento estratégico institucional e com as linhas
gerais de atuacao do governo federal no campo da tecnologia da informacao.

Foi construido a partir das revisdes iniciais do PDTIC referente ao periodo 2016-2018,
em particular da matriz SWOT e do mapa estratégico da area gestora da TIC. A revisdo
foi complementada em oficinas de planejamento, a principio mediadas pela Geréncia de
Planejamento da ANS, realizadas nos meses de janeiro a marco de 2017 e, posteriormente,
em séries de reunides internas das areas de TI, tendo sido avaliado e aprovado no ambito do
Comité de Tecnologia (CT).

Dentre as macro etapas realizadas destacam-se as seguintes:

a) Alinhamento das frentes de trabalho em TIC com as finalidades, principios e diretrizes da
Politica de Governanca Digital do governo federal;

b) Sistematizacdo dos principais problemas e limitagdes da TIC na ANS, baseado nas
interacbes com areas finalisticas e no conhecimento acumulado pela equipe da Geréncia
de Tecnologia da Informacéo, da Diretoria de Gestéo (GETI/DIGES);

¢) Alinhamento dos objetivos estratégicos com o arcabouco de planejamento da ANS,
incluindo seu mapa estratégico da ANS e a agenda regulatoria;

d) Analise dos resultados parciais do PDTI 2016-2018;
e) Levantamento e priorizacdo de necessidades de solucoes de TIC;

f) Definicdo das diretrizes, metas e iniciativas estratégicas do PDTIC, incluindo prazos e
responsaveis;

g) Apresentacéo e aprovagéo do PDTIC no Comité de Tecnologia da ANS, incluindo calendario
de gestao do plano.
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2.2 Documentos de referéncia

Para a elaboracao e implantagdo do PDTIC-ANS foram selecionados os seguintes documentos
de referéncia:

Normas e orientacoes da ANS

- Resolugdo Administrativa n° 60, de 15 de julho de 2014, que dispde sobre a politica de
gestao de riscos da ANS.

- Resolugé@o Administrativa n° 61, de 2 de junho de 2015, que institui o Comité de Tecnologia —
CT, que tem dentre seus objetivos integrar os sistemas que compoem a plataforma operacional
de TI e propor a Diretoria Colegiada, periodicamente, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao — PDTI, da Agéncia.

- Portarian®8.121, de 29 de abril de 2016, que constitui a Comissao Permanente de Tecnologias
Colaborativas, cujos objetivos séo o desenvolvimento e a atualizagdo do portal e da intranet
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar e a proposicao e desenvolvimento de inovagdes
relacionadas ao uso de tecnologias colaborativas, bem como capacitacao para o0 uso das
mesmas.

- Resolugdo Regimental n° 01, de 17 de margo de 2017, que institui 0 Regimento Interno da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

- Portaria n° 8.927, de 11 de maio de 2017, que institui o Plano de Dados Abertos como
documento orientador para as acoes de implementagao e promocao de abertura de dados da
ANS relativas ao biénio 2017-2019.

Normas e orientacoes do Governo Federal:

- Lei de acesso a informacao (LAI) n® 12.527/2011 - Trata do direito que qualquer cidaddo
tem de solicitar e receber informacdes publicas produzidas pelos 6rgdos publicos. Define
mecanismos que possibilitam a qualquer pessoa apresentar pedido de informagao, mesmo
sem motivo.

Art. 8° E dever dos drgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacédo em local de facil acesso, no 4mbito de suas competéncias,
informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

- Instrugdo Normativa n°® 4 (MPOG/SLTI), de 11 de setembro de 2014, que dispde sobre o
processo de contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagéo pelos 6rgdos integrantes
do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder
Executivo Federal.
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Estabelece no art. 4° que as contratacbes deverdo ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — PDTI:
instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo de recursos e processos de Tecnologia
da Informacéo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um
0rgdo ou entidade para um determinado periodo.

- Plano Plurianual 2016-2019, que estabelece o orcamento relativo ao Programa Tematico:
Sistema de informacdo para saude suplementar, Qualificacdo da Regulacéo e Fiscalizacéo da
Saude Suplementar. A ANS participa dos esforgos de alcance da Meta do PPA - Disponibilizar para
100% dos beneficiarios com o Cartdo Nacional de Saude o Registro Individualizado de Satde.

- Decreto n° 8.638/2016, de 15 de janeiro de 2016, que institui a Politica de Governanca Digital
no ambito dos 6rgéos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Art. 5° 0 Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestéo editara a Estratégia
de Governanca Digital - EGD da administracdo publica federal, documento que definira
0s objetivos estratégicos, as metas, os indicadores e as iniciativas da Politica de
Governanga Digital e norteara programas, projetos, servicos, sistemas e atividades a ela
relacionados.

Art. 9° Os 6rgéos e as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional deverdo manter um Comité de Governanca Digital, ou estrutura equivalente,
para deliberar sobre 0s assuntos relativos & Governanga Digital.

- Portaria n° 68, de 7 de marco de 2016 (MPOG), que aprova a Estratégia de Governanca
Digital da administracdo publica federal para o periodo 2016-2019 e atribui a Secretaria de
Tecnologia da Informacgéo a competéncia que especifica.

- Decreto n°® 8.777, de 11 de maio de 2016, que institui a politica de dados abertos do Poder
Executivo Federal. Que promove a publicacio de dados contidos em bases de dados de drgaos
e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional sob a forma de
dados abertos, aprimorando a cultura de transparéncia publica.

- Instrucao Normativa n° 5 (MPDG/SEGES), de 25 de maio de 2017, que dispde sobre as regras
e diretrizes do procedimento de contratacao de servigos sob o regime de execucao indireta no
ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

- Portaria n° 19, de 29 de maio de 2017 (MPDG/SETIC), que dispde sobre a implantacéo da
Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo nos 6rgaos e entidades pertencentes
ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo do Poder Executivo
Federal — SISP, definindo conceitos relevantes.
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Acordaos do Tribunal de Contas da Uniao (TCU):

- Acorddo TCU n° 2.308/2010 - Plenério, que determina:

“9.1.1. Orientar as unidades sob sua jurisdigdo, supervisao ou estrutura acerca
da necessidade de estabelecer formalmente: (i) objetivos institucionais de TI
alinhados as estratégias de negdcio; (i) indicadores para cada objetivo definido,
preferencialmente em termos de beneficios para o negocio da instituicéo; (iii)
metas para cada indicador definido; (iv) mecanismos para que a alta administragao
acompanhe o desempenho da Tl da instituicao.”

- Acordao TCU n° 2081/2011 — 22 Camara, que determina:

“1.5. Alertar a Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS/MS sobre a
necessidade de elaboracdo do Plano Diretor de Informatica, em que fique
definido, dentro dos limites exigidos na Lei n® 8.656, de 1993 os produtos a serem
adquiridos, quantidade e prazo para entrega, bem como 0s servicos a serem
demandados, em atendimento a IN n° 04/MPOG, de 19/5/2008.”

- Acordao n° 3078/2016 — Plenario, que recomenda a ANS:

“9.7.1. Adote, no prazo de 90 (noventa) dias, providéncias com vistas a revisar o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao para o triénio 2016-2018, observando,
no que couber, o Guia de Elaboracéo de Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
(PDTI) do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao
(SISP), em conformidade com o disposto no art. 4° da Instrucao Normativa n°
04/2014-SLTI/MPOG.”

“9.7.2. Avalie a conveniéncia e oportunidade de obter, junto @ empresa Destaque
Empreendimentos em Informatica Ltda., a transferéncia dos cddigos-fonte da
plataforma McFile, sem quaisquer dnus, restricoes a sua adaptacao ou modificacao,
bem como a cessdo de todos os demais dados, documentos e elementos de
informacdo pertinentes a tecnologia de concepcdo, desenvolvimento, fixacdo
de suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo, de modo a garantir que a
administracéo publica ndo tenha dependéncia tecnoldgica na customizagéo e no
desenvolvimento de modulos complementares, em conformidade com o disposto
no art. 111, paragrafo unico, da Lei n° 8.666/1993.”

“9.9. Dar ciéncia, com fundamento no art. 7° da Resolugdo-TCU 265/2014, a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar que o Comité de Tecnologia da
Informacao nao funciona adequadamente, o que afronta ao disposto no § 7° do
art. 4° da Instrucdo Normativa n° 04/2014-SLTI/MPOG.”
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- Acordao TCU n° 79/2017 — Plenario, que recomenda a ANS:

“9.2.2. Realizar estudo acerca da real necessidade de recursos humanos para
atender aos processos de trabalho da Diretoria de Normas e Habilitacdo das
Operadoras e da Geréncia-Geral de Tecnologia da Informacao, com o objetivo de
projetar corretamente a demanda e a capacidade de trabalho, e, a partir desses
estudos, avalie a possibilidade de priorizar essas areas nos proximos concursos
para contratacao de servidores.”

“9.2.3. Elaborar estudo detalhado para o desenvolvimento de sistemas, atualizacéo
ou compra de solucbes de tecnologia da informacdo disponiveis no mercado,
considerando: as necessidades de cada area da ANS; os riscos para 0 negocio
envolvidos caso a demanda ndo seja atendida; a analise e a comparacgao entre 0s
custos totais de propriedade das solugdes identificadas, levando-se em conta os
valores de aquisicao dos ativos, insumos, garantias e manutencao; a priorizagao
das demandas em consonancia com as analises anteriores; o prazo de entrega
de cada produto; as melhores praticas existentes na administracdo publica e as
decisoes recentes do Tribunal relativas ao tema.”

- Acordao TCU n° 79/2017 - Plenario, que determina a ANS:

“9.3. Com fulcro no art. 250, inciso Il, do Regimento Interno do TCU, que, no prazo
de 90 (noventa) dias, contados da ciéncia do presente acérdao, encaminhe ao TCU
plano de implementacdo das medidas recomendadas acima, contendo:

9.3.1. Para cada recomendacdo cuja implementacdo seja considerada
conveniente e oportuna, as acoes que serdo adotadas pela entidade, o prazo e
o setor/unidade responsavel pelo desenvolvimento das acdes e o cronograma
de execucao;

9.3.2. Para cada recomendacdo cuja implementagdo ndo seja considerada
conveniente ou oportuna, a justificativa da decisdo. ”

“9.4. Encaminhar a Secretaria de Fiscalizacio de Tecnologia da Informacao (Sefti)
copia do relatorio desta auditoria para que, em conjunto com as informacoes
levantadas no TC 021.280/2016-9 como subsidio a determinagdo 9.6.1 do
Acérddo n° 2.879/2012-TCU-Plenario, avalie a conveniéncia e oportunidade de
realizar auditoria na area de Tecnologia da Informag&o da ANS.”
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3.Governanca e gestao de TIC

3.7 Arcabouco Institucional do governo federal

A ANS, como 6rgao da administracdo publica federal, baseia suas iniciativas em normas e
orientacoes definidas pelo governo federal, destacando-se, para o periodo de 2016 a 2019,
o determinado pelo Decreto n® 8.638, de 15 de janeiro de 2016, que institui a Politica de
Governanca Digital no ambito dos 6rgaos e das entidades da administracéo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

Em seu art. 1°, s@o explicitadas as finalidades da Politica de Governanca Digital, como segue:

| - gerar beneficios para a sociedade mediante o uso da informacao e dos recursos de
tecnologia da informacao e comunicagéo na prestacao de servigos publicos;

Il - estimular a participacdo da sociedade na formulacdo, na implementacao,
no monitoramento e na avaliagdo das politicas publicas e dos servicos publicos
disponibilizados em meio digital; e

Il - assegurar a obtengdo de informacgoes pela sociedade, observadas as restrigoes
legalmente previstas.

Os principios da politica sdo apresentados no art. 3°, a saber:

| - foco nas necessidades da sociedade;

Il - abertura e transparéncia;

Il - compartilhamento da capacidade de servigo;

IV - simplicidade;

V - priorizacdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital;
VI - seguranca e privacidade;

VIl - participagao e controle social;

VIIl - governo como plataforma; e

IX - inovagéo.

A politica é apoiada pela Estratégia de Governanca Digital (EGD) para o periodo 2016-2019,
disposta na Portaria n° 68, de 7 de marco de 2016, que detalha os objetivos estratégicos em
trés eixos: acesso a informacao, prestacéo de servigos e participagao social.
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3.2 Indice de Governanca de Tl

Anterior a EGD e ainda presente no arcabougo da governanca de TIC encontra-se o indice
de governanga de Tl — iGovTl, calculado pela Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da
Informacao (SEFTI/TCU) para acompanhar o desempenho e a evolugdo da governanca de Tl
em instituicdes federais. A metodologia tem por base o arcabougo normativo e de melhores
praticas em governanca de TIC, em particular o Cobit.

A ANS tem participado dos levantamentos realizados desde 2010. Os resultados do

levantamento s&o sistematizados na Tabela 01, que demonstra a evolugao da instituicédo no
campo da governanca de TIC.

Tabela 1 - Resultados da ANS no levantamento iGovTl — 2010 a 2016

| Gl | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 |

0,24 0,57 0,52 0,59

Grupo Agenma 0,38 0,52 0,58
____
Grupo Agéncia 4a (de 11) 6a (de 11) 7a (de 10)
Segmento EXE-SISP 23a (de 214) 63a (de 229) 51a (de 225)
Geral 63a (de 349 125a (de 372) 110a (de 368)
Capacidade ANS | Inicial | Intermediario | Intermediario | Intermediario |
Lideranga Inicial Aprimorado Bésico Intermediario
Estratégias e planos Inicial Aprimorado Aprimorado Aprimorado
Pessoas Intermediaria Aprimorado Intermediario Aprimorado
Processos Inicial Inicial Basico Intermediario
Informa_gao ¢ X Inicial Basico Basico
conhecimento

Resultados X Aprimorado Aprimorado Intermediario

Fonte: Relatorios do TCU

A evolucao da governanca de TIC na ANS pode ser percebida no comparativo de notas dadas
a instituicdo nos anos em questao, o que reflete os esforgos da instituicdo para aprimorar este
quesito. No entanto, o quadro demonstra também que nossa evolugao foi relativamente menor
na comparacdo com a de outras agéncias reguladoras (Grupo Agéncias), de outros 6rgdos
do governo federal ligado ao SISP (Segmento EXE-SISP) e ao conjunto de instituicdes que
participam da pesquisa (Geral).

Tal classificagéo pode refletir as intercorréncias sofridas tanto pela alta direcéo da ANS com
mudancas constantes de diretores, em particular na Diretoria de Gestdo a qual a area de Tl esta
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vinculada, impactando na direcdo e escolha estratégica das agdes de TIC na Agéncia, quanto
na composi¢ao das proprias equipes de TIC, com impactos em sua capacidade de organizacao,
planejamento e execugdo de uma governanga mais adequada aos padroes sugeridos pelo TCU.

0 momento atual, no entanto, traz a possibilidade de uma organizacdo mais estavel com
reflexos na capacidade de planejar e influir no planejamento estratégico das necessidades
de TIC da organizagdo, permitindo o desenvolvimento de uma governanga mais inclusiva,
transparente e direcionada as necessidades da Agéncia em relacdo ao cumprimento de sua
missdo institucional.

3.3 Estruturas de governanca e gestao de TIC da ANS

A ANS ¢ dirigida por uma Diretoria Colegiada (DICOL), apoiada pela estrutura da Presidéncia
(PRESI). Cinco diretorias compdem a Diretoria Colegiada e, conforme Resolugdo Regimental
n° 01, de 17 de marco de 2017, existem 6rgéos vinculados.

As cinco diretorias da ANS sao:

¢ Diretoria de Desenvolvimento Setorial (DIDES);

e Diretoria de Fiscalizacdo (DIFIS);

e Diretoria de Gestao (DIGES);

e Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras (DIOPE);
¢ Diretoria de Normas e Habilitagao dos Produtos (DIPRO).

Os drgaos vinculados a ANS sao listados abaixo:

e Quvidoria (OUVID);

e Auditoria Interna (AUDIT);

e Corregedoria (PPCOR);

* Procuradoria Federal junto a ANS (PROGE);
e Comissdo de Etica (CEANS);

e Camara de Saude Suplementar (CAMSS).

A instancia colegiada de governanca de TIC na ANS é o Comité de Tecnologia. 0 Comité de
Tecnologia da ANS (CT) foi instituido em 2 de junho de 2015, com a publicacdo da Resolucao
Administrativa n° 61, em substituicdo ao Comité de Informacdo e Informatica (C2i), que
funcionou desde 2011.

A missao do CT é assegurar a finalidade, a integridade, a transparéncia, a confidencialidade e
a disponibilidade dos dados, informacdes e ativos de informacao no ambito da ANS, mediante
a proposicdo de politicas, diretrizes e normas de tecnologia da informacédo alinhadas aos
objetivos estratégicos da Agéncia. Sua composicdo é similar a da Diretoria Colegiada da
Agéncia, contando com a participagao dos cinco diretores e do Secretario Geral.
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Outra estrutura colegiada relevante para a governancga de TIC na ANS é a Comisséo Permanente
de Tecnologias Colaborativas, constituida pela Portaria ANS n° 8.121, de 29 de abril de 2016,
que tem como objetivo o desenvolvimento e a atualizacio do portal e da intranet da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar e a proposicéo e desenvolvimento de inovacdes relacionadas
ao uso de tecnologias colaborativas, bem como capacitagdo para o uso das mesmas.

A elaboragdo e a coordenacgio das acgoes do Plano de Dados Abertos da ANS estdo sob a
responsabilidade da Comissao, a quem também é atribuida a responsabilidade de interagir
com as outras organizacdes e com a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos — INDA, no
sentido de trocar experiéncias e alinhar a politica de dados abertos.

Sua composicdo é diferente do Comité de Tecnologia (CT), sendo designados servidores de
areas especificas da ANS, tais como Comunicacgao, Recursos Humanos e Planejamento, além
de representantes das cinco diretorias e da coordenacao da Secretaria Geral.

Note-se que o PDA ANS é acompanhado pela Chefia de Gabinete da Presidéncia (GAB/PRESI),
como autoridade designada da Lei de Acesso a Informacéo, que por sua vez conta com o apoio
da Geréncia-Geral de Andlise Técnica da Presidéncia (GGATP/PRESI) em articulacdo com a
Geréncia de Planejamento (GPLAN/SEGER), para assegurar a atualizacdo de metas, prazos,
indicadores e produtos.

No que diz respeito a execucdo das acoes de TIC, ressalta-se que na ANS 0s processos
referentes a tecnologia da informacao e os relativos a disponibilizacao da informacao relevante
ao setor encontram-se em areas distintas de sua estrutura organizacional. Os processos de
desenvolvimento, suporte, manutencéo e aqueles relacionados a propria infraestrutura de Tl
estdo sob responsabilidade da Geréncia de Tecnologia — GETI, na Diretoria de Gestao, DIGES; ja
os relacionados a andlise, organizacao e difusdo das informacdes estdo na Geréncia-Executiva
de Producao e Analise de Informacao - GEPIN, da Diretoria de Desenvolvimento Setorial, DIDES.

Uma série de acdes aproxima as areas que compartilham algumas fases dos processos de
informacdo e tecnologia da informacdo na instituicdo. Prospeccéo, andlise, implantacdo e
implementacao de tecnologias que permitam o compartilhamento de informag0es com outros
orgdos da APF como a Receita Federal, SERPRO, Tribunais de Justica e Ministério da Salde,
sao exemplos. O atendimento a demandas internas das areas de negdcio da Agéncia em suas
peculiaridades é um processo complexo que envolve a cooperacdo da gestdo de recursos
tecnoldgicos de informacdo e comunicacdo e analises e recursos de disponibilizacdo da
informacao que essas duas areas compartilham.

0 aprimoramento desta relagdo é uma acdo em curso que se solidifica e amplia na
maturidade da construgdo conjunta do mapa estratégico do PDTIC 2017/2019 da ANS. A
GEPIN participa com a inclusdo de um objetivo estratégico de alta relevancia no alcance das
metas institucionais. Seu objetivo estratégico esta posto na dimensdo mais alta do mapa
estratégico, a de resultados, na qual a Agéncia busca a qualificacdo da salude suplementar
e refere-se ao impacto regulatorio e aos resultados das iniciativas implementadas. Sao os
resultados relativos a interagdo com a sociedade e com o cidadao-usuario, em articulacéo
com o setor publico e o Ministério da Saude.
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3.4 AtribuicOes das areas de TIC

As areas de tecnologia da informacédo (GETI/DIGES) e de producdo da informacao (GEPIN/
DIDES) sdo compostas por coordenadorias responsaveis pela execucdo dos processos
de trabalho. No ambito da GETI/DIGES estdo Coordenadoria de Monitoramento, Apoio e
Gestdo (COMAG), Coordenadoria de Seguranca e Infraestrutura Tecnoldgica (COSIT) e
Coordenadoria de Sistemas Aplicativos (COSAP). A GEPIN/DIDES tem em sua composicao
duas coordenadorias, a saber: Coordenadoria de Dados (CODAD) e Coordenadoria de Analise
e Informacdes Estratégicas (COAINES).

As principais atribuicoes da GETI/DIGES e respectivas coordenadorias encontram-se nos
seguintes campos de agéo:

¢ Elaboracao e proposicao de normas e padroes de gestao da Tecnologia da Informacéao, de
ferramentas e solugdes dos sitios internos - intranet e externos - internet, de organizagao
(armazém de dados) e relacionamento de bases de dados;

e Gestao de Tecnologias da Informacao, da organizagéo e do relacionamento de bases de
dados externas e internas;

e Contratacéo de bens e servigcos das areas sob sua gestéo;

e Gestdo estratégica de demandas e projetos de Tecnologia da Informacao;

* Elaboracéo e execucéo de diretrizes da Politica de Informagéo, da Politica de Seguranca da
Informacao e do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo - PDTIC da ANS;
e Articulagdo com oOrgdos do Governo Federal para implantacdo de Padrdes de
Interoperabilidade do Governo Eletronico e a integracéo e intercambio de dados e sistemas;
e Elaboracdo e proposicdo de programas e projetos de Seguranca e Tecnologia da
Informac&o e adocgdo de padrdes e solugcdes adequadas e funcionais;

e Secretaria do Comité de Tecnologia - CT da ANS.

As principais atribuicdes de carater permanente da GEPIN/DIDES e respectivas coordenadorias
sd0 resumidas a seguir:

e Proposicao de novas tecnologias de informacao e comunicacdo em saude;

e Implementacéo de politicas, programas e projetos de Gestao da Informacao de interesse
da Saude Suplementar, incluindo identificacdo, coleta, armazenamento, qualificacdo e
disseminacao de dados e informagoes;

e Organizacdo e mineracao de dados;

e (Gestdo e atendimento das demandas internas e externas de dados, indicadores e
informagoes corporativas e setoriais;

* Propor e contribuir para estratégias de integracéo e articulagéo entre os sistemas de
informacao da Saude Suplementar e do Sistema Unico de Saude;

e Implementar as atividades de identificacdo univoca de beneficiarios da Saude Suplementar;
e Implementar a Sala de Situagéo da ANS — SSANS;

e Implementar padroes e instrumentos que permitam ao beneficiario o acesso aos seus
dados na ANS;

e Aplicar e aprimorar metodologias de relacionamento e vinculagdo de dados corporativos
com outras bases e cadastros nacionais de informacao.
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4 Inventario de produtos e demandas

4.1 Processo de desenvolvimento de sistemas e
priorizacao de demandas

0 estagio atual da atividade de desenvolvimento de sistemas na ANS foi precedido por uma
mudanca importante no modelo de atuagéo da Tl, inaugurada em novembro de 2011 com a
contratacdo de quatro empresas diferentes voltadas cada uma para um objeto, a saber:

e Desenvolvimento e manutencao de sistemas na plataforma cliente-servidor (metodologia RUP);
¢ Desenvolvimento e manutencéo de sistemas na plataforma Web (metodologia RUP);

» Afericdo de métrica de software; e

e Aferigao de qualidade de software.

Em 2015, foi realizada avaliacéo deste modelo de desenvolvimento que, considerando o grau
de maturidade de governanca de Tl e as especificidades institucionais, indicou o baixo indice
de atendimento das demandas de sistemas, resultando em inimeras reclamacoes das areas
de negdcio com relacdo ao prazo de atendimento e a adequacéo das solugdes entregues, e
no diagnostico, da area técnica de Tl, da baixa qualidade dos artefatos/documentacdes dos
sistemas desenvolvidos, sendo necessaria a aplicagéo de recorrentes glosas dos indicadores
de qualidade pelos gestores da época.

Por outro lado, as quatro empresas contratadas, principalmente as duas fabricas de software,
também acumularam reclamacdes quanto a dificuldade de manutencao de um fluxo financeiro,
tendo em vista os longos periodos entre o inicio e fim de uma fase dos projetos, quando ocorre
o efetivo pagamento. Tais prazos eram afetados ndo apenas pelas atividades normais da fase e
previstas no cronograma, mas também pelas frequentes solicitacoes, pelas areas de negocio,
de mudancas nio previstas durante a execugdo do projeto e pelos muitos ciclos de validagao
dos artefatos pelas empresas de qualidade e métrica. Cabe registrar que tais solicitacoes de
mudancas se dao em fungdo do dinamismo da regulacdo em constante aprimoramento.

Note-se que a baixa capacidade técnica operacional de algumas das empresas contratadas
para atendimento as demandas solicitadas pela ANS ocasionou a quebra de garantia de
software no decorrer da contratacdo e, também, a ndo renovacgéo de contratos. Ao longo dos
quatro anos de implementacdo do modelo, os gestores de contrato atuaram no sentido de
melhorar o fluxo de desenvolvimento e as relagdes entre ANS e empresas contratadas.

A empresa de desenvolvimento de sistemas na plataforma cliente-servidor foi a primeira se
manifestar pela ndo renovagéo, ainda no segundo ano do contrato, seguida pela empresa de
qualidade. Somando-se a isto, em 2015, a empresa de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas na plataforma Web também formalizou a intencdo de né&o renovacéo, deixando a
Agéncia descoberta de mais este servico. Diante do exposto, a ANS tomou a decisdo de néo
renovar o contrato de métrica e acelerou a elaboracéo do termo de referéncia para contratacao
de nova empresa para desenvolvimento de projetos de sistemas.
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No contexto acima descrito, a area de Tecnologia da Informag&o, em consonéncia com 0s
dispositivos legais, orientacoes e boas préaticas voltadas a administragdo publica federal, elaborou
uma metodologia de desenvolvimento de sistemas com base nas abordagens utilizadas nas
metodologias ageis de mercado, mas que considera as caracteristicas e a cultura da ANS.

0 termo de referéncia da nova contratacdo, que resultou em contrato vigente a partir de
janeiro de 2017, considera os aspectos metodoldgicos e, em atendimento & deliberagéo do
Comité de Tecnologia, que todo ciclo de desenvolvimento ocorra por profissionais alocados nas
dependéncias da sede da Agéncia.

A nova contratacdo considera, ainda, a necessidade de meios de afericdo da quantidade e
qualidade dos servicos prestados, através da mensuracao de indicadores baseados em acordos
de niveis de servicos voltados a eficacia, eficiéncia e produtividade, bem como a escassez de
servidores efetivos e temporarios na area de Tecnologia da Informag&o para acompanhamento
das atividades, aferi¢éo de indicadores, gestéo e fiscalizacao requisitante e técnica do contrato.

No arcabouco atual de desenvolvimento de sistemas é importante apontar que a ideia inicial
para a nova contratacdo de servicos de desenvolvimento de sistemas era englobar também
0s servicos de sustentacdo de sistemas, que se mantiveram, desde 2011, em contratos
separados. Contudo, durante o processo de elaboracdo do termo de referéncia para a nova
contratac@o, em 2016, foram feitas consultas ao TCU, em reunides realizadas em Brasilia,
das quais decorreram a orientacdo de manter os contratos separados para mitigar o risco
estratégico de problemas em um unico contrato afetarem toda a area de sistemas da ANS.

Cabe ressaltar, também, que no contrato de desenvolvimento de sistemas ora vigente,
a metodologia e os fluxos de trabalho adotados visam enfatizar a necessidade de
comprometimento e envolvimento de toda ANS, inclusive e principalmente da area de negdcio,
na priorizacéo, no acompanhamento e na aceitagdo dos produtos desenvolvidos, bem como
no apoio da avaliacdo dos critérios de qualidade e no aprimoramento da relacio da Agéncia
com as empresas contratadas. Nesse sentido, esta em curso uma proposta de automatizar
painéis de acompanhamento dos projetos de sistemas, incluindo informacoes sobre sua
priorizacdo, seus custos e cronogramas, a serem disponibilizados para o Comité de Tecnologia
como ferramenta de gestdo e para a ANS como um todo, como mecanismo de melhoria da
transparéncia das atividades de TI.

0 conjunto de projetos a ser implementado foi priorizado por cada uma das diretorias da ANS
em 2017, com o apoio da GETI/DIGES, levando-se em consideragao 0s seguintes critérios:

* Opcéo pelo desenvolvimento de novo sistema, atualizagdo de desenvolvimento existente
ou compra de solucao de prateleira (GETI/DIGES);

e Risco para 0 negdcio, caso a demanda ndo seja atendida (areas de negdcio);

e Atendimento a instrumentos de planejamento vigentes - Contrato de Gestdo, Agenda
Regulatoria e outros — a dispositivos de normas vigentes ou a recomendacoes de controle
externo ou interno (areas de negocio).

Os principais sistemas da ANS sdo apresentados na Figura 02, a seguir, e o levantamento dos

projetos de sistemas priorizados segundo o0s critérios acima é sistematizado no Anexo 1 do
presente documento.
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Tabela 2 - Sistemas estratégicos da ANS

_Sigla | Nome | __Objetivo____|Plataforma | Tecnologia | _Sigla

CADOP

CANAL
ANS / PTA

DIOPS

e-REC

GEAR

INTRANS

NTPR

PAF

PERSUS

Sistema de
Cadastro de
Operadoras

Sistema de
transmissdo de
arquivos das
operadoras para
ANS

Sistema de
Documento de
Informacoes
Periddicas das
Operadoras de
Planos Privados
de Assisténcia
a Saude

Sistema de
recolhimento
ao SUS

Gestéo eletronica
de autorizagéo de
reajuste

Intranet da ANS

Nota técnica
de registro
de produtos

Portal de
Acompanhamento
Financeiro

Protocolo
Eletronico de
Impugnacio e
Recursos do
Processo de
Ressarcimento
ao SUS

Permite o controle de
todas as rotinas de
atualizacdo do cadastro
de operadoras da ANS

Permite a recepcao e

o controle de troca de
arquivos entre ANS e

operadoras

Permite o envio pelas
operadoras e recepgao/
processamento pela ANS
de arquivos relativos
aos dados cadastrais
econdmico financeiros

Permite o controle do
recolhimento realizado
pelas Operadoras

ao SUS

Permite a consulta dos
reajustes autorizados
nos planos de saude

Intranet corporativa
da ANS

Permite o registro de
informagdes da nota
técnica dos produtos
de operadoras

Portal de
acompanhamento das
informagoes financeiras
das operadoras

Permite a gestio dos
processos de impugnacao
do processo de
ressarcimento do SUS
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Web

Cliente
Servidor

Cliente
Servidor /
Web

Web

Web

Web

Cliente
Servidor

Web

Web

Java

Delphi

Delphi / PL
SQL / Java

Java

Java

WordPress

EXCEL / PL
SQL

Java

McFile

ANS

ANS /
Operadoras

ANS /
Operadoras

ANS /
Operadoras

ANS /
Operadoras

ANS

ANS /
Operadoras

ANS /
Operadoras

ANS /
Operadoras

continua...



continuacéo

_Sigla | __Nome | __Objetivo___|Plataforma | Tecnologia | _Sigla |

PORTAL
ANS

RPC

RPD/PRD

RPS

RPS-
Reajuste

SCI / SGR

SEI

SIAGA

Portal ANS

Sistema de
Comunicados
de Reajuste de
Planos Coletivos

Sistema de
Parcelamento
de Dividas

Sistema de
Registro de
Plano de Saude
(Produtos)

Controle de
autorizacao

de reajuste de
planos individuais
(integrado ao
GEAR)

Sistema de
Controle de
Impugnacoes
e Sistema de
Gestao de
Ressarcimento

Sistema
Eletronico de
Informacao

Sistema de
monitoramento da
RN 259

Portal ANS

Permite a comunicagdo
entre ANS e Operadoras
sobre os reajustes de
planos coletivos

Permite a manutencgéo do
parcelamento de débitos

Permite o cadastramento
e consultas referentes
ao registro de planos de
saude

Permite a gestao das
solicitagdes dos reajustes
de planos individuais

Permite o processamento,
analise e controle das
AlH's e APAC's que sdo
identificados no processo
de batimento e sdo
cobradas das operadoras
de planos de saude

Permite a gestio de
documentos eletronicos

Permite o monitoramento
das operadoras em
relagdo ao cumprimento
da RN 259 e seus prazos
maximos de atendimento.
Gera oficios de punicéo
das operadoras, e
possibilita a operadora ter
acesso as informagoes

a respeito da RN 259,

ao seu oficio e informa

os planos que terdo a
comercializagdo suspensa

ANS /
Operadoras /
Web Joomla Preste;dores
Beneficiarios
/ Sociedade
cliente "~ peiphi/pL NS/
Servidor/ - sol/ Java  Operadoras
Web P
Cliente FORMS /
Servidor REPORT ANS
Cliente ~peiphi/ASP  ANS/
Servidor / / Java Operadoras
Web P
Cliente FORMS /
Servidor REPORT ANS
Cliente FORMS /
Servidor REPORT ANS
ANS /
Web PHP Operadoras /
Sociedade
Web Java / PHP AS /
Operadoras
continua...
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continuagéo

| Sigla | __Nome | ___Objetivo____|Plataforma | Tecnologia | _Sigla |

Sistema de

S Arrecadacao

Sistema de
SIB Informacgoes de
Beneficiarios

Sistema Integrado

SlF de Fiscalizacdo

Sistema de
SIP Informacgoes de
Produtos

Sistema de
Protocolo e
Arquivo

SIPAR

Sistema de
Gestao de
Patrimdnio

SIPAT

Sistema de
Recursos
Humanos

SISRH

Sistema
Eletronico de
Ressarcimento

SISTER

Padrdo de troca
de informacoes
na Saude
Suplementar

TISS

Fonte: COSAP/GETI/DIGES/ANS.

Permite a gestdo da
arrecadacao de taxas
e multas pela ANS,
incluindo a geracgéo de
GRU pela operadora

Permite o envio pelas
operadoras, a recepgéao
e 0 processamento
pela ANS, de arquivos
relativos aos dados dos
beneficiarios de planos
de salide

Permite através de um
workflow abranger todas
as rotinas de tratamento
e de analise necessarias
ao processo sancionador
da ANS

Permite o registro de
informagdes assistenciais
relativas aos produtos

Permite a gestdo de
protocolo e arquivo
de documentos (Em
desativacéo)

Permite a gestao de
protocolo e arquivo
de documentos (Em
implantacao)

Permite a gestdo de
recursos humanos na
ANS

Ressarcimento eletronico
ao SUS

Permite a padronizagéo
da troca de informagdes
na Saude Suplementar
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Cliente
Servidor /
Web

Web

Web

Cliente
Servidor /
Web

Cliente

Servidor

Cliente
Servidor

Web

Web

Web

FORMS /

e 0 :r’:licfras
ASP P
ANS /
Rt Operadoras
ANS /
ASP / Joomla Operadoras/
Prestadores /
/ PHP o
beneficiarios
/ Sociedade
Delphi / ASP ANS /
/ Java Operadoras
Delphi ANS
Delphi ANS
ASP ANS
' ANS /
el Operadoras
ANS /
Java Operadoras /
Sociedade



4.2 Projetos e processos de TIC

A entrega dos servicos de TIC da ANS depende da realizagdo de uma série de processos
de trabalho relacionados a infraestrutura, seguranca, sistemas e gestao, sendo alguns deles
sumarizados abaixo, a titulo de exemplo.

e Reestruturacdo do software de versionamento: reorganizacdo do atual software
(Subversion), aplicando melhorias estruturais e de utilizacdo, nativos do proprio
software para controle de codigo-fonte;

e Integracdo continua: organizacao e controle das versdes de componentes e bibliotecas
utilizadas no desenvolvimento de sistemas, integrando os ambientes de homologacéo e
producao e automatizando o processo de carga;

e Geréncia de demandas (ITIL): controle automatizado das solicitacdes de servigos de Tl;
e Geréncia de mudancas (ITIL): controle automatizado das solicitacdes de mudancas no
ambiente de producdo da TI;

e Geréncia de configuracdo (ITIL): criacdo de base de dados contendo informagdes
de eventos ocasionados por ativos de Tl, visando a implementacao futura de diversos
processos, como Gerenciamento de Eventos, Incidentes e Problemas;

e Gestao de base de conhecimento: gestao de todas as documentagoes da area de TI;
e Administracdo do antivirus: monitoramento e gestdo das estacdes de trabalho e
maquinas servidoras, seu grau de infeccdo e conscientizacdo dos usuéarios sobre a
importancia do uso da ferramenta e as ameacas a que estdo expostos;

¢ Administragao do antispam: monitoramento e gestao de e-mails maliciosos recebidos
e de e-mails que ndo possuem relagcdo com a atividade fim da ANS;

e Administracéo do IPS: gestao, avaliacdo de impacto e liberacao de regras de bloqueio
no Firewall;

e Emissdo de token: distribuicdo de certificado digital para servidores publicos;

® Processo de cancelamento de login: processo informatizado para cancelamento de
login de rede envolvendo a area de Tl e 0 RH;

e Conscientizacdo de usuarios em seguranca da informacgéo: conscientizagcdo dos
usuarios da rede da ANS;

e Administracdo de perfis no ADMP: administracdo informatizada dos perfis de acesso
dos sistemas da ANS;

e Controle de acesso: estruturacdo dos logins genéricos para logins individualizados;
e Segmentacao da rede: separacao da rede IP da ANS;

e Mapeamento de processos: mapeamento de processos de TIC, em colaboragdo com
a equipe da GEQIN/DIGES;

e Analise de riscos: identificacdo e a analise dos riscos para preenchimento do QAR
(Questionario de Avaliacdo de Riscos), bem como a criacéo do plano de tratamento dos
riscos relativos a processos selecionados, sob orientacao e utilizando metodologia da
COARI/GGATP/PRESI;

¢ Melhorias no acompanhamento da gestdo dos contratos: aprimoramento do boletim
mensal de acompanhamento de processos de contratacdo de solugdes de tecnologia
da informacgéo e da execucdo orcamentaria dos contratos vigentes, além da producao
de fichas informativas sobre os contratos de TI;
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e [T Budget: trabalho de coleta e processamento de informacoes referentes a recursos
financeiros da Tl na metodologia do IT Budget, desenvolvida pela Gartner, que permite
a comparacdo do desempenho do orcamento de Tl da ANS com outras instituicoes do
mesmo segmento.

4.3 Estatisticas de atendimento de demandas de TIC

As demandas de atendimento de sustentacéo de servigos de TIC sdo registradas por tipo
de servigo/empresa contratada, excluindo-se o desenvolvimento de novos sistemas, sendo
seu volume sumarizado nas figuras abaixo. Trata-se de cerca de 24.000 atendimentos
realizados no periodo de janeiro a julho de 2017, o que significa uma média mensal de
2.000 atendimentos e uma expectativa de 42.000 atendimentos até o fim do ano.

Grafico 1 - Volume de atendimento de demandas de sustentacgéo de TI, por tipo de servico,
janeiro a julho de 2017

Total de atendimentos: 24.023

m Producdo, Rede e Suporte
® Banco de Dados
Sistemas

Segurancga

Fonte: SGTI, em 05/08/2017.
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Grafico 2 - Média mensal de atendimento de demandas de sustentacéo de TI, por tipo de servico,
janeiro a julho de 2017

1.400

1.302 1.260

Média mensal de
atendimentos: 3.432

1.200

1.000

800

547

600

400

200

Produgdo, Rede e Banco de dados Sistemas Seguranga
Suporte

Fonte: SGTI, em 05/08/2017
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5. Referencial estratégico de TIC

5.1 Plano estratégico da ANS

0 plano de acdo de TI para o periodo tem como origem 0s elementos do planejamento
estratégico institucional, dentre os quais destacam-se a missdo e a visao de futuro da ANS:

e MISSAO DA ANS:

AANS tem por finalidade institucional promover a defesa do interesse publico
na assisténcia suplementar a satde, requlando as operadoras setoriais,
inclusive quanto as suas relacbes com prestadores e consumidores,
contribuindo para o desenvolvimento das agées de satde no pais.

o /ISAO DA ANS:
Ser reconhecida como indutora de eficiéncia e qualidade na producéo de satde.

No cumprimento de sua missdo, a ANS atua para equilibrar o exercicio do poder entre os
agentes e a sociedade, agindo sempre em defesa do interesse publico, com os seguintes
valores institucionais:

e Transparéncia e ética dos atos;
¢ 0 conhecimento como fundamento da regulacao;
e Estimulo a inovagao para busca de soluges e sustentabilidade setorial; e

* F0CO N0 compromisso social.
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Revisto no final de 2014, 0o mapa estratégico da Agéncia é baseado na metodologia do Balanced
Scored Card (BSC), e possui quatro dimensoes, a saber:

1. Qualificacdo da Saude Suplementar (QSS) refere-se ao impacto regulatorio e aos
resultados das iniciativas implementadas. S&o os resultados relativos a interagdo com a
sociedade e com o cidaddo-usuario, em articulacdo com o setor publico e o Ministério
da Salde. Traduzem mais diretamente a misséo e a visao.

2. Sustentabilidade do setor (SS) identifica resultados que permitem focar a estratégia
da organizacdo de acordo com o publico-alvo da Regulagéo e Fiscalizacdo da Saude
Suplementar. S4o os resultados dos produtos e servicos especificos da organizacio;
bem como questdes concernentes ao relacionamento com beneficiarios, operadoras
e prestadores e a imagem da ANS. Os clientes sao a razao de ser da instituicao e, em
funcéo disso, suas necessidades devem ser identificadas, entendidas e utilizadas, de
forma que os produtos possam ser desenvolvidos € 0s servigos oferecidos, criando 0
valor necessario para a sociedade.

3. Articulacao institucional com o setor (AIS) identificam os processos internos que
permitem a interacao entre os atores do setor e a satisfacao de suas necessidades, de
acordo com processos endogenos e exdgenos (regulatorios), de forma a alcancgar o0s
produtos e servicos desejaveis.

4. Desenvolvimento/Aprimoramento Institucional (DAI) corresponde ao aprendizado e
crescimento e identifica a infraestrutura que possibilita a consecugao dos objetivos das
trés primeiras perspectivas e decorrem de trés fontes principais: Pessoas, Sistemas e
Alinhamento Organizacional. A gestdo de recursos permanece nessa dimensao, sendo
que as dimensoes de gestdo da informacéo e do conhecimento apresentam sua origem
nessa dimensao.
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Figura 1 - Mapa estratégico da ANS (revisao 2014)

PARTES
INTERESSADAS
Y
Promover o equilibrio
Promover e aprimorar a qualidade Integrar a informacéao Gk
aqualidade | == do relacionamento entre ~%—| e as ac0es entre 0s — ~SUS/MS
setorial beneficiarios, prestadores setores publicoe privado
e operadoras
A A A A A A
Monitorar L
0 risco : . - Beneficiarios
. ) Qo et Redyzwg Mon!torar‘ 0S aspgctos - Operadoras
assistencial
celeridade e gssmetn? de relat|v0§ a galrarjtlalde - Prestadores
Fortalecer a qualidade na informacgao acesso a assisténcia - Gestores do SUS
imagem da ANS resposta as T - Centrais Sindicais
junto aos diversos|  demandas Estimular a - Orgdos de Defesa
segmentos de reclamagao | EStimulara concorréncia do Consumidor
da sociedade e informacéo eficiéncia do setor no setor
- Clientes internos
Ampliar a BT o Inten;ificar 0 - Aca@emja/PRO—REG
B — a disseminagéo ol relamonamepto - Instltqlgoes
do uso das de conhecimento 1 Ouahdac}q —»com os plblicos e —# acred|tadoras/,BNDES
sollighes deT] O ~+— Regulatoria ~— interesse, inclusive - Secret. de Satde
0 publico interno - Poder Judiciario
T\ A A A T - Parceiros da Cidadania
Aprimorar 0s
Integrar e fluxos e
qualificar Promover a . procedimentos | poovara | PrOmOver - Servidores
informagdes | | produgioe | Primorara relativosa | o iificaciio |- 2 985180y~ Diretoria
de interesse | ~ | a difusa AR o g g ot estratégica i
ifusdo do o ispensas, institucional Y Colegiada
para a conhecimento | 93510 PUDIICOjnexigibilidades, de pessoas
regulagéo licitagBes e
contratos

QSS - Qualificacdo da Satde Suplementar / SS - Sustentabilidade do Setor
AIS - Articulagao Institucional com o setor / DAI - Desenvolvimento e aprimoramento Institucional

Fonte: GPLAN/PRESI/ANS
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5.2 Revisao dos elementos estrategicos de TIC

Durante as oficinas de planejamento realizadas em 2016 e inicio de 2017 para fins de revisao
do PDTI vigente e construgéo do PDTIC ora apresentado, o conjunto de elementos estratégicos
que permeiam o planejamento de TIC na ANS foi revisitado, particularmente sob a perspectiva
da Geréncia de Tecnologia de Informagao — GETI.

0 primeiro desses elementos € a matriz SWOT/FOFA que é apresentada, em sua versao revista,
na Figura 06.

Também foram contemplados na revisdo as definicoes de missdo, visdo e os valores da GETI,
COmo segue:

o MISSAO DA GETI:

Prover solugbes de tecnologia da informagdo e comunicacdo (TIC) com
qualidade, contribuindo para a efetividade dos processos de regulacdo em
salde suplementar no pais e para a promogdo de servigos publicos digitais.

* VISAO DA GETI:

Ser modelo de exceléncia em governanca de tecnologia da informacdo e
comunicacdo (TIC) na Administracdo Publica, propiciando a automacdo e a
integragéo dos processos de negdcios da ANS e a otimizagéo dos recursos.

® VALORES DA GETI:

Efetividade, Etica, Compromisso, Receptividade, Integracéo, Inovagéo e
Transparéncia.
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Figura 2 - Matriz SWOT da TIC ANS

FORCAS OPORTUNIDADES

e Novo modelo de desenvolvimento
de software em implantacéo

e Equipe da fabrica de software atuando e  Alinhamento com a Politica

nas dependéncias da ANS de Dados Abertos da ANS
 Comprometimento das equipes e Parcerias para desenvolvimento
e Integragdo entre as equipes de Tl de projetos estratégicos de TIC
e Apoio & gestdo e fiscalizago e (Cenario propicio a inovagéo tecnoldgica

dos contratos
e Processos do ITIL em implantagéo

FRAQUEZAS AMEAGAS

e |nstabilidade na estrutura organizacional
da area de Tl na ANS

e Numero insuficiente de servidores
efetivos com especializacéo e
experiéncia em Tl

Instabilidade politica no Governo Federal
e Ministério da Saude

Falta de estabilidade na estrutura
organizacional da ANS

e |nstabilidade econdmica e seus efeitos

e Dificuldade de execugdo orcamentaria .
sobre 0s valores das contratagoes

(planejamento da contratagéo e
execucdo dos contratos complexos) e Dificuldade em captar e reter servidores

e Comunicacgao interna deficiente e Restrig&o orgamentaria no Governo

e Pouca visibilidade das acdes de TIC Federal

para o publico interno e externo e Numero insuficiente de processos
definidos e mapeados das diversas

e Numero insuficiente de processos ,
P areas da ANS

definidos e mapeados na GETI

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.
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0. Resultados do PDTI 2016-2018

0 PDTIC 2017-2019 tem como um de seus principais insumos a avaliagéo do plano anterior
e, a partir de sua analise critica, a apresentacéo de alteracdes em Objetivos Estratégicos e no
conjunto de acdes que permitem a consecucéo de tais objetivos.

Em avaliacao realizada em junho de 2017, verificou-se que das 28 iniciativas constantes
no PDTI 2016-2018, 13 estavam concluidas, 14 estavam em andamento ou planejamento e
1 cancelada. A Figura 07 destaca o quantitativo de iniciativas previstas, seu status e vinculagéo
a Objetivos Estratégicos.

Tabela 3 - Balanco da execucéo das iniciativas do PDTI 2016-2018

Objetivos Estratégicos
' S50 [ ot T netzadas | m urso | Ganctados

Melhorar a qualidade e prazos
da prestacgdo de servigo de 2 2
desenvolvimento de software

Adequar a infraestrutura de T, de
forma a garantir a seguranca dos

dados e 0 bom desempenho dos . 1 4
sistemas
Implantar o Sistema Eletronico 3 9 1

de Informacéo (SEl) na ANS

Integrar os sistemas da ANS e

aperfeigoar a comunicacéo com as

operadoras, prestadores e beneficiarios 4 3 1
da Saude Suplementar, através da

implantagéo de barramento SOA

Aperfeicoar a governancga e a gestao

de Tl da ANS L S g

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

A listagem das iniciativas do PDTI 2016-2018 por status, em junho de 2017, é apresentada
a segquir.
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INICIATIVAS REALIZADAS:

e Contratar novo outsourcing;

e Elaborar plano de divulgacao, conscientizacdo e capacitacdo da nova metodologia (GGETI,
CT e areas de negdcio);

¢ Adquirir e implantar ferramentas;

¢ Monitorar a disponibilidade do sistema;

e Definir sistemas prioritarios e implementar integragéo inicial;

e Mapear, aprovar e implantar conjunto de webservices para troca de informacoes;

e Liberar o sistema para cadastro pelas operadoras;

e Realizar estudo técnico para implantacdo do barramento SOA;

e Implementar gestdo de mudancas para todos os sistemas criticos;

e Definir e normatizar processos de contratacdo e de gestdo de contratos;

e Elaborar relatorio mensal de execucao financeira e orcamentaria em TI;

e Realizar prospeccao e definicio de ferramenta para gestao de contratos da ANS em conjunto
com outras areas da DIGES;

e Realizar aquisicdo e/ou customizacdo da ferramenta escolhida.

INICIATIVAS EM CURSO:

e Elaborar e divulgar relatorio de risco;

e Elaborar levantamento das ferramentas necessarias e iniciar contratacéo;

e Elaborar politica de gestdo de incidente;

e Elaborar politica de continuidade do negdcio;

¢ Mapear, aprovar e implantar conjunto de webservices para consumo interno e externo, com
base nas diretrizes de dados abertos;

e Garantir insercéo das necessidades de Tl nos processos relativos a contratagéo de pessoas;

e Implementar processo de gestédo de itens de configuracéo;

¢ Implementar processo de gestio de incidentes;

¢ Implementar e acompanhar dashboard (indicadores operacionais);

e Implementar e acompanhar dashboard (indicadores de gestao, base iGovTl);

e Definir e normatizar processos de acompanhamento dos pagamentos realizados e da
execucao orgcamentaria;

e |[mplantar a solucao escolhida;

e Definir linhas prioritarias de capacitacdo dos servidores;

¢ Mapear parceiros, cursos e eventos.

¢ Prospectar e implementar ferramenta de monitoramento de tempo de resposta (dada a alta
disponibilidade do SEI, ndo ha indicacao técnica para adocéo de tal ferramenta).

0 quadro detalhado do balango da execugdo do PDTI 2016-2018 encontra-se no Anexo 2
do presente documento.
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/. Planejamento de TIC 2017-2019

/.1 Diretrizes

Os elementos estratégicos e a avaliacdo do PDTI 2016-2018 apresentados nos capitulos
anteriores, aliados ao conjunto de instrumentos de planejamento vigentes no ambito da ANS,
do qual destacam-se o Plano Plurianual, o Planejamento Estratégico do Ministério da Saude e
0 Contrato de Gestao, possibilitaram a identificacdo de diretrizes relevantes para novo plano
de acdo da TIC na ANS para o periodo 2017-2019, a saber:

1. A contratagdo de servicos deve estar alinhada aos objetivos estratégicos da
ANS, sendo avaliada por meio de mensuragao e avaliagdo de resultados.

2. Os servicos e processos de TIC, principalmente os que tém carater critico
para a ANS, devem ser monitorados (planejados, organizados, documentados,
implementados, medidos, acompanhados, avaliados e melhorados).

3. Deve-se promover o aprimoramento quali-quantitativo dos recursos humanos
na area de Tecnologia da Informacao, em especial no que diz respeito a governanca
e a gestao orcamentaria de TIC.

4.Adocéo prioritaria de padrdes definidos pelo SISP para contratacao e metodologia
de desenvolvimento de software, bem como a padronizagcdo do ambiente de
Tecnologia da Informacao, visando a integracéo de solugoes de TIC no ambito da
administragéo publica federal.

5. Priorizacéo de solugdes, programas e servicos baseados em software livre que
promovam a otimizacéo de recursos e investimentos em tecnologia da informacéo.

6. Adocdo de padroes abertos no desenvolvimento de solugdo de tecnologia
da informagdo e comunicagéo, restringindo o crescimento do legado baseado
em tecnologia proprietaria, realizando a migragcéo gradativa e considerando a
possibilidade de integracdo entre sistemas ou um sistema integrador.

7. Priorizacao de plataforma Web no desenvolvimento de sistemas e interface
de usuarios, permitindo o uso eficaz de recursos, a ampliacdo da acessibilidade
pelos usuarios e a integracdo entre os sistemas aplicativos.

8. Adocao de metodologia agil no desenvolvimento de sistemas e de projetos de
infraestrutura.

9. Revisdo dos fluxos de trabalho atuais, a luz de praticas inovadoras que tragam
eficiéncia, agilidade e qualidade nos servigos prestados pela TI.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ E COMUNICAGAQ 2017-2019 4



10. Implementacg&o de politica de obsolescéncia de equipamentos e atualizagéo
de parque tecnoldgico, priorizando a substituicdo de equipamentos sem garantia.

11. Aderéncia as decisdes e normas da Diretoria Colegiada da ANS e do Comité
de Informacao e Informatica (CT) da ANS.

/.2 Objetivos estratégicos

A analise critica do PDTI 2016-2018 e do conjunto de diretrizes governamentais em curso
desde 2016 levaram a necessidade de revisdo dos objetivos estratégicos de TIC. Assim, foi
incorporado um objetivo estratégico voltado a producdo de informacéo, retirado o objetivo
relativo a implantacdo do SEI, por ter sido cumprido, e revistas as redacdes de outros objetivos.
As alteracOes e 0s novos objetivos estratégicos para o periodo 2017-2019 sdo apresentados
na Figura 08 abaixo.

Figura 3 - Objetivos estratégicos de TIC 2016-2018 e 2017-2019

PDTI 2016-2018 PDTIC 2017-2019

Aprimorar a producao, a analise e
a disseminacgao de informagdes de
interesse do setor

Melhorar a qualidade e prazos
da prestacao de servigo de

desenvolvimento de software . _
Aprimorar a qualidade

Integrar sistemas da ANS e aperfeicoar ¢ 3 interoperabilidade dos sistemas
a comunicagdo com as operadoras, da ANS

prestadores e beneficiarios da Saude
Suplementar, através da implantagéo
de barramento SOA

Adequar a infraestrutura de Tl, de forma Modernizar a infraestrutura de TIC e

a garantir a segurancga dos dados e garantir a continuidade do negocio
0 bom desempenho dos sistemas para a ANS

Aperfeicoar a governanca e a gestdo Aperfeicoar a governanca e

de Tl da ANS a gestao de TIC da ANS

Implantar o Sistema Eletronico
de Informacéo (SEI) na ANS

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS
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A compreensdo dos desafios que cada objetivo estratégico representa é fundamental para o
seu alinhamento estratégico. Um breve resumo de seu contetido é apresentado a seguir.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
MODERNIZAR A INFRAESTRUTURA DE TIC E GARANTIR A CONTINUIDADE DO
NEGOCIO PARA A ANS

A complexidade da acao da ANS requer nao apenas a ampliacao de seu parque computacional,
como também a atualizagdo sistematica das solucbes de Tl (hardware, software, links de
comunicacéo, equipamentos de conectividade, etc.).

Este objetivo encontra-se na dimensdo mais basica do mapa no eixo do desenvolvimento e
aprimoramento institucional (DAI), que corresponde ao aprendizado e crescimento e identifica
a infraestrutura que possibilita a consecucdo dos objetivos das trés primeiras perspectivas e
decorrem de trés fontes principais: Pessoas, Sistemas e Alinhamento Organizacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2:
APERFEICOAR A GOVERNANGA E A GESTAQ DE TIC DA ANS

Este objetivo localiza-se na dimensdo da articulagao institucional com o setor (AIS), que identifica
0S processos internos que permitem a interacao entre os atores do setor e a satisfagao de suas
necessidades, de acordo com processos endogenos e exogenos (regulatdrios), de forma a
alcancar os produtos e servicos desejaveis.

A governanca de TIC é o sistema pelo qual o uso atual e futuro da TIC é dirigido e controlado,
mediante avaliacdo e direcionamento de seu uso para dar suporte a organizacao e monitorar
seu uso para realizar os planos, incluida a estratégia e as politicas de uso da TIC dentro
da organizagdo. Consiste em politicas, papéis, fluxos e regras que visam alinhar a TIC com
0s objetivos de negdcio da organizacdo, permitindo-se organizar e planejar a obtencéo das
informag0es necessarias a organizagao.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3:
APRIMORAR A QUALIDADE E A INTEROPERABILIDADE DOS SISTEMAS DA ANS

0 principal problema levantado pelas areas finalisticas da ANS em relacdo a area de sistemas
é a baixa qualidade e o descumprimento de prazos na entrega de novos projetos de software.
0 grau de especializagdo dos processos da ANS exige alto volume de solugdes customizadas
em cada area.

A complexidade da acao da ANS requer nao apenas a ampliacao de seu parque computacional,

como também a atualizagdo sistematica das solucbes de Tl (hardware, software, links de
comunicacéo, equipamentos de conectividade, etc.).
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Cada vez mais a Agéncia é chamada a participar de projetos e programas que exigem
pensar os sistemas em uso de forma a estabelecer permanente e continua troca com
outros sistemas, tanto internamente, permitindo o acesso e o0 estabelecimento de relacoes
de complementariedade, como externamente, com drgdos e instituicoes da administragao
publica federal em processo de construcdo de uma administracdo publica cada vez mais
inclusiva, participativa e transparente.

A localizacéo deste objetivo no mapa, no eixo de sustentabilidade do setor (SS), portanto na
dimensé&o do cliente, identifica resultados que permitem focar a estratégia da organizacéo de
acordo com o publico-alvo da Regulagéo e Fiscalizacdo da Satide Suplementar. So os resultados
dos produtos e servigos especificos da organizacdo; bem como questdes concernentes ao
relacionamento com beneficiarios, operadoras e prestadores e a imagem da ANS.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4:
APRIMORAR A PRODUGAO, ANALISE E A DISSEMINAGAO DE INFORMACOES DE
INTERESSE DO SETOR

Os sistemas de informacdo em saude congregam um conjunto de dados, informacdes e
conhecimentos utilizados na area de salde para sustentar o planejamento, o aperfeicoamento
e 0 processo decisdrio dos profissionais da area da saude.

A ANS atua a partir de informactes do setor, construidas com dados fornecidos pelas
operadoras, pelos prestadores de servicos de salde, usuarios, 0rgaos de defesa do consumidor,
por outros 6rgdos publicos, por producdo técnica e académica e demais informacoes de
interesse para a regulacao.

0 desafio aqui é aprimorar a qualidade da informag&o para a regulacéo: avaliagdo e informagao
sobre a qualidade do servico e da assisténcia prestada pelas operadoras de planos privados de
assisténcia a saude; avaliacdo da situacéo econdmico-financeira das operadoras; integracao
das informacdes produzidas pela saude suplementar e pelo sistema publico de saude; conhecer
as informac6es de saude do pais, permitindo sua disseminacéo e utilizacdo para planejar,
avaliar, controlar e aperfeicoar o sistema de saude nacional. O aprimoramento continuo do
processo de producao e distribuicao qualificada da informagdo exige constante esforgo das
equipes envolvidas com TIC na ANS.

A escolha deste objetivo e sua localizagdo no mapa estratégico em seu eixo de resultados para
a sociedade reflete o grau de importancia do tema para o aprimoramento da informacao para
0 setor.

Assim, os objetivos estratégicos de TIC para o periodo 2017-2019, alinhados as quatro
dimensoes e aos objetivos contidos no mapa estratégico da ANS sdo apresentados na Figura
09. Trata-se do mapa estratégico de TIC da ANS, elaborado com base na metodologia adotada
pela Agéncia para planejamento estratégico e derivado das reunides realizadas no primeiro
semestre de 2017.
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Figura 4: Mapa estratégico de TIC

Aprimorar a producéao, a analise e a disseminacao
de informacédes de interesse do setor

Aprimorar a qualidade e a interoperabilidade

Aperfeicoar a governanca
e a gestao de TIC da ANS

_>

Modernizar a infraestrutura de TIC e
garantir a continuidade do negdcio para a ANS

H dos sistemas da ANS

—

PARTES INTERESSADAS

- Cidadao
- SUS/MS

- Beneficiarios

- Operadoras

- Prestadores

- Gestores do SUS

- Centrais Sindicais

- Orgéos de Defesa
do Consumidor

- Clientes internos

- Academia/PRO-REG

- Instituicoes
acreditadoras/BNDES

- Secret. de Salde

- Poder Judiciario

- Parceiros da Cidadania

- Servidores
- Diretoria Colegiada

QSS - Qualificagéo da Saude Suplementar / SS - Sustentabilidade do Setor
AIS - Articulacéo Institucional com o setor / DAI - Desenvolvimento e aprimoramento Institucional

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.
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/.3 Plano de metas e agoes

A seguir é apresentado o plano de agdo propriamente dito referente a cada um dos quatro objetivos
estratégicos. Constitui-se de metas, com indicadores mensurados em termos de valor e prazo, e
de acbes ou projetos, com respectivos produtos, além das areas responsaveis. Trata-se de quatro
quadros que apresentam também, na sua primeira coluna, o alinhamento do objetivo com 0 mapa
estratégico da ANS.

Tabela 4 - Plano de acao referente ao Objetivo Estratégico 1 - Modernizar a infraestrutura de TIC e garantir a
continuidade do negécio para a ANS

Area

Acao-Projeto
respon-

Objetivo

Estratégico
9%® ™"NoME [ INDICADOR | VALOR [PRAZO|  NOME | PRODUTO
A1

Elaboracéo de

savel

Documento

lano para reducéo contendo a
b " ds - déncfa descricio  COSAP/
" tecnoplé ica de do plano & cosIT
Elaborar " tg avaliagdes
estratégias de N° de dez ) arquiteturas semestrais
contingéncia planos 2 P linguagens obsoletas
para a elaborados Documento
continuidade A2 contendo plano
do negdcio Elaboragao de plano  de contingéncia COSIT
de contingéncia para para
OE1 infragstrutura de TIC ~ infraestrutura
Modernizar de TIC
a
infraestrutura Relatorio
Dl deTiCe contendo
garantir A3 levantamento
a Dimensionamento de
continuidade i ibilizaca i
dac 50 dez e disponibilizacao necessidades COSIT
do negacio /18 de ferramentas e e plano de
para a ANS , equipamentos para  disponibilizag&o
i L ° usuarios de ferramentas
Manter dos ativos e equipamentos
0 par’qu.e com para usuarios
tecnologico suporte L
atualizado contratual Ad Relatorio
) i contendo
Dimensionamento e
T levantamento
dez disponibilizacéo de de
100 tivos de produca . COSIT
/19 aivos (_3 produgso necessidades
para ambiente de alta
e plano de

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS
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Tabela 5 - Plano de acéo referente ao Objetivo Estratégico 2 - Aperfeicoar a governanca e a gestao de TIC da ANS

Objetivo

Estratégico

M3
Realizar, dentro
do prazo, todos

0S processos
de contratagéo

prioritarios
(até assinatura
do TR) e de
renovagao
de contratos
OE 2
Aperfeicoar a
AAI  governanca
e a gestao de
TIC da ANS
M4
Padronizar e
implementar
processos de
gestdo de TIC

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

% de
contratacoes
prioritarias
realizadas
dentro do
prazo

100

% de processos
padronizados
e
implementados

80

dez
/18

dez
/19

Acao-Projeto

| nome | inpicapor |vaLom [Prazo| Nome | PRoputo

A5
Implementagao
de instrumentos

de apoio a
contratacao
e a gestdo de
contratos de
solucoes
deTIC

A6 utomatizacéo
do processo de
fiscalizacéo de

contratos

A7
Implementacao
de planos de
comunicacao
para processos
criticos (gestdo
de incidentes,
gestdo de
mudanca, gestéo
de risco e PSI)

A8 Elaboragao de
proposta proposta
de padronizagao
de documentos

A9
Implementagéo e
monitoramento de
processos do ITIL

(gestdo de
mudancas,
gestao de itens
de configuracao
e gestao de
incidentes)

A10 Publicagéo
de normas
sobre processos
deTIC

A11 Automagéo
de processos
operacionais

deTIC

Area
respon-
savel

Manuais de
processos de
contratacao
e de gestao
de contratos
e modelos
de termos de
referéncia

COMAG

Implantagéo
do processo
de fiscalizagdo
no SGTI

Planos de
comunicagao
para
processos
criticos

COMAG

Documento
descrevendo
a padronizagao

GETI

Painel de
monitoramento
implantado

GETI

Normas

publicadas CEll

Processos

automatizados ~ COSIT/

COSAP
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Tabela 6 - Plano de acéo referente ao Objetivo Estratégico 2 - Aperfeicoar a governanca e a gestao de TIC da ANS

Area
respon-
savel

Acao-Projeto

Estratégico
9% |""womE__ | INDIGADOR | VALOR [PRAZO| _ NOWE | PRODUTO

Objetivo

M5
Aprimorar
a seguranca da
OE 2 informagéo da
Aperfeicoar a ANS
AAl  governanca
e a gestdo de
TIC da ANS
M6
Realizar
0 mapeamento
de riscos de
TIC

% de normas
complementares
planejadas
publicadas

% de
processos
por ano

48 AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

dez
/19

dez
/19

A12
Elaboracéo e
implantagdo de
norma de backup

A13
Elaboracéo e
implantagéo de
norma de acesso
a rede wi-fi

A14
Elaboracéo e
implantacéo
de norma de

tratamento dos
incidentes de
seguranga

A15
Implementacéo
de mecanismos

de seguranca
para teletrabalho

A16
Implementagdo
de mecanismo
de auditoria de

acesso

A17
Implementagao
de gestao de
identidade

A18
Mapeamento
dos riscos de

TIC

Nota técnica
para norma de
backup

Nota técnica
para norma de
acesso a rede

wi-fi

Nota técnica
para norma
de tratamento
dos incidentes
de seguranga

Mecanismos
de segurancga
para
teletrabalho
implementados

Mecanismo
de auditoria
de acesso
implementado

Critérios e
mecanismos
de gestao da

identidade
implantados

Mapa de
riscos
elaborado

GETI

COSIT/
COSAP

GETI

continua...



Objetivo
Estratégico

OE 2
Aperfeicoar a
AAl  governanca
e a gestao de
TIC da ANS

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

M7

Implantar painel

de indicadores
deTIC

M3
Adequar
0 quadro de
servidores
lotados na
GETI as
necessidades
da ANS

M9
Implementar
prospeccao e
avaliacdo de

maturidade
de processos
e solugoes de
TIC

N° de
dashboards 2
implementados

% de
cumprimento
do plano de
capacitacao

75

N° de avaliagoes
realizadas por 3
ano

dez
/19

dez
/19

dez
/19

Acao-Projeto

[ nome | inpicabor | vaLom [prazo| mome | Probuto
A19

Implementagéo
de dashboard
de indicadores
de gestao
(coleta, medidas,
periodos, iGov,
cobit)

A20
Implementagéo
de dashboard
de indicadores
operacionais

A21
Implementagéo
de plano de
capacitacéo
emTI

A22
Atualizacéo de
estudo sobre
necessidades
de recursos
humanos
conforme
orientacéo do
TCU

A23
Avaliagéo de
ferramentas,

métodos e
padrdes de
aprimoramento
dos servigos
de TIC

A24
Avaliagdo de
maturidade dos
processos de
TIC

Area
respon-
savel

Dashboard
funcionando

GETI

Nota técnica
para norma de
acesso a rede

wi-fi

Nota técnica
contendo
plano de

capacitagao

para
servidores da
Tl e avaliagdo
de sua
execugao

COMAG

Nota técnica
contendo
estudo sobre
necessidades
de recursos
humanos
emTl

GERH/
COMAG

Notas
técnicas
contendo

avaliagoes

GETI

Relatorio de
avaliacéo de
maturidade
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Tabela 7 - Plano de acéo referente ao Objetivo Estratégico 3 - Aprimorar a qualidade e a interoperabilidade
dos sistemas da ANS

Area

Objetivo
Estratégico

M10
Concluir
0s ciclos de
desenvolvimento
de projetos
dentro do prazo
inicialmente
estimado

M11
Promover
a aderéncia
integral dos
projetos
ao fluxo de
priorizagao

OE 3
Aprimorar a
qualidade e a
SS interopera-
bilidade
dos sistemas
da ANS

M13
Implementar
0 processo de
desenvolvimento

de sistemas
baseado em
SEervicos

M6
Realizar
0 mapeamento
de riscos de
TIC

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS..

% de Ciclos
entregues dentro 95
do prazo

% de Ciclos
entregues dentro 100
do prazo

% de Ciclos
entregues dentro
do prazo

100

% de
processos 6
por ano
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jun/
18

dez/
18

dez/
19

dez
/19

Acao-Projeto

| NOME___| INDICADOR | VALOR | PRAZO| _ NOME | PRODUTO
A25

Aprimoramento
dos processos
de trabalho
da equipe de
projetos

A26
Automatizacéo
da afericdo dos
indicadores de

contrato de
projetos de
desenvolvimento

A27
Implementagao
de métricas
de times de
desenvolvimento

A28
Implantagao
do fluxo
automatizado
de priorizagdo
de projetos de
desenvolvimento
de sistemas

A29

Mapeamento,

aprovagao e

implantagdo
de conjunto de
webservices
para consumo

interno e externo

A30
Contratacéo de
consultoria para
implantacdo
de SOAe
outros servigos
relacionados
A31
Definigao da
politica de uso
dos servigos por

desenvolvedores
externos a ANS

respon-
savel

Documento de
metodologia
atualizado

Implantagdo
dos COSAP
indicadores
no SGTI

Documento
de descricéo
e afericdo de

meétricas

Sistema
implantado
eem
utilizacéo

COSAP

Conjunto de

webservices
catalogados e
implementados

COSAP
Contrato em
eXecucao

Ambiente,
ferramentas
e normativos

implementados



Tabela 8 - Plano de acéo referente ao Objetivo Estratégico 4 - Aprimorar a producéo, a analise e a

disseminacéo de informacoes de interesse do setor

Objetivo

Area

Acao-Projeto
respon-

Estratégico 5
9€ ™"Nome | NDICADOR |VALOR [PRAZO|  NOME | PRoDUTO | savel

A32
Disponibilizagdo de ~ Cronograma
conjuntos de dados  do PDA 2017,
em formato aberto, 2018 e 2019
em atendimento ao cumprido

OE4
Aprimorar a
producéo, a Mi4
andliseea  Disponibilizar
QSS disseminacao  solucdes de

de inteligéncia de
informacées negocios
de interesse
do setor
Forte: COMAG/GETI/DIGES/ANS..

implementados

PDA ANS
Relatorio
Técnico
A33 contendo
Implementagdo descricéo de
de processo de informagdes

levantamento de  necessarias as
necessidades de atividades da
informacdo e de  ANS, bem como
identificacdo de detalhamento

fontes de dados da sua fonte
e organizacao
l6gica
GEPIN
A34

mplementagao
de Datamarts das
areas de negocio
- Financeiro,

. Datamarts
Ressarcimento, .
. desenvolvidos e
Fiscalizagéo, .

implementados
Operadora,

TISS, Produto e
Plano Revisao

do Datamart
Beneficiario
e i
Elaboracéo de . p ¢
lano de criagéo informagéo e
' de painéis e dashboards
dashboards para cada DM

implementado
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8. Gestao de pessoas

8.1 Quadro de pessoal

A forga de trabalho da unidade de Tl da ANS é fortemente terceirizada, sendo o conjunto de
servidores correspondente a 13% do total de recursos humanos da area, conforme demonstra
a Figura 14.

Tabela 9 - Evolucédo da forca de trabalho da GETI, 2013 a agosto de 2017

Vinculo 2013 2014 2015 2016 2017

Estagiario 2
----

Servidor Efetivo 9 9

Servidor Requisitado 6 4 2 2 3

Servidor Temporario 7 6
_-----

Secretaria (G&E)

Apoio Contratos (Planejar)

Infraestrutura (Capgemini)

Banco de Dados (CTIS) 10 11 10 11 11
Sustentagéo de sistemas (CTIS) 47 47 48 48 40
Seguranca (Stefanini) 5 6 6 6 6

Projetos de sistemas (Globalweb)

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.
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A andlise dos quantitativos apresentados leva a constatacio de que o diagnostico da falta de
servidores lotados na area de Tl na ANS é antigo, apresentando uma tendéncia de redugéo — de
dezembro de 2013 a dezembro de 2016, o quadro de pessoal da atual GETI perdeu 12 servidores.

Atendéncia de reducdo do quadro de servidores foi parcialmente revertida no periodo de junho
a agosto de 2017, com o ingresso de trés servidores concursados e um requisitado. Contudo,
é importante notar que os cinco servidores temporarios terdo seus contratos encerrados no
segundo semestre de 2018. Isso significa que no prazo de um ano, caso nao ocorram novas
contratacoes, a GETI voltara a ter o quantitativo de pessoal de 2016, que corresponde ao
menor numero de servidores desde 2013.

Trata-se de um quadro critico particularmente quando se considera que o or¢camento da Tl
em 2017, no valor total de R$ 32 milhdes, representa cerca de 22% do or¢camento da ANS,
excluidas as despesas com pessoal e as inversoes financeiras. Assim, além das atividades de
gestao e execucao de processos de trabalho de T, os 23 servidores da area sdo responsaveis
por 28 processos de fiscalizagdo de contratos vigentes e 26 processos de novas contratacoes,
desempenhando os papéis previstos na IN n° 04/2014 MPOG de integrantes requisitantes e
técnicos das Equipes de Planejamento de Contratacdo (EPC), bem como de gestores, fiscais
requisitantes e técnicos das Equipes de Gestdo de Contrato (EGC), titulares e substitutos.

Por essa razao o proprio Tribunal de Contas da Unido, no Acérdao n° 79/2017, item 9.2.2,
recomendou a ANS que ‘realize estudo acerca da real necessidade de recursos humanos para atender
aos processos de trabalho da Diretoria de Normas e Habilitacao das Operadoras e da Geréncia Geral
de Tecnologia da Informacao, com o objetivo de projetar corretamente a demanaa e a capacidade de
lrabalho, e, a partir desses estudos, avalie a possibilidade de priorizar essas dreas nos proximos concursos
para contratacdo de servidores”.

Na Figura 15 ao lado é apresentado o quantitativo de servidores considerado como ideal pela
GETI para um modelo de Tl que possua, além das funcoes de gerenciamento direto de areas
estratégicas como banco de dados e arquitetura, uma interlocucao direta e ativa com as areas
de negocio, prevendo a existéncia de analistas de negocio da propria Tl. Trata-se da atualizacéo
para a situacao atual de um estudo realizado em 2014 e que aponta para uma necessidade de
adicional de 33 novos servidores.
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Tabela 10 - Composicéo ideal do quadro de servidores da GETI

Area de Atuagio

Geréncia 1
Coordenadores de area
Redes

Suporte

Banco de Dados
Produgéo

Seguranca
Beneficiarios
Operadoras

Produtos

Prestadores
Ressarcimento
Financeiro

RH

Fiscalizagéo

TISS

Arquitetura

Sistemas Internos de Tl
Portais

Risco/Auditoria
Indicadores

Orgamento
Contratages
Processos

| ToTAL | 62|

Fonte: Nota Técnica-003/2014/COMAG/GGISS/DIDES, de 22 de julho de 2014, atualizada em 15/08/2017.
Elaboragéo: COMAG/GETI/DIGES/ANS
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8.2 Gapacitacao

A capacitacdo em TIC é fundamental para assegurar a incorporagdo de novas tecnologias e a
adesao as politicas do governo federal.

Com relacéo aos eixos tematicos para capacitacdo no SISP, em 2016 a equipe da GETI/DIGES
participou de treinamentos nas seguintes areas:

* Gestdo de Contratos de TIC — 4 servidores;

e Gestdo dos Sistemas de Informacdo e de Dados — 17 servidores (énfase no SEl);
e Gestdo de Infraestrutura e Gerenciamento de Servigos de TIC — 4 servidores;

e Governanga de TIC — 1 servidor;

¢ Gestdo da Seguranca da Informacao — 1 servidor;

e Gestdo Estratégica da TIC — 3 servidores;

e Desenvolvimento Gerencial — 2 servidores.

Para os proximos anos, a reorganizacao da oferta do SISP aliada a necessidade da ANS indica
a composicao de planejamento de capacitacdo nos seguintes temas gerais e treinamentos
especificos:

* Gestdo de Contratos de TIC — IN 04 e IN 05;
e Gestdo dos Sistemas de Informacao e de Dados
— SEI, desenvolvimento agil, DevOps, MGD (modelo global de dados);
e Gestdo de Infraestrutura e Gerenciamento de Servigos de TIC
— gestao de servicos de infraestrutura;
e Governanca de TIC — COBIT, ITIL, Normas federais de governanca de TIC;
e Gestdo da Informacgdo — Dados abertos, Ciéncia de dados;
* Gestdo da Seguranca da Informacéo
— Gestéo de riscos, modelagem de risco, seguranca no desenvolvimento de software;
e Gestao Estratégica da TIC — Gestdo de processos, gestao de projetos;
e Desenvolvimento Gerencial — Orcamento publico, lideranca.
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9. Gestao orcamentaria

0 orcamento de Tl da ANS é explicitado no Plano Plurianual 2016-2019 com os seguintes
elementos:

e Orgdo: 3600 - Ministério da Satide / Unidade: 36213 - Agéncia Nacional de Satde
Suplementar

e Programa: Implementacgéo do Sistema de Informacédo para Satde Suplementar

e Acdo: 10.126.1185.8727 (PTRES 90743) - Localizador: 10.126.1185.8727.0001

A série historica do orgamento de TIC para o periodo de 2011 a 2017 é apresentada no Figura
16, que permite observar uma tendéncia de aumento do volume da dotacdo orcamentéria de

2011 a 2014 e, a partir de 2015, uma tendéncia inversa, chegando ao patamar atual de R$
32 milhoes.

Gréfico 3 - Evolugédo do orcamento de TIC na ANS, 2011 a 2017, em reais correntes

2017 32000000
2016 31884278
2015 31000000

2014 39000000
2013 38981051
2012 37001000
2011 30289227

Fonte: COMAG/GETI/ANS.

Com relacdo a evolugéo da execucdo orcamentaria, a Figura 17 demonstra um desempenho
ruim em 2014, fator ao qual pode ser atribuida a reducao global do orcamento de TIC. Aquele
foi um ano de mudancas institucionais importantes no dmbito da gestdo da area de TI, com
alteracdo de sua subordinacdo regimental, tendo saido da Diretoria de Desenvolvimento
Setorial (DIDES) e ido para a Diretoria de Gestdo (DIGES), com consequente distanciamento
da area de Producéo da Informacao (GEPIN), que se manteve na DIDES, além de mudancas
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no corpo gerencial da entdo Geréncia-Geral de Tecnologia da Informacéo. Além disso, houve
contingenciamento dos recursos da acgdo por parte do Governo Federal, 0 que prejudicou 0
planejamento dos gastos.

Tabela 11 - Execucéo orcamentaria de TIC na ANS, 2014 a 2016, em percentual do orcamento

Execucéo Ti % Empenho % Pagamento

2016 82% 78%
2015 93% 82%
2014 74% 52%

Fonte: COMAG/GETI/ANS

Com relacdo ao exercicio de 2016, a previsio de gastos elevados com a nova contratacdo de
prestacdo de servigos continuados de desenvolvimento de sistemas, aliado a outras mudancas
administrativas na area, forcou o adiamento de outras contratacoes prioritarias. Contudo,
o contrato com o novo prestador de servigos sd foi assinado em janeiro de 2017 e com valores
reduzidos em quase 40% do previsto, 0 que prejudicou a execugdo orcamentaria de 2016.

Com relacdo a 2017, a Figura 18 demonstra que os recursos da Tl, em seu nivel inicial de
R$ 32 milhdes, correspondem a 25% 0s recursos orgamentarios totais da ANS.

Grafico 4 - Orcamento de TIC e da ANS, 2017, em reais correntes

96.648.000

m Tl = Demais
programas

32.000,00

Fonte: COMAG/GETI/ANS
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Conforme mencionado anteriormente, a contratagdo de novo prestador de servigos para
desenvolvimento de projetos de sistemas impactou o orcamento de 2017 de modo importante.
A expectativa de novas contratacoes de prestadores de servicos de infraestrutura, seguranca
e sustentacédo de sistemas, cujos contratos atuais expiram no ultimo trimestre de 2017, traz
pressdo ainda maior sobre o orcamento que, por ndo ter sido reajustado nos ultimos trés
anos, requer suplementacao, ja solicitada, no valor de R$ 5 milhdes. As pesquisas de preco
realizadas até o momento trazem noticias de precos substancialmente acima dos valores hoje
praticados, o que torna a questdo da suplementacéo critica, em particular num ano em que a
execucao orcamentaria esta regular, conforme demonstra a Figura 19.

Grafico 5 - Execucao orcamentaria de TIC, 2017, em 17/08/2017, em percentual do orcamento

17/ago G2 73%

. 34%
17/jul 69%

. 26%
22/jun 68%

. 17%
12/mai 55%

11%
19/abr 51%

5%
22/mar 23%

0%
15/fev 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

% Pago % Empenho

Fonte: COMAG/GETI/ANS
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Para os anos de 2018 e 2019 havera, portanto, necessidade de volume importante de
contratacdes que vém sendo represadas por falta de recursos nos Ultimos anos. Atualmente
com uma carteira de 24 contratos, a equipe de TIC da ANS prevé a realizacdo de um rol
de despesas com a sua manutencdo e com novas contratacbes apresentado na Figura 20,
agrupado por tipo de objeto de acordo com a classificacdo do Manual SIAFI, que totalizam
cerca de R$ 43 milhdes para cada ano.

Tabela 12 - Plano de contratacées 2018/2019 - distribuicao percentual por tipo de objeto

| R$mil | Distribuicio | R$ | Distribuigao

Comunicagdo de dados 3.570 8% 2.084 5%
Cor}sultorla em tecnologia 1,006 2% 550 1%
da informagéo

Desenvolvimento de software 7.302 17% 6.802 16%
Egu(jlgzg]Sento de processamento 0% 4.006 9%
Locacdo de software 4.873 11% 4.873 11%
(l\j/leagg;[mgio corretiva ou adaptativa 6.667 16% 6.667 15%
Manutencao e conservacgéo de

equipamentos de processamento 2.151 5% 958 2%
de dados

(I;/Iaa(ljt(e)glal de processamento de 0% 450 1%
§Sr¥;gos técnicos profissionais 500 1% 500 1%
Suporte de infraestrutura de Tl 16.614 39% 16.614 38%

Total Geral | 42.683,51 100% 43.504,16 100%

Fonte: COMAG/GETI/ANS
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10. Gestao de riscos

0 plano de gestao de riscos do PDTIC 2017-2019 foi elaborado com base nas orientagdes do
Guia do PDTIC a partir do disposto na literatura relacionada — ISSO 31.000, COSO ERM, ABNT.
Adotou, para tanto, procedimentos compativeis com a metodologia adotada pela ANS, prevista
na Resolucdo Administrativa n® 60/2014, que dispde sobre a politica de gestdo de riscos da
ANS, contando com a superviséo da equipe da Coordenadoria de Avaliagao de Risco (COARI),
da Geréncia-Geral de Andlise Técnica da Presidéncia da ANS (GGATP/PRESI).

Na elaboracgéo do plano de gestao de riscos foram executadas as seguintes macro atividades:

1. Identificacao de riscos:

atividade que consiste em identificar os eventos que, caso ocorram, poderao impactar
na realizagdo das agoes previstas. Envolve a identificagdo de fontes de risco, eventos
suas causas e suas consequéncias potenciais.

2. Analise e Avaliacéo de riscos:
os eventos identificados na etapa anterior sao categorizados e avaliados sob a perspectiva
de probabilidade e impacto de sua ocorréncia.

3. Tratamento dos riscos:
atividade que consiste em definir a estratégia a ser adotada em relagéo a cada um dos
riscos mapeados e avaliados.

Na Figura 21 estdo dispostos de forma resumida os riscos identificados para cada um dos
objetivos estratégicos e metas correspondentes do PDTIC 2017-2019. O plano de gestdo de
risco completo, incluindo a avaliacao de riscos e o plano de tratamento associado, encontra-se
no Anexo 3 para consulta.

Tabela 13 - Riscos identificados no PDTIC 2017-2019

Objetivos estratégicos Riscos identificados

Inadequacdo das equipes

de trabalho em relagdo aos
quantitativos e as competéncias
necessarias

Atrasos na entrega das acoes

e projetos

Elaborar estratégias de

Modernizar a N -
contingéncia para a continuidade

infraestrutura de TIC e

. o do negdcio . . ~
garantir a continuidade do g - Nao aquisi¢éo ou contratagao de
. . Manter o parque tecnoldgico ~ L ~
negocio para a ANS atualizado solugdes necessarias a conclusao

dos projetos

Interrupcéo dos processos de
contratacdo ou aquisicao em face a
requisitos legais

contnua. ..
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continua. ..

Objetivos estratégicos Riscos identificados

Aperfeicoar a governanca
e a gestao de TIC da ANS

Aprimorar a qualidade
e a interoperabilidade
dos sistemas da ANS

Aprimorar a producao,
analise e a disseminagao
de informacoes de
interesse do setor

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS

Realizar, dentro do prazo, todos
0s processos de contratagio
prioritarios (até assinatura do TR)
e de renovacao de contrato

Padronizar e implementar
processos de gestdo de TIC

Aprimorar a seguranca da
informagdo da ANS

Realizar o mapeamento de riscos
de TIC

Implantar painel de indicadores de
TIC

Adequar o quadro de servidores
lotados na GETI as necessidades
da ANS

Implementar prospecgéo e
avaliagdo de maturidade de
processos e solugdes de TIC

Concluir os ciclos de
desenvolvimento de projetos dentro
do prazo inicialmente estimado

Promover a aderéncia integral dos
projetos ao fluxo de priorizagdo

Implementar o processo de
desenvolvimento de sistemas
baseado em servigos

Disponibilizar solucdes de
inteligéncia de negdcios

Inadequacdo das equipes

de trabalho em relagao aos
quantitativos e as competéncias
necessarias

Atrasos na entrega das agdes e
projetos

Nao aquisicdo ou contratacéo de
solucdes necessarias a conclusao
dos projetos

Interrupcao dos processos de
contratacdo em face a requisitos
legais

Alteractes na distribuicdo das
competéncias organizacionais

Disponibilizar informacoes
indevidas

Nao admissao dos servidores
necessarios

Inadequacdo das equipes

de trabalho em relagao aos
quantitativos e as competéncias
necessarias

Atrasos na entrega das agdes e
projetos

Nao aquisicdo ou contratacéo de
solucdes necessarias a conclusao
dos projetos

Inobservancia de critérios legais e
de qualidade aplicaveis

Infraestrutura inadequada a
arquitetura orientada a servigos

Inadequacédo das equipes

de trabalho em relacio aos
quantitativos e as competéncias
necessarias

Atrasos na entrega das agdes e
projetos

Nao aquisicdo ou contratacao de
solucdes necessarias a conclusao
dos projetos

Nao atendimento da politica de
transparéncia das informagoes
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17. Processo de revisao e acompanhamento
do PDTIC

Este PDTIC tem validade de julho de 2017 a dezembro de 2019, com sua revisao anual prevista
para os meses de junho de 2018 e de 2019. As revisoes do PDTIC sdo de responsabilidade do
Comité de Tecnologia da ANS (CT-ANS), que podera designar servidores para formar grupo de
gestdo técnica que o auxilie neste acompanhamento.

Além das revisdes anuais, alguns elementos podem motivar atualizacdes do PDTIC, destacando-
se a necessidade de implementacdo de normas federais em relacdo a gestdo de TIC e de
alteracoes nas demandas de TIC ocasionadas por mudancas nas politicas regulatorias da ANS.
Quanto ao seu acompanhamento de cunho operacional, envolvera a producdo de relatorios
trimestrais a serem apresentados ao Comité de Tecnologia, contendo indicadores de
cumprimento parcial ou total de metas, além de informacdes qualitativas quanto a limitagcoes
encontradas e avancos realizados. A Geréncia de Tecnologia da Informacédo (GETI/DIGES),
através de sua Coordenadoria de Monitoramento e Apoio a Gestdo (COMAG), é responsavel
pela consolidacéo e apresentacao das informagoes sobre as metas e acoes previstas no PDTIC
ora apresentado.
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12. Fatores criticos de sucesso

Os fatores criticos de sucesso sdo aqueles que podem determinar o sucesso da implantacao
do PDTIC. Estdo relacionados aos ambientes fisico, econdmico, social e institucional, assim
como aos recursos humanos e tecnoldgicos. 0 processo de monitoramento destes ambientes
permite a identificacdo, entre esses fatores, daqueles considerados criticos para o sucesso de
planejamento, desenvolvimento e geréncia de projetos.

Eles podem ser identificados de acordo com o seu relacionamento com as areas ou processos
da ANS e decorrem de impactos provocados pelas mudancas no ambiente interno e externo
da Agéncia.

A seguir, sdo relacionados os principais fatores que poderdo impactar o processo de
implementacado e implantacdo do PDTIC, caso n&o sejam gerenciados e controlados de forma
permanente. Salienta-se que a lista ndo é exaustiva e os itens ndo estao organizados conforme
grau de importancia.

e Envolvimento e comprometimento dos gestores da ANS e de usuarios-chave das areas
usuarias/demandantes de servigos de Tl;

e Comprometimento e envolvimento da equipe técnica de Tl na execucgéo de servigos de Tl,
utilizando metodologias e padroes estabelecidos;

e Comprometimento dos gestores das areas de negdcio com o alinhamento de suas
necessidades de Tl a implementacgéo do PDTIC;

e Participacéo de servidores experientes em geréncia de projetos e na coordenacgdo da
implantacao de metodologias;

¢ (Capacitacdo e contratacdo de pessoal, em tempo habil, para execucdo dos projetos
definidos;

e Infraestrutura de rede que suporte a implantacéo dos novos sistemas;

e Revisdo periddica das diretrizes previstas neste documento.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ E COMUNICAGAQ 2017-2019
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13. Conclusao

A ANS tem passado por transformacoes positivas nos ultimos tempos, como reestruturagao
interna, melhorias em seus instrumentos de planejamento estratégico, dentre outros.
Com o advento de novas regulamentacbes governamentais, melhorias nos controles e
acompanhamentos financeiros e orcamentarios, principalmente sobre os dispéndios com
servicos e recursos de Tl, novos instrumentos formais vém sendo instituidos.

Considera-se o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo 2017-2019 um
passo fundamental para o alcance da missdo da Tl. Durante a elaborag¢do do documento foram
identificados os principais potenciais e fragilidades da area de Tl, assim como as expectativas
dos usuarios em relagédo aos servigos disponibilizados. Foi também explicitada a importancia
do planejamento das agdes na area de Tl em consonancia aos objetivos estratégicos do drgao.
Além disso, foi destacada a relevancia da observacgao constante das normas e orientagoes dos
Orgéos de controle especificos para TI.

0 processo iniciado a partir da construcdo deste PDTIC resultard em beneficios para a ANS,
concretizados tanto na ampliacdo da eficiéncia e economicidade das aquisicoes de servicos e
produtos, quanto no fortalecimento das agoes de governanca de TI.

0 acompanhamento continuo das acoes previstas neste plano pelo CT e pela Diretoria Colegiada
da ANS é, ao mesmo tempo, instrumento de avaliacao do trabalho e motivacéo para o alcance
dos objetivos aqui propostos. 0 PDTIC 2017-2019 norteara as acdes propostas, constituindo
instrumento balizador para superacdo das expectativas das areas de negdcio da ANS e do
setor de saude suplementar.
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14, Anexos

Anexo 1 - Inventario de necessidades de sistemas
Anexo 2 — Balanco do PDTI ANS 2016-2018
Anexo 3 - Plano de gestio de riscos

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ E COMUNICAGAQ 2017-2019 65


file:P:\Chefia%20de%20Gabinete\Ger%C3%AAncia%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20Social\Comunicacao%20Social\Trabalhos\2017\2017110920000135%20-%20Publica%C3%A7%C3%A3o%20Plano%20Diretor%20TI\design\anexos\01_PDTIC%202017-2019%20ANEXO%201.pdf
file:P:\Chefia%20de%20Gabinete\Ger%C3%AAncia%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20Social\Comunicacao%20Social\Trabalhos\2017\2017110920000135%20-%20Publica%C3%A7%C3%A3o%20Plano%20Diretor%20TI\design\anexos\02_PDTIC%202017-2019%20ANEXO%202.pdf
file:P:\Chefia%20de%20Gabinete\Ger%C3%AAncia%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20Social\Comunicacao%20Social\Trabalhos\2017\2017110920000135%20-%20Publica%C3%A7%C3%A3o%20Plano%20Diretor%20TI\design\anexos\03_PDTIC%202017-2019%20ANEXO%203%20-%20Plano%20de%20gest%C3%A3o%20de%20riscos.pdf

EQUIPE DA GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (GETI)

LUCIENE CAPRA
Geréncia de Tecnologia da Informagéo — GETI

ANA CECILIA DE SA CAMPELLO FAVERET
Coordenadoria de Monitoramento, Apoio e Gestdo — COMAG

BRUNO CONDE
Coordenadoria de Sistemas e Aplicativos — COSAP

SHEILA MONTEIRO
Coordenadoria de Seguranca e Infraestrutura Tecnoldgica — COSIT

EQUIPE DE ELABORAGAOQ TECNICA DO PDTIC (COMAG/GETI)

Alexandre Baéta de Souza

Ana Cecilia de Sa Campello Faveret
Ana Cristina Ramos Bastos

Jorge Eduardo Vieira.

Julio César Tinoco Alves

Marta Sundfeld

APOIO TECNICO
Justino Fernandes Dantas Neto
Camylla Oliveira De Souza

66 AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR



PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

® )
. @ 2 2
Disque ANS Central de Atendimento pessoal Atendimento

08007019656  Atendimento 12 Nicleos da ANS. exclusivo para

www.ans.govbr  Acesseoportale  deficientes auditivos Use a opgao do codigo
confira os enderegos. 0800 021 2105 para ir ao portal da ANS

You o
f ans.reguladora t @ANS_reguladora Tube ansreguladoraoficial Incompany/ans_reguladora

g Av. Augusto Severo, 84 - Gléria , 20021-040 - Rio de Janeiro/RJ

- AN Agéncia Nacional de Ministério da
L\

Satde Suplementar Saude

G OVERNO FEDERR NN



Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017)

SAN

Desenvolvimento
de sistemas (DS),
Atualizagdo (A)
ou Compra de
Solugdes (CS)

Priorizacdo das
Demandas
(Respondido pela
Area de Negécio)

Atendimento ao Contrato de
Gest3do/Agenda Regulatéria/Lei
ou outro dispositivo (Respondido
pela Area de Negécio)

Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja
atendida (Respondido pela Area de Negécio)

Necessidades (Respondido pela

Diretoria Sistema

Area de Negécio)

Evolugdes TISS Integrador.

Como necessitamos de alguns relatdrios para realizar o
trabalho de cumprimento de obrigagdo das operadoras
e avaliagdo da qualidade dos dados recebidos,
ficariamos bastante limitados pois teriamos que ficar
realizando demandas pontuais a cada necessidade

Resolu¢do Normativa 305/2012.
Agenda - Eixo 3 Integragdao com o
SuUS Macroprojeto 3.3

funcionalidades disponiveis
(Status: Projeto em andamento)

Trabalhar com WEBSERVICES e identificada.
DIDES TISS . . DS . ~ . . . 1
aprimoramento nas visGes e Quanto ao trabalho com webservices, ndo estariamos Desenvolvimento do Registro
relatdrios do sistema. cumprindo o que a propria ANS cobra das operadoras | Individualizado de Saude: acesso e
que é possibilitar a evolugdo tecnoldgica para portabilidade de informagdes
possibilitar maior agilidade e confiabilidade no processo
de envio de informagdes entre varios agentes da salde
suplementar.
Migragdo da tecnologia do Persus
DIDES | Persus 2.0 com qualificacso das DS 2

1
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1 (:AN ég@zciasNa’cionaltde
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017) e Spemenar

Desenvolvimento . R
i Atendimento ao Contrato de Priorizacdo das
de sistemas (DS), . , . ~ . = e .
e Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja Gest3do/Agenda Regulatéria/Lei Demandas
Atualizacdo (A) . . p . . . .. . .
AN atendida (Respondido pela Area de Negdcio) ou outro dispositivo (Respondido  (Respondido pela

Solugdes (CS) pela Area de Negdcio) Area de Negdcio)

Diretoria Sistema Necessidades (Respondido pela

Area de Negécio)

Migragao da Tecnologia Forms 6
para Forms 10, com limpeza e
atualizacdo de funcionalidades e
DIDES SCI unificacdo ao SGR A

3
(Status: Projeto com demanda
aberta, iniciado o mapeamento de
funcionalidades)
Evolugdo TISS MONITOR.. INncIusao N30 estariamos disponibilizando a base de dados do Agenda - Eixo 3 Integragfao com o
para trabalhar com visdo de TISS com qualidade e agilidade para as acdes de SUS Macroprojeto 3.3
DIDES TISS evento e guia, evolugdes no DS Desenvolvimento do Registro 4

regulacdo da ANS além de nos limitar na divulgagado

relatdrio e fluxo de comunicagao e . ~
publica destas informagdes.

com as operadoras.

Individualizado de Saude: acesso e
portabilidade de informagdes

2
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017)

Diretoria

DIDES

Sistema

QUALISS

Necessidades (Respondido pela

Area de Negécio)

QUALISS - entrega 3 (PM-QUALISS
e modulo administrativo).
Recebimento dos indicadores PM-
QUALISS e disponibilizagdo dos
dados e implementagdo do
modulo administrativo. HOSPITAL

Desenvolvimento
de sistemas (DS),
Atualizagdo (A)
ou Compra de
Solugdes (CS)

DS

Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja
atendida (Respondido pela Area de Negécio)

Além dos argumentos previstos na entrega 2, o PM-
QUALISS é o Projeto de indugdo e avaliagdo de
qualidade elaborado pela ANS e que sera
disponibilizado de forma gratuita, dando capilaridade a
avaliacdo da qualidade para conjunto maior de
prestadores de servigos, tendo em vista os custos
elevados de uma acreditagdo.

A sociedade, cada vez mais, exige ter maior
conhecimento sobre a qualidade dos prestadores de
servigos de saude.

Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

SAN

Atendimento ao Contrato de
Gest3do/Agenda Regulatéria/Lei
ou outro dispositivo (Respondido
pela Area de Negécio)

Priorizacdo das
Demandas
(Respondido pela
Area de Negécio)

Resolu¢do Normativa 405/2016 5

DIDES

QUALISS

QUALISS - entrega 2 (Conselhos
Federais). Recebimento dos dados
de profissionais de saude através

dos conselhos federais e
disponibilizagdo dos dados.

DS

O risco da ndo disponibilizagdo dos dados de qualidade
é a inviabilizagdo do Projeto QUALISS, que sé existe se
divulgado para a sociedade. As informagdes de
Qualidade s6 tém valor de uso se disponibilizadas de
forma consolidada para o publico de forma
transparente e atualizada continuamente. Hd um
compromisso de divulgacdo dos dados de qualidade dos
prestadores previstos na RN 405 de 2016, que entrou
em vigor de forma imediata.

Além disso, implicaria em questdes legais por dificultar
ou inviabilizar a disponibilizagdo dos resultados dos
critérios do Fator de Qualidade 2016/2017 e
subsequentes, que tem repercussdo no indice de
reajuste dos prestadores.

Resolugdo Normativa 405/2016 6
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1

Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017)

Necessidades (Respondido pela

Diretoria Sistema

Area de Negécio)

QUALISS - entrega 4 (ANVISA).
Recebimento dos dados de
empresas que participam do
programa NOTIVISA e
disponibilizagdo dos dados.

DIDES QUALISS

Desenvolvimento
de sistemas (DS),
Atualizagdo (A)
ou Compra de
Solugdes (CS)

DS

Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja
atendida (Respondido pela Area de Negécio)

O risco da ndo disponibilizagdo dos dados de qualidade
é a inviabilizagdo do Projeto QUALISS, que so existe se
divulgado para a sociedade. As informagdes de
Qualidade s6 tém valor de uso se disponibilizadas de
forma consolidada para o publico de forma
transparente e atualizada continuamente. Hd um
compromisso de divulgagdo dos dados de qualidade dos
prestadores previstos na RN 405 de 2016.

Além disso, implicaria em questdes legais por dificultar
ou inviabilizar a disponibilizagao dos resultados dos
critérios do Fator de Qualidade 2016/2017 e
subsequentes, que tem repercussdo no indice de
reajuste dos prestadores.

A sociedade, cada vez mais, exige ter maior
conhecimento sobre a qualidade dos prestadores de
servigos de saude.

Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

SAN

Atendimento ao Contrato de
Gest3do/Agenda Regulatéria/Lei
ou outro dispositivo (Respondido
pela Area de Negécio)

Priorizacdo das
Demandas
(Respondido pela
Area de Negécio)

Resolu¢do Normativa 405/2016 7
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017)

Diretoria

DIDES

Sistema

Necessidades (Respondido pela

Area de Negécio)

QUALISS - entrega 5 (INMETRO).
Recebimento dos dados de

Desenvolvimento
de sistemas (DS),
Atualizagdo (A)
ou Compra de
Solugdes (CS)

Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja
atendida (Respondido pela Area de Negécio)

O risco da ndo disponibilizagdo dos dados de qualidade
é a inviabilizagdo do Projeto QUALISS, que so existe se
divulgado para a sociedade. As informagdes de
Qualidade s6 tém valor de uso se disponibilizadas de
forma consolidada para o publico de forma
transparente e atualizada continuamente. Hd um
compromisso de divulgagdo dos dados de qualidade dos
prestadores previstos na RN 405 de 2016. Além disso,

Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

SAN

Atendimento ao Contrato de
Gest3do/Agenda Regulatéria/Lei
ou outro dispositivo (Respondido
pela Area de Negécio)

Priorizacdo das
Demandas
(Respondido pela
Area de Negécio)

QUALISS . DS A ~ . o Resolugdo Normativa 405/2016 8
empresas prestadoras de saude implicaria em questoes legais por dificultar ou
certificadoras com 1SO90001. inviabilizar a disponibilizagdo dos resultados dos
critérios do Fator de Qualidade 2016/2017 e
subsequentes, que tem repercussdo no indice de
reajuste dos prestadores.
A sociedade, cada vez mais, exige ter maior
conhecimento sobre a qualidade dos prestadores de
servigos de saude.
Integrador CNS. Mddulo de :eso(ljuga;No;rTattlva 3(15/2012'
integracdo para obtencdo das Poderiamos estar trabalhando com informagdes de CNS genda-thxo3n egrag.ao como
DIDES TISS informagdes do CNS contido na DS inexistentes na base de dados nacional do Ministério da SUS Macroprojeto 3.3

guia TISS via barramento
disponibilizado pelo MS.

Saude.

Desenvolvimento do Registro
Individualizado de Saude: acesso e
portabilidade de informagdes
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017)

Diretoria

Sistema

Necessidades (Respondido pela

Area de Negécio)

Desenvolvimento
de sistemas (DS),
Atualizagdo (A)
ou Compra de
Solugdes (CS)

Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja
atendida (Respondido pela Area de Negécio)

SAN

Atendimento ao Contrato de
Gest3do/Agenda Regulatéria/Lei
ou outro dispositivo (Respondido
pela Area de Negécio)

Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

Priorizacdo das
Demandas
(Respondido pela
Area de Negécio)

Resolugdo Normativa n? 295, de 9
Impediria uma qualificagdo mais efetiva da base de de maio de 2012;
DIDES SIB Evolugdo SIB. Aprimoramento da DS dados cadastrais de beneficiarios através da interagdo Resolugdo Normativa n2 361, de 10
base de dados SIB com outros bancos de dados nacionais (Receita, CNS, 03 de dezembro de 2014;
etc). Resolug¢do Normativa n2 376, de
28 de abril de 2015.
~ N - Geraria dificuldades as operadoras no envio das Resolugdo Nor.matlva n® 295, de 9
Evolugdo SIB. Referente a revisdo inf Ses de beneficidrios. preiudicando o alcance de maio de 2012;
DIDES SIB de criticas e rotinas vigentes do DS n ormz?u;o.es . » Pre) . . Instrugdo Normativa n2 50, de 25 11
SIB XML e SIB TAB. dos objetivos determmaddoi pellra a efetiva qualidade de outubro de 2012, alterada pela
cadastral. Instrugdo Normativa n2 55/2014.
Resolugdao Normativa n2 295, de 9
. Restringiria as operadoras a possibilidade de acesso aos de maio de 2012;
DIDES SIB SIB_W\Evi?\?igzjogaptfan;gr:o SIB- DS relatoérios do SIB-WEB com uma interface de mais facil Instrugdo Normativa n2 50, de 25 12
entendimento. de outubro de 2012, alterada pela
Instrugdo Normativa n2 55/2014.
Resolugdo Normativa 305/2012.
Como todo o processo hoje é feito de forma manual, Agenda - Eixo 3 Integragdao com o
GESTOR TUSS. Gestdo da através da utilizagdo de planilhas, corremos grande risco SUS Macroprojeto 3.3
DIDES TUSS . . DS . . . 13
terminologia TUSS de cometer erros devido ao grande volume de Desenvolvimento do Registro
informagdes que sao trabalhadas. Individualizado de Saude: acesso e
portabilidade de informagdes
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1

- AN Agéncia Nacional de
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017)

Salide Suplementar

Desenvolvimento
. Necessidades (Respondido pela de 5|st.ema~s (DS),
Sistema p L . Atualizagdo (A)
Area de Negdcio)

Diretoria

Atendimento ao Contrato de
Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja Gest3do/Agenda Regulatéria/Lei
atendida (Respondido pela Area de Negécio) ou outro dispositivo (Respondido
pela Area de Negécio)

ou Compra de
Solugdes (CS)

Priorizacdo das
Demandas
(Respondido pela
Area de Negécio)

Todo o processo para elaboragdo de qualquer versao do
Padrdo TISS é muito trabalhosa seja esta versdo de uma

simples corregdo, publicagdo de nova versdo da TUSS Resolugdo Normativa 305/2012.
até a implementagdo de uma nova mensagem entre os | Agenda - Eixo 3 Integragdo com o
DIDES TISS Padrio TISS - gestdo da versio DS aton.es da saudc.e suplemerjtar. H:i\vendo um pr9cesso o SUS . MacroprOJetF) 33 14
mais automatizado possivel, além de diminuirmos o Desenvolvimento do Registro
esforgo da equipe também podemos proporcionar um | Individualizado de Salde: acesso e
trabalho com melhor qualidade pois este sera menos portabilidade de informagdes
sujeito a falhas na montagem para publicacdo da
versao.
Todo o processo de recebimento de solicitagdes, « .
; P I . Ictag Resolugdo Normativa 305/2012.
encaminhamento para os grupos técnicos do COPISS, . =
A - (1s . L. . Agenda - Eixo 3 Integragdo com o
Instancia de Padronizagdo. andlise e, posteriormente, aplicagdo no Padrdo é
DIDES TISS Mddulo para controle das DS
solicitagOes

. . SuUS

realizado manualmente gerando atrasos e erros. Além

disso, uma ferramenta que permita trabalhar as

solicitagdes na web, diminuiria a necessidade de
reunides presenciais.

QUALISS - entrega 1
(Acreditadoras) Recebimento dos
dados de servigos de saude das
acreditadoras e disponibilizagdo

dos dados.

Macroprojeto 3.3 15
Desenvolvimento do Registro
Individualizado de Saude: acesso e
portabilidade de informagdes
DIDES QUALISS

DS

Entregue
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017)

Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

SAN

Desenvolvimento

Priorizagdo d
de sistemas (DS), riorizagao das

Atendimento ao Contrato de

Diretoria

Sistema

Necessidades (Respondido pela

Area de Negécio)

Atualizacdo (A)
ou Compra de
Solugdes (CS)

Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja
atendida (Respondido pela Area de Negdcio)

Gest3do/Agenda Regulatéria/Lei
ou outro dispositivo (Respondido
pela Area de Negécio)

Demandas
(Respondido pela
Area de Negécio)

« . IN_13 de 28-jul-2016
Alterages no médulo de - .
P procedimentos para o Ciclo de
Intervengdo Fiscalizatdria para e 5 . R =
. OBS TI: Levantamentos nao finalizados pela Tl até a data Fiscalizagdo e Intervengdo
DIFIS SIF atender novas necessidades DS e 1 - Entregue
decorrentes de IN14 e portaria desta resposta. Fiscalizatoria.
DIFIS 02/2017 P IN_14 de 11-nov-2016 e Portaria
DIFIS 02/2017.
DS (integracdo . . . . =
SMS para demandas em NIP - entre o SIF e O envio de SMS visa facilitar e aumentar a interagdo dos
DIFIS SIF envio de mensagens para os contrato de beneficidrios durante a fase NIP (das reclamacgGes Resolugdo Normativa n° 388/15. 2 - Entregue
beneficidrios/interlocutores servico de SMS) realizadas).
Resolucdo Normativa n° 388/15.
Parte do Projeto do Mddulo de IN_13 de 28-jul-2016
Intervengdo Fiscalizatdria, afastar Sem suporte por sistema para este tipo de procedimentos para o Ciclo de
DIFIS NIP / SIF RVE (na finalizagdo de NIPs) e DS procedimento/fluxo de processo ele teria de ser Fiscalizagdo e Invervengdo 3 - Entregue
concessdo de descontos (na controlado manualmente em papel. Fiscalizatoria.
entrada de extrato de decisdo). IN_14 de 11-nov-2016 e Portaria
DIFIS 02/2017.
Automacao da execugdo do o .
calculo do indicador de Opdei;s:(ij?j:dn;aen:]ar:alﬁrs:fi(;ti’)fii;dzseecrl'.edsgr::geg:o' Resolugdo Normativa n° 388/15.
DIFIS NIP / SIF fiscalizagdo. Tela de entrada de DS o . ’ p, ) . IN_14 de 11-nov-2016 e Portaria | 4 - Em andamento
A individuos com conhecimentos especificos e riscos
parametros e comando como . L. . DIFIS 02/2017.
~ . inerentes as atividades manuais.
execucao do calculos.
Criagdo de uma aba para rosceer::l]irijepnigfflzzros(;jer:oacs:srj :Iso:i;?aodieser Resolucéo Normativa n” 388/15.
DIFIS NIP / SIF ¢ P A P 1uxo ge proc IN_14 de 11-nov-2016 e Portaria 5
andamento do PAP simulado em funcionalidades inadequadas levando a DIFIS 02/2017
dificuldade de separagdo de dados histéricos
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017)

Diretoria

Sistema

Necessidades (Respondido pela

Area de Negécio)

Desenvolvimento
de sistemas (DS),
Atualizacdo (A)
ou Compra de
Solugdes (CS)

Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja
atendida (Respondido pela Area de Negdcio)

SAN

Atendimento ao Contrato de
Gest3do/Agenda Regulatéria/Lei
ou outro dispositivo (Respondido
pela Area de Negécio)

Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

Priorizacdo das
Demandas
(Respondido pela
Area de Negécio)

Funcionalidade de .
Agrupamento inadequado de duas demandas em uma:
desmembramento de demandas o
~ ) dificuldade de controlar e acompanhar cada caso;
DIFIS NIP NIP n3o foi entregue por A s ~ Melhora dos processos e controles 6
inviabilidade de geracdo de dados detalhados em
completo. Falta uma parte do .
- concultas sobre o histérico
fluxo definido.
Possibilidade de ativo para
complemento de dados nas
DIFIS NIP deman.das Institucionats, A Deficiéncia na qualidade dos dados Melhora dos processos e controles 7
replicando o fluxo e
funcionalidade da aba de
consumidor.
Ticket#2015010520000834 —
DIFIS SIF Impossibilidade de cadastro de A Deficiéncia na qualidade dos dados Melhora dos processos e controles 8
demanda anénima
Ticket#2016021520001534 —
DIFIS SIF EIXO REDE DE ATENDIMENTO - DS Deficiéncia na qualidade dos dados Melhora dos processos e controles 9
DIPRO
Ticket#2015020520001055 — SIF - Corregdo de falha de sistema para evitar perda de
DIFIS SIF caracteres especiais - Informagdes A tempo dos usuarios e equipes de administragdo do SIF e 10
Adicionais suporte
Ticket#2015051120000235 —
DIFIS SIF Prlor.ldade 20 -T?Ia Cadastro- A Deficiéncia na qualidade dos dados Melhora dos processos e controles 11
Negativa por escrito (perguntas
obrigatérias)
N3o é possivel recusar a analise de
reabertura de uma demanda
DIFIS NIP especifica. Demanda 3080241. A Deficiéncia na qualidade dos dados Melhora dos processos e controles 12
Conforme e-mail enviado em
13/10/2016 a ASSIS
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1

- AN Agéncia Nacional de
, . . . ~ Sadide Suplementar
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017)

Desenvolvimento

de sistemas (DS) Atendimento ao Contrato de Priorizacdo das
Diretoria Sistema Necessidades (Respondido pela Atualizacio (A)’ Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja Gest3do/Agenda Regulatéria/Lei Demandas
Area de Negécio) ou Comf)ra de atendida (Respondido pela Area de Negdcio) ou outro dispositivo (Respondido  (Respondido pela
Solugdes (CS) pela Area de Negdcio) Area de Negdcio)
DIFIS SIF leersos QTRS' c!a.dos .de A Deficiéncia na qualidade dos dados Melhora dos processos e controles 13
informagdes adicionais
DIFIS Diversos OTRS solicitando inclusdo A Deficiéncia na qualidade dos dados Melhora dos processos e controles 14
de dados do plano
DIEIS NIP Ticket#2016041420000506 — [SIF] DS Deficiéncia na qualidade dos dados Deficiéncia na qualidade dos 15
Novo Espago NIP Consumidor apresentados no Espago NIP dados apresentados no Espago NIP
Melhora dos processos e
controles. Melhora da
DIFIS NIP Mddulo de informes do relatério DS Deficiéncia da comunicagdo com as operadoras comunllcagao co.m as operadoras 16
da Sanya/ASSIF visando evitar melhor
cumprimento das normas e
servigo ao publico em geral
Insergdo do Script e da nova
arvore tematica no SIF e criagdo
de resposta dirigida para Nova RN em
operadora e para o consumidor, Necessario para suporte a nova abordagem fiscalizatéria Consulta Pablica ne 65
DIFIS NIP / SIF com desenvolvimento de novas DS err)'nelhorz d0S DroCessos e cogntroles (institui o Cédigo de 17
telas de entrada de demandas, P InfragGes no ambito da
utilizando-se tecnologia Saude Suplementar)
atualizada, superando as
limitagdes atuais do ASP.
- RN124 e nova RN em Consulta
Ticket#2016041420000417 — [SIF] Pablica n 65 (institui o Cédigo
DIFIS SIF Nova tabela de codificagdo do A Tem objetivo de adequar a tipificagdo de Infracdes no dmbito 18
Auto de Infracdo da Saude Suplementar)
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017)

Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

ro
«~a AN.
Desenvolvimento

de sistemas (DS),
Atualizacdo (A)

Atendimento ao Contrato de
Gest3do/Agenda Regulatéria/Lei

Priorizacdo das
Necessidades (Respondido pela Demandas

Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja

Diretoria Sistema

Area de Negécio)

ou Compra de
Solugdes (CS)

atendida (Respondido pela Area de Negdcio)

ou outro dispositivo (Respondido
pela Area de Negécio)

(Respondido pela
Area de Negécio)

Ticket#2014050920000723 —
Impedimento de Cadastro de A .
DIFIS NIP . .. A Deficiéncia na qualidade dos dados Melhora dos processos e controles 19
Operadora Inativa pelo formulario
eletrénico
N idade de int doh just
DIFIS SIF Anulagdo de Auto de Infragdo DS ecessicade .e Intervencao humana pa~ra ajustaro Melhora dos processos e controles 20
status do sistema quando da anulagdo do Al
[Ticket#2017071720001663] RES: Corregdo / Prosseguir o processo de demandas em que a pergunta | O sistema funcionava bem e sem
Tela SIF - Relacionamento sem retorno ao na solicitacdo de relacionamento foi respondida sem ter razdo identificada comegou a
DIFIS SIF N . - . « " " ~ . Chamado aberto
opgoes de retorno - aberto em 18- | funcionamento resposta enviada, ou seja, com falta da aprovagao do pular" a aprovagdo e o envio
jul-2017 original coordenador. formal da resposta.
A linguagem em que o SIF foi escrito, ASP, ndo recebe
mais atualizacGes, o que faz com que deixe de
acompanhar a evolugdo de equipamentos, sistema
Novo SIF com atualizagdo operacional e criando vulnerabilidades e desatualizagdo Nova RN
tecnoldgica e adaptado para nova por ndo utilizar novos recursos. -
N - - . . em Consulta Publica n2 65
abordagem fiscalizatdria. E importante superar restricdes no projeto anterior do N .y -
DIFIS SIF DS . . - (institui o Cddigo de A iniciar.
Documento anexado ao processo SIF e incluir caracteristicas para suportar novas formas InfracBes no mbito da
33910.015292/2017-28 (PLANO de utilizagdo, por exemplo o teletrabalho. Sal]f:le Suplementar)
DIRETOR TI) O SIF precisa ser atualizado para suportar a nova P
abordagem fiscalizatdria. Isso inclui mudangas que
afetam todo o fluxo, desde a entrada de demandas até
a cobranga e arquivamento dos processos.
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017)

Diretoria

Sistema

Necessidades (Respondido pela

Area de Negécio)

Desenvolvimento
de sistemas (DS),
Atualizagdo (A)
ou Compra de
Solugdes (CS)

Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja
atendida (Respondido pela Area de Negécio)

Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

SAN

Priorizacdo das
Demandas
(Respondido pela
Area de Negécio)

Atendimento ao Contrato de
Gestdo/Agenda Regulatéria/Lei
ou outro dispositivo (Respondido
pela Area de Negécio)

AC 1215/20159.1 a criagdoe o
Integracdo dos Sistemas da . L x aperfeicoamento de sistemas
. ” . . Retrabalho, lentid trabalho da PROGE, ) .
DIGES SAPIENS Financeiros e de Divida Ativa com DS . .e rabaino, maiorient! ac.) no .rf amo a} . . informatizados — para viabilizar a 1 - Suspenso
dificuldade no controle das inscrigdes em divida ativa. ~ .
0 SAPIENS da PGU. apuragdo das receitas com
arrecadagdo.
Disponibilizagdo de uma opgao no
site da ANS na pégina: espacgo da
operadora — compromissos e
interagdes com a ANS - Oferece autonomia as operadoras, minimizando erros Recomendacdo da Procuradoria
DIGES SIAR DS . . 2
Pagamentos, Parcelamentos e administrativos. da ANS.
Taxas.
Incluir OPCAO: Pagamento de GRU
de multa pecunidria
Relatdrios de: Processos de multa
notificados e pagos por periodo
(Ano/Més); P_rc_)ces~sos de mullta Solicitagdes de érgdos de controle
pagos sem notificagdo por periodo .
(Ano/Més) - dividindo-se os que interno e externo
DIGES SIAR DS Relatérios diversos para gestdo AC 1215/20159.1 acriagdoe o 3
foram pagos por 100% do valor e . .
aperfeicoamento de sistemas
os que foram pagos por 80% do . .
informatizados.
valor; Processos de multa
notificados e pendentes por
periodo (Ano/Més);
Essa demanda faz parte do desenvolvimento do médulo
~ de taxas por atos com a inclusdo e acerto das
GRl.J de saldo TSSN por atos ndo funcionalidades. O risco é cobrarmos indevidamente RN 89/2005
DIGES SIAR considerou exclusdo de cobranga DS ~ . . 4
) uma operadora ndo refletindo as decisdes RN 103/2005
(Mddulo TSS por atos). . . ~ =
administrativas de redugdo ou anulagdo de valores
cobrados.

12

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO 2017-2019




PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1 (:AN ég@zci%Na,cionaltde
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017) e Spemenar

Priorizacdo das

Atendimento ao Contrato de
Demandas

Desenvolvimento
Gestdo/Agenda Regulatéria/Lei

Necessidades (Respondido pela d:ts::t"ez?a;o(l():)), Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja
¢ atendida (Respondido pela Area de Negécio)

ou outro dispositivo (Respondido = (Respondido pela

Diretoria Sistema P A
Area de Negdcio)
Rl ela Area de Negécio) Area de Negécio)
Solugdes (CS) P g g
RN 89/2005
Sem essa trava ficara disponivel a geragdo de GRUs de RN 103/2005
Trava para emissdo de GRU de saldo, o que ndo representara a devida situagdo do AC 1215/20159.1 acriagdoe o
DIGES SIAR processos encaminhados para DS débito da operadora uma vez que quando um débito aperfeicoamento de sistemas 5
divida ativa é inscrito sdo agregados ao valor devidos informatizados — para viabilizar a
honorérios da AGU. apuragdo das receitas com
arrecadagdo.
Quitagdo de créditos pagos em RN 89/2005
¢ divida ativa Pag Atualmente temos varios processos em aberto o que, RN 103/2005
s L o além de invalidar as informagdes para tomadas de AC 1215/20159.1 acriagdoe o
OBS TI: Em andlise para inclusdo L o . = . .
DIGES SIAR DS decisdes, expde a instituicdo pela ma gestdo de seus aperfeicoamento de sistemas 6
de demanda no escopo do Ly . o . : N
. o~ créditos recolhidos. Acarreta prestagdo incorreta de informatizados — para viabilizar a
projeto, se 0 mesmo ja ndo . o . . N .
abarcar informagdes e informagdes discrepantes com o SIAFI. apuragdo das receitas com
' arrecadagdo.
Solicito que seja emitido um
relatério no SIAR para consultar se _
e . AC 1215/20159.1 a criagdoe o
as notificages emitidas foram . . . . .
agas Desenvolvimento de funcionalidades para que a aperfeicoamento de sistemas
DIGES SIAR , P g o DS cobranga das multas pecunidrias se torne mais eficiente | informatizados — para viabilizar a 7
E também permitir que se possa ~ .
. ~ e segura. apuragdo das receitas com
selecionar as pagas e ndo de ~
. arrecadagdo.
maneira que gere um despacho
para cada caso.
.. . o AC 1215/20159.1 a criagdoe o
Solicito que seja disponibilizado a . . . . .
- . . Desenvolvimento de funcionalidades para que a aperfeicoamento de sistemas
emissdo das guias dos correios . S . : N
DIGES SIAR e e DS cobranga das multas pecunidrias se torne mais eficiente | informatizados — para viabilizar a 8
para as notificagdes emitidas no ~ .
o e segura. apuragdo das receitas com
SIAR de multa pecunidria. ~
arrecadagdo.
. Processos constardo nos relatdrios gerenciais como ndo
Quitacdo de parcelamentos .. . RN 89/2005
DIGES SIAR . . D t t devid
deferidos (Mddulo TSS por atos) S pagos consec!uen-einen € ensejarao indevias RN 103/2005 ?
inscricdes no CADIN.
13
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017)

Diretoria

Sistema

Necessidades (Respondido pela

Area de Negécio)

Desenvolvimento
de sistemas (DS),
Atualizagdo (A)
ou Compra de
Solugdes (CS)

Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja
atendida (Respondido pela Area de Negécio)

Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

SAN

Priorizacdo das
Demandas
(Respondido pela
Area de Negécio)

Atendimento ao Contrato de
Gestdo/Agenda Regulatéria/Lei
ou outro dispositivo (Respondido
pela Area de Negécio)

Criar funcionalidade de exclusdo Para tornar as equipes mais autébnomas em relagdo a Tl. RN 89/2005
DIGES SIAR definitiva da cobranca de taxa por DS Desafoga a drea de Tl e da maior agilidade aos 10
RN 103/2005
operadora. processos.
Portaria 700/2015
AC 1215/20159.1 acriagdoe o
DIGES SIAR Compensagdo de valores pagos a DS Contestagdes judiciais, pois as operadoras ndao poderdo aperfeicoamento de sistemas 1
maior. exercer seu direito preconizado pela Lei n2 13202/2015. | informatizados — para viabilizar a
apuragdo das receitas com
arrecadagdo.
RN 89/2005
RN 103/2005
Erros administrativos por conta do volume de processos AC1215/20159.1 a criacdo e o
DIGES SIAR/SEI Integragdo do SIAR com o SEI DS . i P ~ p, . aperfeicoamento de sistemas 12
criados por ocasido das homologag¢des dos créditos. . . R
informatizados — para viabilizar a
apuragdo das receitas com
arrecadagdo.
Revisdo dos status d
evisdo dos status dos procgssos o RN 89/2005
DIGES SIAR de cobranga das TSSs, melhoria de DS Perda de prazos, prescri¢Ges. 13
RN 103/2005
alguns fluxos.
Criar parametrizacio de aleumnas Para tornar as equipes mais auténomas em relagdo a Tl.
DIGES SIAR P . ¢ N & DS Desafoga a area de Tl e da maior agilidade aos -- 14
informagdes.
processos.
Aproveito também para solicitar a
disponibilizagdo da opg¢do de Possibilitars  operadora quitar o parcelamento a Tendo em vista as alteragdes
DIGES SIAR emissdo de GRU do saldo devedor DS P q P previstas no sistema SIAR, 15
qualquer momento. .
em caso da operadora optar em desconsiderar esta OTRS
quitar este saldo remanescente.

14
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1 (:AN ég@zciasNa’cionaltde
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017) e Spemenar

Desenvolvimento

de sistemas (DS) Atendimento ao Contrato de Priorizacdo das
. . . Necessidades (Respondido pela e ! Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja Gestdo/Agenda Regulatéria/Lei Demandas
Diretoria Sistema , L . Atualizagdo (A) . X p . . . .. . .
Area de Negdcio) AN atendida (Respondido pela Area de Negdcio) ou outro dispositivo (Respondido = (Respondido pela
Solugdes (CS) pela Area de Negécio) Area de Negécio)
~ . RN 89/2005
AItel:agao dewmudanc;a de calculo Determinagdo da Procuradoria. Risco de judicializagdo RN 103/2005
DIGES SIAR para imputacdo de valores pagos a DS e . . . 16
menor - proporcionalidade por utilizagdo de metodologia indevida para tributos. Parecer n?
prop 01/2011/GEFISA/PGF/AGU
Verificagdo de informacgdo
prestada pelas OPS do
quantitativo de beneficiarios no S . . RN 89/2005
DIGE | D . 1
IGES SIAR site da ANS, por recolhimento de S Minimizara informages inconsistentes das operadoras RN 103/2005 7
taxas por atos com as informagdes
contidas no SIB.
Verificagdo de informagdo
prestada pelas OPS do
guantitativo de beneficiarios no S . . RN 89/2005
DIGE | D . 1
IGES SIAR site da ANS, por recolhimento de S Minimizara informages inconsistentes das operadoras RN 103/2005 8
TPS com as informagdes contidas
no SIB.
15
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1 (:AN ég@zciasNa’cionaltde
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017) e Spemenar

Desenvolvimento

de sistemas (DS) Atendimento ao Contrato de Priorizacdo das
. . . Necessidades (Respondido pela . ¢ Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja Gestdo/Agenda Regulatéria/Lei Demandas
Diretoria Sistema < L . Atualizagdo (A) . . < , . . ie . .
Area de Negdcio) AN atendida (Respondido pela Area de Negdcio) ou outro d|§p05|t|vo (Respondido (’Respondldo'pela
Solugdes (CS) pela Area de Negdcio) Area de Negdcio)
Lei 9.961/00 — art. 33;
Lei 9.656/98 — art. 24;
Lei 9.784/99;
Lei 6.024/74;
Lei 11.101/05;
Resolugdo Regimental - RR n2
01/2017: Anexo VII, art. 17, inciso
SISLIQ — Sistema de Liquidagdo. V e art. 18, inciso lll, alinea c);
DIGES SISLIQ OBSTI: Precisa de reava~lia(;.5’o e DS Evitara erros adminis?ratil/os por falta de Resolugdo Normativa — RN n¢ 19
prospecc¢do de solugdes ja automatizagao. 300/2012;
existentes. Resolugdo Administrativa — RA n?
20/2007;
Resolugdo Normativa — RN n¢
316/2012 - DIOPE;
Resolugdao Normativa — RN n2
417/2016 - DIPRO;
Pareceres da PROGE que dizem
respeito a Regimes
CATA —Sistema de Controle de
Taxas.
. L. RN 89/2005
DIGES CATA OBSTI: Preclsa de reavzilla(;.a’o e DS -- RN 103/2005 20
prospecc¢do de solugdes ja
existentes.
16

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO 2017-2019



PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017)

Diretoria

Sistema

Necessidades (Respondido pela

Area de Negécio)

Foi solicitado médulo a ANATEL
por Oficio. Ao recebe-lo, s6
teremos que fazer a integragdo.

Desenvolvimento
de sistemas (DS),

Atualizagdo (A)
ou Compra de
Solugdes (CS)

Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja
atendida (Respondido pela Area de Negécio)

SAN

Atendimento ao Contrato de
Gestdo/Agenda Regulatéria/Lei
ou outro dispositivo (Respondido
pela Area de Negécio)

Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

Priorizacdo das
Demandas
(Respondido pela
Area de Negécio)

Aguardando

de melhorias.

DIGES Central RH - OBS TI: estamos aguardando B OBS TI: Levantamentos ndo finalizados pela Tl até a data B
SEI retorno para irmos até a ANATEL desta resposta. retorno da ANATEL
verificar o esfor¢o de integragdo.
Sendo simples e inferior a 15 dias,
faremos pela sustentagao.
Sistema de RH da ANATEL - Pode
ser complexa sua adequagdo ao
ambiente.
OBS TI: Ainda em prospecgao, Aguardando
seguindo as orientagdes vigentes o ey , retorno da
DIGES Novo SISRH | do MPOG. Se a avaliagdo técnica, DS OBS Ti: Levantamentos ndo finalizados pela Tl até a data -- prospecg¢do para
desta resposta. -
de esforgo e custo forem reavaliacdo das
favordveis a implantagdo um novo prioridades.
sistema (ANATEL), as demandas
ligadas ao Sistema de RH da ANS
serdo descontinuadas.
Sistema entregue pela Fabrica de sera desenvolvido
Banco de , ) . OBS TI: Levantamentos ndo finalizados pela Tl até a data | Incluido no contrato de gestdo de | por equipe a parte
DIGES Software, porém, ha necessidade DS .
Talentos desta resposta. 2011. da Tl por decisao

superior
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017)

Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

ramy
«~a AN.
Desenvolvimento
de sistemas (DS),
Atualizagdo (A)
ou Compra de

Atendimento ao Contrato de
Necessidades (Respondido pela Gestdo/Agenda Regulatéria/Lei

ou outro dispositivo (Respondido

Priorizacdo das
Demandas
Diretoria Sistema

(Respondido pela

Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja
atendida (Respondido pela Area de Negécio)

Area de Negécio)

Sistema principal da GERH,
inclusdo da hierarquia da ANS,
inclusdo de relatérios gerenciais,
relatérios histéricos, adequagdo
de perfis (atualmente somente o
perfil administrador esta em

Solugdes (CS)

pela Area de Negécio)

O SISRH precisa estar integrado
com todos os sistemas de pessoal
listados abaixo, incluindo o RQF,
SIADI e Banco de Talentos. Além
disso a atualizagdo e
implementagdo do sistema é
primordial pois ele é a base de
todo relatério gerencial
relacionado aos dados de pessoal
da ANS, tais como: respostas aos
orgdos de controle, base para
alteragdes regimentais e relatérios

Area de Negécio)

Aguardando
. . ~ OBS TI: Levantamentos ndo finalizados pela Tl até a data gere.naals, aI?m de ba’se~para as retornf) da
DIGES SISRH funcionamento), inclusdo de DS desta resposta informag0es aos drgaos prospecg¢ado para
novos campos, possibilidade de ’ superiores. Importante ressaltar, reavaliagdo das
fazer corregGes em informacgdes que a GERH precisa informatizar prioridades.
histdricas, possibilidade de suas atividades que em grande
consultas na propria tela do maioria sdo desenvolvidas de
historico dos servidores, entre forma manual, atualmente.
outros e corregdes. Informamos ainda que o sistema
iniciou seu desenvolvimento em
janeiro de 2008 entrando em
produgdo em maio de 2009 tendo
como proposta a inclusdo de
médulos gradativamente até se
tornar um sistema totalmente
integrado de RH
Aguardando
. ~ s ey . retorno da
Sistema de Gestdo de Capacitagdo OBS TI: Levantamentos ndo finalizados pela Tl até a data
DIGES SISRH (Novo) DS

desta resposta.

prospec¢do para
reavaliagdo das
prioridades.
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1 (:AN ég@zciasNa’cionaltde
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017) e Spemenar

Desenvolvimento

de sistemas (DS) Atendimento ao Contrato de Priorizacdo das
. . . Necessidades (Respondido pela e ! Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja Gestdo/Agenda Regulatéria/Lei Demandas
Diretoria Sistema < L . Atualizagdo (A) . . < , . . ie . .
Area de Negdcio) AN atendida (Respondido pela Area de Negdcio) ou outro dispositivo (Respondido = (Respondido pela
la A Negéci A Negdci
Solugdes (CS) pela Area de Negécio) rea de Negdcio)
Aguardando
o . - P, . t d
DIGES SISRH Avaliagdo de Estdgio Probatdrio DS OBS TI: Levantamentos ndo finalizados pela Tl até a data B prorsep:z;o ;ara
(Novo) desta resposta. .
reavaliagdo das
prioridades.
Moddulo de Licengas Médicas a Argel:s::?)r;dao
DIGES SISRH compor o SISRHAqug fara ’to.do o DS OBS TI: Levantamentos ndo finalizados pela Tl até a data B prospeccio para
controle de auséncias médicas, desta resposta. .
. . reavaliagdo das
encaminhamento a pericia. o
prioridades.
Aguardando
Avaliagdo de Contrato Temporario OBS TI: Levantamentos ndo finalizados pela Tl até a data retorno da
DIGES SISRH ¢ P DS ’ P - prospecg¢ao para
(Novo) desta resposta. .
reavaliagdo das
prioridades.
Aguardando
retorno da
- BSTI: L t t do finali la Tl até a dat. ~
DIGES SISRH Gestdo por competéncias (Novo) DS 0 evantamentos ndo finalizados pela Tl até a data - prospecg¢ao para
desta resposta. -
reavaliagdo das
prioridades.
Inclusdo do Mddulo de Frequéncia
Aguardando
no SISRH para acompanhamento retorno da
de frequéncia dos servidores de OBS TI: Levantamentos ndo finalizados pela Tl até a data N
DIGES SISRH . DS -- prospecg¢do para
forma automatizada, uma vez que desta resposta. .
. , reavaliacdo das
esse procedimento atualmente é .
. prioridades.
feito manualmente.
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017)

Diretoria

Sistema

Desenvolvimento
de sistemas (DS),
Atualizagdo (A)
ou Compra de
Solugdes (CS)

Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja
atendida (Respondido pela Area de Negécio)

Necessidades (Respondido pela

Area de Negécio)

Mddulo avaliagdo de desempenho
para progressao e promogao.

Deverd sofrer algumas alteragoes s .
g ¢ OBS TI: Levantamentos ndo finalizados pela Tl até a data

SAN

Atendimento ao Contrato de
Gestdo/Agenda Regulatéria/Lei

ou outro dispositivo (Respondido

pela Area de Negécio)

Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

Priorizacdo das
Demandas
(Respondido pela
Area de Negécio)

Aguardando
retorno da

processo eletrénico em sua plenitude

apuragdo das receitas com
arrecadagao

DIGES SIADI devido a publicagdo da RA n? 40, DS -- prospecg¢do para
L. desta resposta. .
prazo maximo dezembro de 2011, reavaliagdo das
uma vez que cada servidor possui prioridades.
o ciclo diferenciado.
Possiblidade de o gestor consultar Aguardando
. e . retorno da
os cursos realizados pelos seus OBS TI: Levantamentos ndo finalizados pela Tl até a data N
DIGES RQF . . - DS - prospecg¢ao para
subordinados e a inclusdo da desta resposta. .
. reavaliagdo das
Classe Especial. .
prioridades.
Sistema de Gestdo de Contratos
Aguardando
(Novo). retorno da
OBS TI: Ainda em prospecgao, OBS TI: Levantamentos ndo finalizados pela Tl até a data N
DIGES -- . . ~ . CS -- prospecg¢ao para
seguindo as orientagbes vigentes desta resposta. reavaliacio das
do MPOG. Avaliando solugGes da rioridcades
IFRN e UFRN. P '
AC 1215/20159.1 a criagdoe o
N I o aperfeicoamento de sistemas
| | 100% da A t tilizand . . -
DIGES SIF/SEI Integracdo do SIF ao SElI -- nviabilizar que 100% da Agéncia esteja utilizando o informatizados — para viabilizar a Em andamento
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1 (:AN ég@zciasNa’cionaltde
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017) e Spemenar

Desenvolvimento
de sistemas (DS),
Atualizacdo (A)
ou Compra de
Solugdes (CS)

Atendimento ao Contrato de Priorizacdo das
Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja Gestdo/Agenda Regulatéria/Lei DETRELTED
atendida (Respondido pela Area de Negdcio) ou outro dispositivo (Respondido  (Respondido pela
pela Area de Negécio) Area de Negécio)

Necessidades (Respondido pela

Diretoria Sistema < .
i ! : Area de Negdcio)

Inviabilizagdo do envio de informagdes econdmico-
DIOPE DIOPS Alteragdes Plano de Contas 2017 DS financeiras das operadoras para a ANS, conforme as Art. 20 da Lei n2 9.656, de 1998 1- Entregue
regras contdbeis exigidas.

1) Inviabilizagdo do monitoramento econémico-
financeiro.

2) Monitoramento com base em desenvolvimento
interno - Para suprir a demanda da auséncia do PAF, a
Evolugdes - Manutencgdo Periddica DS DIOPE teria que acessar as bases de dados de

-2016-D3 informagdes enviadas por meio do DIOPS e desenvolver
aplicagdes proéprias para viabilizar monitoramento
econdmico-financeiro.

3) Ndo cumprimento das metas do contrato de gestdo
gquanto ao monitoramento econémico-financeiro.

Contrato de Gestdo:
Monitoramento econémico- 2 - Entregue
financeiro do setor

DIOPE PAF

Contrato de Gestdo:
DS Monitoramento econémico- 3 - Entregue
financeiro do setor

Ajustes na Consulta de

DIOPE | SISACOMP Acompanhamento 2016-D4

A ndo implementag¢do de melhorias podera
comprometer o atendimento da determinagdo legal de
DS efetivar a indisponibilidade de bens dos Art. 24 e 24-A da Lei n2 9656/98 | 4 - Em andamento
administradores de operadoras submetidas a diregdo

fiscal e liquidagdo extrajudicial.

Melhorias Regimes Especiais e IB -

DIOPE CADOP 2016-D1-P2
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1 (:AN ég@zci%Na,cionaltde
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017) e Spemenar

Desenvolvimento
de sistemas (DS),
Atualizacdo (A)
ou Compra de
Solugdes (CS)

Atendimento ao Contrato de Priorizacdo das
Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja Gestdo/Agenda Regulatéria/Lei DETRELTED
atendida (Respondido pela Area de Negdcio) ou outro dispositivo (Respondido  (Respondido pela
pela Area de Negécio) Area de Negécio)

Necessidades (Respondido pela

Diretoria Sistema < .
i ! : Area de Negdcio)

1) Manutengdo do CADOP com as limitagGes atuais
impossibilitando a entrada em produgdo do médulo de
envio e cadastro de documentos pelas operadoras
(Médulo Operadoras).

DIOPE CADOP Solicitagdao de Melhorias [Bloco 1] DS 2) Manutenc3o da situagdo atual com enorme volume RN n2 85, de 2004 4 - Em andamento
de documentos em meio fisico que contribuem para
burocratizagdo do processo de atualizagdo dos dados
cadastrais e de administradores das operadoras
utilizado por toda a ANS.

Manutengdo do CADOP com as limitagdes atuais e
impossibilitando a entrada em produgdo do médulo de
envio e cadastro de documentos pelas operadoras a
qual o sistema foi concebido.

DIOPE CADOP Solicitagdo de Melhorias [Bloco 2] DS RN n2 85, de 2004 4 - Em andamento

Manutengdo do CADOP com as limitagdes atuais e
impossibilitando a entrada em produgdo do médulo de
envio e cadastro de documentos pelas operadoras a
qual o sistema foi concebido.

DIOPE CADOP Solicitagdo de Melhorias [Bloco 3] DS RN n2 85, de 2004 4

Manutengdo do CADOP com as limitagSes atuais e
impossibilitando a entrada em produgdo do mdédulo de
envio e cadastro de documentos pelas operadoras a
qual o sistema foi concebido.

DIOPE CADOP Solicitagdo de Melhorias [Bloco 4] DS RN n2 85, de 2004 4

Manutengdo do CADOP com as limitagdes atuais e
impossibilitando a entrada em produgdo do mddulo de
envio e cadastro de documentos pelas operadoras a
qual o sistema foi concebido.

DIOPE CADOP Solicitagdo de Melhorias [Bloco 5] DS RN n2 85, de 2004 4
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017)

Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

ramy
«~a AN.
Desenvolvimento
de sistemas (DS),
Atualizacdo (A)
ou Compra de
Solugdes (CS)

Atendimento ao Contrato de
Gestdo/Agenda Regulatéria/Lei
ou outro dispositivo (Respondido
pela Area de Negécio)

Priorizacdo das
Demandas
(Respondido pela
Area de Negécio)

Necessidades (Respondido pela Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja

Sistema atendida (Respondido pela Area de Negdcio)

Diretoria

Area de Negécio)

Manutengdo do cenario atual com tramites menos
DIOPE COMDIG Sistema de Comunicagao Digital DS céleres e mais burocraticos para geragdo de certiddo e RN n2 392, de 2015 5
liberagdo de ativos garantidores para operadoras.
1) Impossibilidade de monitoramento dos documentos
Necessidade de Visualizagdo de enviados e recebidos por meio eletrénico para fins de
informagdes sobre Envios e instrugdo dos processos administrativos em andamento.
Recebimentos 2) Monitoramento com base em desenvolvimento
DIOPE PTA OBS TI: Sera revisto assim que DS interno - Para suprir a demanda, a DIOPE acessa as RN n2 411, de 2015 5
houver a externalizagdo do SEl, bases de dados de informagGes enviadas e recebidas no
pois entendemos que ndo sera PTA e desenvolveu aplicagdes préprias para viabilizar
mais necessario. monitoramento da comunicagdo eletrdnica de forma a
instruir os processos administrativos em andamento.
1) Impossibilidade de monitoramento dos dados
exigidos na RN n2 393, de 2015, necessarios as analises
atuariais de provisdes técnicas.
2) Monitoramento ciri Eas:zm Zesenvolvimento Contrato de Gestdo:
DIOPE SISPROVIT Sistema de Provisdes Técnicas DS . . I Monitoramento econémico- 6
interno - Para suprir a demanda, a DIOPE utiliza . .
. financeiro do setor
planilhas em Excel para tabular e tratar os dados
encaminhados pelas operadoras em meio digital de
forma a proceder as analises necessarias.
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1 (:AN ég@zciasNa’cionaltde
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017) e Spemenar

Desenvolvimento

de sistemas (DS) Atendimento ao Contrato de Priorizacdo das
. . . Necessidades (Respondido pela . ¢ Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja Gestdo/Agenda Regulatéria/Lei Demandas
Diretoria Sistema - L. Atualizacdo (A) i’ . p L . " .. . .
Area de Negdcio) g atendida (Respondido pela Area de Negdcio) ou outro d|§p05|t|vo (R?spondldo (IRespondldo pela
Solugdes (CS) pela Area de Negdcio) Area de Negdcio)
1) Impossibilidade de representagdo de infragdes por
ndo envio, no prazo estabelecido, de informagdes
econdmico-financeiras periddicas.
2) Mapeamento das infragdes por meio de rotina
Sistema de Representagdo manual e interna com base em Excel - Para suprir a
DIOPE SER Eletrénico DS demanda a DIOPE consulta as bases de datas de envios RN n¢ 388, de 2015 6
do DIOPS-XML e os dados de cadastros das
demonstragdes contdbeis para mapear as infragdes,
gerar as representagdes e intimagdes necessarias a
abertura dos processos sancionadores.
A integragdo do SEI com o CADOP é uma necessidade.
Integracdo do CADOP com SEI Caso ndo seja feita, o uso de 2 sistemas em paralelo
DIOPE CADOP OBS TI: Necessidade levantada DS com informagdes diferentes, pode comprometer o bom
pela TI. andamento dos processos administrativos eletronicos
do SEI.
Aintegragdo do SEI com o SISACOMP é uma
Integragdo do SISACOMP com SEl| necessidade. Caso ndo seja feita, o uso de 2 sistemas
DIOPE SISACOMP OBS TI: Necessidade levantada DS em paralelo com informacGes diferentes, pode
pela TI. comprometer o bom andamento dos processos
administrativos eletrénicos do SEI.
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017)

Diretoria

DIPRO

Sistema

RPS

Desenvolvimento
de sistemas (DS),
Atualizacdo (A)
ou Compra de
Solugodes (CS)

Necessidades (Respondido pela

Area de Negécio)

Criacdo de Rotina para
Tratamento do Passivo de DS
Alteragdo Rede Assistencial

Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja
atendida (Respondido pela Area de Negécio)

1) Impossibilidade de monitoramento dos dados de
rede assistencial exigidos na Lei 9656/98, necessarios
para dirimir eventuais conflitos e garantir ao
consumidor o acesso a rede contratada.

2) As informacGes de Rede sé tém valor de uso se
mantidas atualizadas. Quando as informacgdes da salude
suplementar ndo podem ser disponibilizadas para o
publico de forma transparente e atualizada, a agencia
perde um canal de retroalimentagdo, que viabiliza a
qualificagdo dos dados disponibilizadas pelo ente
regulado e, consequente, atuar regulatorio.

SAN

Atendimento ao Contrato de
Gestdo/Agenda Regulatéria/Lei

ou outro dispositivo (Respondido

pela Area de Negécio)

Agenda-Eixol Macroprojeto
1.2 Aprimoramento do
monitoramento do acesso, das
notificagdes de intermediagdo
preliminar e racionalizagdo com
integragdo dos indicadores de
qualidade. Contrato de Gestdao
(indireto) - 2.3 Eficdcia na
Divulgacdo da rede credenciada
das operadoras aos beneficiarios

Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

Priorizagao das
Demandas
(Respondido pela
Area de Negécio)

DIPRO

RPC

Novo sistema RPC.

(1) Atualizar para tecnologia XML
(esta atualmente em Delphi e ndo
ha mais especialistas com
conhecimento).

(2) AlteracGes para receber dados

de contrato e contratante. DS
(3) Incluir captura de dados de
cancelamento de contrato.
(4) Incluir alertas de ndo envio de
comunicado apds 12 meses e
ap6s envio de comunicado "EM
NEGOCIACAQO"

1) Comprometimento da qualidade dos dados de
reajuste dos planos coletivos exigidos na RN n2 171, de
2008, necessarios para monitorar a evolugdo dos
custos dos contratos coletivos. 2) A ndo
implementac¢do de melhorias poderd comprometer o
calculo do reajuste dos planos individuais, uma vez que

esta base de dados é utilizada com esta finalidade.

Recomendacgdo do TCU
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017)

Diretoria Sistema

Necessidades (Respondido pela

Area de Negécio)

Desenvolvimento
de sistemas (DS),
Atualizacdo (A)
ou Compra de

Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja
atendida (Respondido pela Area de Negécio)

r~AN Agéncia Nacional de
~ Sauide Suplementar

Atendimento ao Contrato de Priorizagao das
Gestdo/Agenda Regulatéria/Lei Demandas
ou outro dispositivo (Respondido = (Respondido pela
pela Area de Negécio) Area de Negécio)

DIPRO RPC

Critica de Retificagdes.
Procedimento para viabilizar que
incorporadoras fagam retificagdes
ou envios de comunicados nas
carteiras incorporadas relativa a
reajustes anteriores a data de
incorporagdo para evitar a
geracdo de trabalho manual de
processamento de comunicados.
Nota: Sdo poucos casos, ndo é
uma situagdao tdo comum, mas
pode se agravar se aumentar a
quantidade de incorporagdes/
fusBes/ transferéncias de carteira.

Solugodes (CS)

DS

A ndo implementagdo de melhorias implica na
necessidade de realizar acertos manuais no sistema,
gerando atrasos e erros, além de comprometimento de
recursos humanos da DIPRO e da Geréncia de
Informatica.

Recomendagdo do TCU 2
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017)

Diretoria Sistema

Necessidades (Respondido pela

Area de Negécio)

Eliminar uso do campo texto
JUSTIFICATIVA TECNICA para os
casos de Cancelamento,
Agrupamento de contratos, Em
negociacdo, Parcelamento,
Reajuste por Data de Adesao, e
Retificagdo.

Erros no envio de comunicados

Desenvolvimento
de sistemas (DS),
Atualizacdo (A)
ou Compra de
Solugodes (CS)

Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja
atendida (Respondido pela Area de Negécio)

1) Comprometimento da qualidade dos dados de
reajuste dos planos coletivos exigidos na RN n2 171, de
2008, necessarios para monitorar a evolugado dos

Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

SAN

Atendimento ao Contrato de
Gestdo/Agenda Regulatéria/Lei
ou outro dispositivo (Respondido
pela Area de Negécio)

Priorizagao das
Demandas
(Respondido pela
Area de Negécio)

DIPRO RPC DS custos dos contratos coletivos. 2) A ndo Recomendagdo do TCU 2
geram demandas e retrabalho . ~ . .
manual implementagdo de melhorias podera comprometer o
. ’ calculo do reajuste dos planos individuais, uma vez que
Erros na leitura da base . g
. esta base de dados é utilizada com esta finalidade.
comprometem a qualidade dos
dados analisados. A agéncia ja foi
questionada pelo TCU sobre a
data de entrada em produgdo
dessa corregao do sistema.
O risco do ndo aperfeigoamento do Guia de Planos é
torna-lo uma ferramenta obsoleta e, . .
L " Agenda - Eixo2  Macroprojeto
consequentemente, inviabilizar a portabilidade de . N opA s
N . o . A 2.2 Estimulo a eficiéncia, a
caréncias. As informagdes de Guia de Planos sé tém N N
. - ) concorréncia e a transparéncia no
valor de uso se disponibilizadas de forma consolidada
S . setor suplementar, bem como a
. para o publico de forma transparente e atualizada
GUIA DE Melhoramentos do Guia de . . . . . escolha empoderada dos
DIPRO DS continuamente. H4 um compromisso de divulgagao dos . , 3
PLANOS Planos consumidores. Também consta:

dados dos planos de satde previstos na RN 186, de
2019 e suas alteragdes.

Além disso, implicaria em quest&es legais por dificultar
ou inviabilizar o exercicio pleno da portabilidade de
caréncias, que é um elemento de incentivo da
concorréncia do setor.

Recomendagdo do Ministério
Publico; da Ouvidoria da ANS; do
Comité de Tecnologias
Colaborativas

27

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO 2017-2019




PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017)

Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

ramy
«~a AN.
Desenvolvimento
de sistemas (DS),
Atualizacdo (A)
ou Compra de
Solugodes (CS)

Atendimento ao Contrato de
Gestdo/Agenda Regulatéria/Lei
ou outro dispositivo (Respondido
pela Area de Negécio)

Priorizagao das
Demandas
(Respondido pela
Area de Negécio)

Necessidades (Respondido pela

Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja

Sistema atendida (Respondido pela Area de Negécio)

Diretoria Area de Negécio)

Melhorias nos filtros da interface
de busca do Guia de Planos para

O risco do ndo aperfeigoamento do Guia de Planos é
torna-lo uma ferramenta obsoleta e,
consequentemente, inviabilizar a portabilidade de
caréncias. As informagdes de Guia de Planos s6 tém
valor de uso se disponibilizadas de forma consolidada
para o publico de forma transparente e atualizada

Agenda - Eixo 2  Macroprojeto
2.2 Estimulo a eficiéncia, a
concorréncia e a transparéncia no
setor suplementar, bem como a

GUIA DE . . . . . escolha empoderada dos
DIPRO Tornar a consulta no guia de DS continuamente. H4 um compromisso de divulgagao dos . i , 3
PLANOS . , . . consumidores. Também consta:
planos mais acessivel aos dados dos planos de saude previstos na RN 186, de o PN

o . " Recomendagdo do Ministério
beneficidrios de planos de saude. 2019 e suas alteragdes. . .
, . N . . - Publico; da Ouvidoria da ANS; do
Além disso, implicaria em questdes legais por dificultar n .
PR . . Comité de Tecnologias
ou inviabilizar o exercicio pleno da portabilidade de .
. . - . Colaborativas
caréncias, que é um elemento de incentivo da
concorréncia do setor.
O risco do ndo aperfeicoamento do Guia de Planos é
torna-lo uma ferramenta obsoleta e, . .
L - Agenda - Eixo2  Macroprojeto
consequentemente, inviabilizar a portabilidade de , PR
.. ; . . A 2.2 Estimulo a eficiéncia, a
caréncias. As informagdes de Guia de Planos s6 tém R .
S . . - ) concorréncia e a transparéncia no
Melhorias visuais na interface do valor de uso se disponibilizadas de forma consolidada
. L . setor suplementar, bem como a
Guia de Planos para Tornar a para o publico de forma transparente e atualizada
DIPRO GUIA DE consulta no guia de planos mais DS continuamente. H4 um compromisso de divulgagcdo dos escolha empoderada dos 3
PLANOS & P P gac consumidores. Também consta:

acessivel aos beneficiarios de
planos de saude.

dados dos planos de saude previstos na RN 186, de
2019 e suas alteragdes.

Além disso, implicaria em questdes legais por dificultar
ou inviabilizar o exercicio pleno da portabilidade de
caréncias, que é um elemento de incentivo da
concorréncia do setor.

Recomendagdo do Ministério
Publico; da Ouvidoria da ANS; do
Comité de Tecnologias
Colaborativas
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1 (:AN ég@zci%Na,cionaltde
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017) e Spemenar

Desenvolvimento . .
i Atendimento ao Contrato de Priorizagao das
de sistemas (DS), . . . - . ~ .. .
Atualizagio (A) Riscos para o negdcio, caso a Eiemanda nao seja Gestdo/Agenda Regulatéria/Lei Demandas
atendida (Respondido pela Area de Negdcio) ou outro dispositivo (Respondido = (Respondido pela

ou Compra de < L . < e
Solugdes (CS) pela Area de Negdcio) Area de Negdcio)

Necessidades (Respondido pela

Diretoria Sistema < . .
: ! : Area de Negdcio)

Novo sistema para recebimento, 1) Impossibilidade de monitoramento dos dados
validacdo e autoriza¢do de Notas exigidos na RDC n2 28, de 2000, da conformidade com
Técnicas. os limites de precificagdo definidas para planos de
(1) Trazer maior seguranca para as saude.
informagdes enviadas pelas 2) Monitoramento com base em ferramenta fragil -
operadoras. Para suprir a demanda, a DIPRO utiliza planilhas em
(2) Aproximar o sistema de NTRP Excel para tabular e tratar os dados encaminhados
DIPRO NTRP do padrao da maioria dos DS pelas operadoras em meio digital de forma a proceder N3o se aplica. 4
sistemas da casa. as andlises necessarias. A cada atualizagdo do Excel
(3) As informagdes da NTRP sdo surgem problemas que impedem as operadoras de
enviadas em uma planilha Excel atualizar a precificagdo de seus produtos.
desde 2000, demonstrando a 3) Além disso, implicaria em questdes legais por
fragilidade do processo. dificultar ou inviabilizar a operadora de estar em
(4) Facilitar o procedimento de conformidade com as exigéncias de precificagdo para
envio dos dados pelas operadoras regularizagdo de seus produtos.

1) Implicagbes em questdes legais por inviabilizar o
monitoramento de multiplas irregularidades existentes
em um plano, permitindo assim a liberagdo para N&o se aplica. 5

Alteragdo para aceitar multiplos
motivos de suspensao de planos e DS

DIPRO RPS . . L
assim evitar reativagdo de planos N .
. . . comercializagdo de produtos potencialmente em
com irregularidades normativas . s
situagdo irregular.
Agenda - Eixo2  Macroprojeto
Consulta no guia de planos com usabilidade limitada. 2.2 Estimulo a eficiéncia, a
Colocar consulta ao Guia de Entende-se "usabilidade" como a facilidade com que as | concorréncia e a transparéncia no
DIPRO MOBILE APP - . DS . 6
Planos no aplicativo Mobile pessoas podem empregar uma ferramenta a fim de setor suplementar, bem como a
realizar uma tarefa. escolha empoderada dos

consumidores
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017)

Diretoria

DIPRO

Sistema

MOBILE APP

Necessidades (Respondido pela

Area de Negécio)

Incluir reajuste do pool

Desenvolvimento
de sistemas (DS),

Atualizacdo (A)
ou Compra de
Solugodes (CS)

DS

Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja
atendida (Respondido pela Area de Negécio)

Consulta ao reajuste com usabilidade limitada.
Entende-se "usabilidade" como a facilidade com que as
pessoas podem empregar uma ferramenta a fim de
realizar uma tarefa

SAN

Atendimento ao Contrato de
Gestdo/Agenda Regulatéria/Lei
ou outro dispositivo (Respondido
pela Area de Negécio)

Contrato de Gestdo -
Monitoramento do Agrupamento
de Contratos

Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

Priorizagao das
Demandas
(Respondido pela
Area de Negécio)

DIPRO

PROMO/PREV

Novo sistema para recebimento,
validagdo e acompanhamento dos
Programas de Promogdo e
Prevencdo.

DS

Inviabilidade do monitoramento dos Programas de
Promocgdo e Prevengdo, uma vez que as discussoes
internas e com o mercado tem apontado a necessidade
de inclusdo de novas variaveis, disponibilizagdo de
novas modelagens com a consequente necessidade de
revisdo dos critérios/parametros para conformagéo
regulatoria.

Contrato de Gestdo-1.1.2
Incentivo ao desenvolvimento de
Programas de Promogdo da
Saude e Prevencgdo de Doengas na
Saude Suplementar

DIPRO

SIAGA

Alteragdo automatizada da
situagdo de comercializagdo dos
planos em fungdo da garantia de
atendimento com organizagdo do

histérico dos planos.
Verificar todas as oportunidades
de automatizar o processo de
divulgagdo da garantia de
atendimento para minimizar
oportunidade de erro manual no
preparo da divulgagdo e reduzir
carga de trabalho manual.

DS

Como todo o processo hoje é feito de forma manual,
através da utilizagdo de planilhas, corremos grande
risco de cometer erros devido ao grande volume de

informacgdes que sdo trabalhadas.

Agenda - Macroprojeto 1.2
Aprimoramento do
monitoramento do acesso, das
notificagdes de intermediagdo
preliminar e racionalizagdo com
integracdo dos indicadores de
qualidade. Planejamento
Estratégico MS/ANS - 1.4
Monitorar continuamente a
estratégia da garantia de acesso e
cobertura do beneficiario,
dispostos na Lei n2 9.656, de 1998
e nos seus regulamentos, bem
como nos contratos, em especial
0s prazos maximos de
atendimento (REM)
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PDTIC ANS 2017-2019 - ANEXO 1

- AN Agéncia Nacional de
, . . . ~ Sadide Suplementar
Inventario de necessidades de sistemas (ultima atualizagio em outubro/2017)

Desenvolvimento

de sist: DS), o e ~ .
. . . Necessidades (Respondido pela € 515 -ezma~s (DS) Riscos para o negdcio, caso a demanda nao seja
Diretoria Sistema p . . Atualizacdo (A)
Area de Negdcio)

Atendimento ao Contrato de
Gestdo/Agenda Regulatéria/Lei
ou outro dispositivo (Respondido
pela Area de Negécio)

Priorizagao das
Demandas
(Respondido pela
Area de Negécio)

e atendida (Respondido pela Area de Negdcio)
Solugodes (CS)

Solicitagdo de desenvolvimento
de interface com operadoras,
para autorizagdo de reajuste,

integrada ao SEl e ao RPS -

Reajuste.

Criagdo de interface no site da
ANS para comunicagdo eletrdnica
entre a DIPRO e as OPS no
procedimento de autorizagcdo de
reajuste, por meio de envio de

documento no formato PDF.
(1) Regulamentagdo do art. 42 da
RN 171/2008;

DIPRO GEAR (2) \A/ia.bilizagéo da comunicagdo DS Morosidade no rfroct'esso de autorizagéoide reajuste N30 se aplica. Feito
eletrdnica entre a DIPRO e as OPS, com possivel impacto no consumidor.
conforme previsto na instrugdo
normativa a ser editada e na RN
411/2016;

(3) Adequagéo e compatibilizagdo

com as diretrizes do SEI;

(4) Maior celeridade e,
consequentemente,

tempestividade na comunicagdo

entre DIPRO e OPS no

procedimento de autorizagdo de

reajuste;

(5) Fim do envio/recebimento de

documentos em papel.
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Balang¢o do PDTI ANS 2016-2018

Figura 1: Avaliacdo do Planejamento Geral do PDTI 2016-2018

SAN

Agéncia Nacional de
Satide Suplementar

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS PLANEJAMENTO GERAL STATUS
Objetivo 1: gontratalgéo detnc;va prftistagao de servigo de REALIZADO
Melhorar a qualidade e prazos da esenvolvimento de sottware
prestacdo de servico de Pactuacdo dos sistemas prioritarios para orientar as EM CURSO
desenvolvimento de software filas de producgao

Inicio do desenvolvimento de projetos e primeiras REALIZADO
entregas
Avaliacdo global do servigco prestado EM CURSO
Objetivo 2: Finalizacdo de estudo técnico para contratacdo de
3 i i EM CURSO
Adequar a infraestrutura de TI, prestacdo de servico de infraestrutura (nuvem)
de forma a garantir a seguranga Contratacdo de prestacdo de servico de .
dos dados e o bom desempenho | infraestrutura (nuvem) NAO INICIADO
dos sistemas Definicdo dos sistemas prioritdrios para criagdo de 5
site redundante NAO INICIADO
Aquisicao de hardware para renovacgao do parque
quisicac P cao do parg REALIZADO
tecnoldgico
Objetivo 3: Implantac¢do do SEI na DIGES REALIZADO
Implantar o Sistema Eletronico de | Implanta¢do do SEI na DIOPE REALIZADO
Informacdo (SEI) na ANS Implantaco do SEI na DIDES REALIZADO
Implantac¢do do SEI na DIPRO REALIZADO
Implantag¢do do SEI na DIFIS REALIZADO
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Balang¢o do PDTI ANS 2016-2018

Figura 1: Avalia¢ao do Planejamento Geral do PDTI 2016-2018 (cont.)

SAN

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PLANEJAMENTO GERAL STATUS
Objetivo 4: Flrlxallfardesi)udos tecntlcc;sop;?ra definicdo da melhor REALIZADO
Integrar sistemas da ANS e >0lucac de barramento
aperfeicoar a comunicagdao com as | Contratar prestacao de servico para implantacao EM CURSO
operadoras, prestadores e do barramento SOA
beneficiarios da Saulde Contratacdo de infraestrutura de suporte ao EM CURSO
Suplementar, através da
; ~ barramento SOA
implantacdo de barramento SOA

Definir lista de prioridades dos servicos a ser EM CURSO
desenvolvido
Inicio da criagdo de servigos no barramento NAO INICIADO
Definicdo da politica de uso dos servigos por
desenvolvedores externos a ANS NAO INICIADO
Uso do barramento por desenvolvedores externos _
3 ANS NAO INICIADO
Objetivo 5: Realizagdo de concurso publico para recomposi¢do | NAO INICIADO
. de pessoal de TI
Aperfeicoar a governanga e a N
Realizacdo e acompanhamento de plano de NAO INICIADO

gestdo de Tl da ANS

aprimoramento do indice de governanca de Tl do
TCU

Agéncia Nacional de
Satide Suplementar
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Balanco do PDTI ANS 2016-2018

Figura 2: Avaliagao das Iniciativas do PDTI 2016-2018

Agéncia Nacional de
Satide Suplementar

SAN

OBJETIVOS ESTRATEGICOS METAS INICIATIVAS STATUS
Objetivo 1: 100% dos novos projetos desenvolvidos, em Contratar novo outsourcing REALIZADA
Melhorar a qualidade e (rjnetodollogla agtll e com praticas de Elaborar plano de divulgagdo, conscientizagao e capacitagao REALIZADA
prazos da prestacdo de esenvolvimento seguro da nova metodologia (GGETI, CT e areas de negdcio)
servico de
desenvolvimento de
software
Objetivo 2: 100% das ferramentas de vulnerabilidade L REALIZADA
adauiridas Adquirir e implantar ferramentas
Adequar a infraestrutura qu
TI f i . ~ L)
deTl, de forma a garantir a 60% dos ativos de producdo com analise de . L. . EM CURSO
seguranca dos dados e o . . Elaborar e divulgar relatério de risco
risco realizada
bom desempenho dos
sistemas Ferramentas de apoio a sistemas e Elaborar levantamento das ferramentas necessarias e iniciar | EM CURSO
infraestrutura disponibilizadas contratagdo
PSl aprimorada Elaborar politica de gestdo de incidente EM CURSO
Elaborar politica de continuidade do negécio EM CURSO
Objetivo 3: SEl com 99% de disponibilidade Monitorar a disponibilidade do sistema REALIZADA
Impl i . . .
mp aﬁnt.ar 0 Sistema . SEl com tempo de resposta monitorado Prospectar e implementar ferramenta de monitoramento de | CANCELADA
Eletronico de Informacao tempo de resposta
(SEI) na ANS P P
4 sistemas da ANS integrados ao SEl através do | Definir sistemas prioritarios e implementar integragao inicial | REALIZADA

protocolo e da tramitagao
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Balanco do PDTI ANS 2016-2018

Figura 2: Avaliagao das Iniciativas do PDTI 2016-2018 (cont.)

<= s s
A N Agéncia Nacional de
vl Satide Suplementar

OBJETIVOS ESTRATEGICOS METAS INICIATIVAS STATUS
Objetivo 4: Canal de troca de arquivo com a ANS Mapear, aprovar e implantar conjunto de webservices para REALIZADA
Integrar sistemas da ANS e aperfeicoado troca de informacgdes
aperfeicoar a comunicagao - ~ ) . .

Administragdo de perfil de operadoras Liberar o sistema para cadastro pelas operadoras
com as operadoras, . ' ¢ perti P ! ! P P P REALIZADA
s implantado
prestadores e beneficidrios
da Sal,"de Syplement:ir, Webservices disponibilizados (quantidade a Mapear, aprovar e implantar conjunto de webservices para
através da implantac3do de - . o EM CURSO
definir) consumo interno e externo, com base nas diretrizes de dados
barramento SOA
abertos
Estudo técnico do barramento finalizado Realizar estudo técnico para implantacdao do barramento SOA REALIZADA
Objetivo 5: Quadro de servidores lotados na GGETI Garantir insercao das necessidades de Tl nos processos EM CURSO
. adequado as necessidades da ANS relativos a contratagdo de pessoas
Aperfeicoar a governanga e
agestao de Tl da ANS Processos selecionados do ITIL implantados Implementar gestdo de mudancas para todos os sistemas REALIZADA
criticos
Implementar processo de gestado de itens de configuracao EM CURSO
Implementar processo de gestdo de incidentes EM CURSO
Implementar e acompanhar dashboard (indicadores EM CURSO

operacionais)
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Figura 2: Avaliagao das Iniciativas do PDTI 2016-2018 (cont.)

OBJETIVOS INICIATIVAS STATUS
ESTRATEGICOS
Objetivo 5: Painel de indicadores de gestado Implementar e acompanhar dashboard (indicadores de gestdo, base EM CURSO
. iGovTl)
Aperfeicoar a
goveNrnanga €a 100% dos processos de contratagao Definir e normatizar processos de contratacao e de gestdo de contratos
gestdaode Tl da e L REALIZADA
ANS prioritarios (até assinatura do TR) e de
renovacgao de contratos realizados no prazo
Execucdo financeira e orcamentaria Definir e normatizar processos de acompanhamento dos pagamentos EM CURSO
acompanhada mensalmente realizados e da execug¢do or¢camentdria
Elaborar relatério mensal de execucao financeira e orcamentaria em Tl REALIZADA
Sistema de gestdo de contratos da ANS Realizar prospecc¢ao e definicao de ferramenta para gestdao de contratos REALIZADA
implantado da ANS em conjunto com outras areas da DIGES
PAC alinhado aos objetivos do PDTI Realizar aquisicdo e/ou customizacdo da ferramenta escolhida REALIZADA
Implantar a solugao escolhida EM CURSO
Definir linhas prioritarias de capacitacdo dos servidores EM CURSO
Mapear parceiros, cursos e eventos EM CURSO
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Introducao

A gestdo de riscos é o conjunto de ac¢des direcionadas ao desenvolvimento, disseminacdo e
implementacdo de metodologias de gerenciamento de riscos institucionais, os quais visam,
continuamente, identificar, analisar, tratar e monitorar eventos capazes de afetar, positiva ou
negativamente, os objetivos, processos de trabalho e projetos da ANS.

O plano de gestdo de riscos do PDTI 2017 da ANS foi elaborado a partir das orientagdes
estabelecidas na Resolucdo administrativa—RA n2 60, de 15 de julho de 2014 e do Guia do PDTIC
disponibilizado pelo Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagado — SISP.
Integraram o plano principios, diretrizes e avaliacGes apresentados em bibliografia relacionada,
tais como a norma ISO 31000:2009 da ABNT e o modelo Enterprise Risk Management (ERM)
desenvolvido pelo Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO).

Além disso, o apoio da equipe da Coordenadoria de Avaliagdo de Risco (COARI), encarregada da
politica de Gestdo de Riscos da ANS, contribuiu para o aprimoramento do plano através da
orientacdao metodolégica necessaria.

Riscos

Segundo definicao do COSO, o risco é representado pela possibilidade de que um evento venha
a ocorrer e afete negativamente a realizacdo dos objetivos da instituicdo. De forma semelhante,
a I1SO 31.000 descreve risco como efeito da incerteza nos objetivos. A ANS considerou os
elementos existentes na literatura e definiu RISCO como a possibilidade de que um evento
ocorra e afete, positivamente (risco positivo ou oportunidade) ou negativamente (risco
negativo), os objetivos, processos de trabalho ou projetos da agéncia.

Metodologia

A metodologia da gestao de riscos da ANS inicia-se com a identificagdo dos riscos. Em seguida,
tais riscos sdo agrupados e registrados na matriz de riscos, levando-se em consideracdo os
conjuntos dos elementos passiveis de serem impactados pela sua ocorréncia. Os RISCOS sdo
categorizados da seguinte forma:

e Inerentes ao ambiente de trabalho a as pessoas;

e Inerentes a pactuacao de prazos e tempo de conclusao;

e Inerentes aos custos totais dos projetos e;

e Referentes a infraestrutura, a estrutura legal e a compliance.
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Uma vez agrupados, observados os contextos elencados anteriormente, deve-se proceder com
seu registro na matriz de riscos. Esta técnica viabiliza a adequada avaliacdo e classificagdo dos
riscos quanto a probabilidade e impacto de sua ocorréncia, bem como permite aos gestores de
risco estabelecer as prioridades e ag¢Oes de tratamento ou monitoramento a serem
implementadas.

A definicdo do nivel de risco é fundamental para a priorizagdo das a¢des de tratamento e
controle de impactos. De acordo com o impacto previsto e sua probabilidade de ocorréncia, sao
escolhidos os riscos a serem dispostos no plano e seus respectivos tratamentos. O plano de
tratamento dos riscos contém, adicionalmente, a descricdo das principais causas e 0s seus
provaveis efeitos, caso ndo recebam tratamento.

No plano de gestdo de riscos do PDTIC, os riscos identificados, causas, consequéncias e
recomendacdes de tratamento foram dispostos em planilhas, de forma a facilitar a visualizacdo
e entendimento por parte dos leitores.

O monitoramento do plano de tratamento de riscos se dard por meio de reunides periédicas
organizadas pela COMAG com as dreas técnicas, responsdveis estas pelo controle das acdes
relacionadas as atividades/projetos sob sua responsabilidade.

Identificacao de Riscos

Antes de iniciar a identificacdo de riscos, deve-se ter em mente, de forma clara, os objetivos a
serem alcancados no processo de trabalho e/ou projeto. A identificacdo de riscos é o processo
de encontrar, reconhecer e registrar eventos internos e/ou externos que possam causar
impactos negativos e/ou positivos naqueles objetivos. Busca-se identificar possiveis causas e
efeitos no alcance das finalidades propostas.

No processo de construcdo do planejamento de TIC, um conjunto de metas se relaciona com um
objetivo estratégico especifico do mapa estratégico de TIC que, por sua vez, pertence a um eixo
estratégico ou dimensdo estratégica do mapa estratégico da ANS.

Assim, o mapeamento dos riscos foi realizado pelas areas técnicas da Geréncia de Tecnologia da
Informacdo — GET através de reunides de levantamento das a¢Ges e projetos relacionados a cada
meta da instituicao.

Elaboragao do Plano de Tratamento

A elaboracdao do plano de gestdao de riscos avancou das etapas de identificacdo, analise e
avaliacdo e tratamento dos riscos, nesta ordem. Abaixo, apresentamos o detalhamento de cada
uma delas:

1. Identificagdo de riscos: atividade que consiste em identificar os eventos que, caso
ocorram, poderdo impactar na realizacdo das a¢Oes previstas. Envolve a identificacdo
de fontes de risco, eventos suas causas e suas consequéncias potenciais;

2
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2. Anadlise e Avaliacdo de riscos: os eventos identificados na etapa anterior sdo
categorizados e avaliados sob a perspectiva de probabilidade e impacto de sua

ocorréncia;

3. Tratamento dos riscos: atividade que consiste em definir a estratégia a ser adotada em

relacdo a cada um dos riscos mapeados e avaliados.

Analise e Avaliagao de Riscos

A andlise de riscos diz respeito ao entendimento e classificacdo do risco. Essa andlise consiste
na identificacdo da probabilidade de ocorréncia de determinado evento, associada ao seu
impacto, ou seja, as consequéncias resultantes de seu acontecimento. O impacto de um evento
de risco e a probabilidade de ele ocorrer sdo, entdo, combinados para determinar um nivel de

risco (severidade do risco).

O método empregado na analise dos riscos identificados foi o método qualitativo. Deste modo,
foi definida uma escala de significancia para a relacdo existente entre a probabilidade e o
impacto. Os niveis de risco resultantes da equiparacdo foram classificados em “Baixo/Muito
baixo”, “Médio”, “Alto” ou “Extremo”, de acordo com a metodologia descrita a seguir.

Anadlise da Probabilidade

A analise de probabilidade é a mensurag¢do da chance de o risco acontecer, estabelecida a partir
de uma escala predefinida de probabilidades possiveis. A escala empregada pela Agéncia divide-

se em cinco diferentes niveis, conforme a Figura 1.

Figura 1 — Probabilidades de ocorréncia do evento

Probabilidade

Raro

Improvavel

Possivel

Provavel

i

Este evento pode
ter acontecido
anteriormente na
organizag¢do ou em
organizagoes
similares.
Entretanto, na
auséncia de outras
informagdes ou
circunstancias
excepcionais, ndo
seria esperado que
ocorresse na
organizagao no
futuro préximo

O evento nao
ocorre de maneira
frequente na
organizagdo ou
organizagoes
similares. Os
controles atuais e
as circunstancias
sugerem que a
ocorréncia seria
considerada
altamente nao
usual

O evento pode ter
ocorrido
ocasionalmente na
organizagdo ou em
organizagoes
similares. Os
controles atuais ou
as circunstancias
sugerem que ha
uma possibilidade
plausivel de
ocorréncia

Este evento pode
ocorrer
regularmente na
organizagdo ou
organizagoes
similares. Com os
controles atuais ou
circunstancias,
pode-se esperar
que ocorra ao longo
de 1ano

Este evento
ocorre
frequentemente
na organizagao
ou com o0s
controles ou
circunstancias
espera-se sua
ocorréncia

O evento pode
ocorrer apenas em
circunstancias
muito excepcionais

O evento pode
ocorrer em algum
momento, mas é

improvavel

O evento
provavelmente
ocorrera em
algumas
circunstancias

O evento
provavelmente
ocorrera na maioria
das circunstancias

E esperado que

o evento ocorra
na maioria das
circunstancias
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Em seguida, foram mensurados os impactos da ocorréncia do evento, considerando seu nivel de
afetacdo em face aos aspectos institucionais mais relevantes. Os niveis de impacto variam de
“Muito baixo” a “Extremo”, conforme descrito na Figura 2.

Figura 2: Niveis de impacto

Desempenho: Interrupgdo

Legal & Compliance

Ambiente de Trabalho

e Retomada e Seguranga
- Interrompe operagdes ou | - Litigios ou multas como - Afeta pessoas?
entregas? consequéncia? - Afeta patrimonio?

- Afeta conclusdo de
programas ou projetos?
- Quem é necessario para
corrigir?

- Viola leis, normas ou
regulamentos?

- Afeta ativos de
infraestrutura?

- Impactos no orgamento?
- Falhas de acesso légico
ou fisico?

- Afeta imagem da Agéncia?
- Traz exposigdo na midia?

- Quem representa a
Agéncia frente a midia?

Extremo

- Interrupgdo completa das
operagdes ou de entrega
de Produtos ou servigos

por periodo indeterminado

de tempo

- A maioria dos programas

ou projetos criticos
ndo sera concluido

- Intervengdo externa para

regularizar situagdo

Resultara em litigios e
multas significativos
- Pode envolver atividades
sindicais
- Resultara em violagdes
(ndo conformidade) de
Legislagdo / regulagdo

- Danos irreversiveis as
pessoas, internas ou
externas
- Danos irreversiveis a
equipamentos ou
patriménios
Culturais.

- Ativos de infraestrutura
significativos se tornam
inserviveis por um periodo de
tempo extenso ou indeterminado
- Impacto critico de longo prazo
no orgamento, ndo recuperavel
no Exercicio financeiro atual,
nem no préximo
- Falhas graves de segurancga de
acesso fisico ou logico,

- Impacto adverso significativo
- Atengdo extremamente
negativa e consistente da

midia
(Meses)
- Perda de confianca
irreconciliavel
- Intervengdo externa como
resposta de governabilidade

Alto

- Interrupgdo severa das
operagdes ou de entrega de
Produtos ou servigos que
impactem negativamente a
Imagem da Agéncia
- Um ou mais programas ou
projetos criticos pode ndo
ser concluido
- Intervengdo de diretores
para regularizar situagdo

- Pode resultar em litigios
que requeiram o
Envolvimento significativo
da Procuradoria
- Resultara em violagdes
graves (ndo
Conformidade) de legislagdo
/ regulacdo

- Danos graves as
pessoas, internas ou
externas, que
requeiram
hospitalizagdo
- Danos a
equipamentos, com a
necessidade de acionar
seguro ou especialistas
externos para sanar o
problema

- Ativos de infraestrutura
significativos se tornam
inserviveis por um determinado
periodo de tempo (semanas ou
meses)

- Impacto muito alto no
orgcamento, ndo recuperdvel no
exercicio financeiro atual, nem
no préximo
- Falhas de segurancga de acesso
fisico ou ldgico, acarretando em
fungbes de negdcios vulnerdveis

- Impacto adverso
consideravel
- Atengdo negativa e
consistente da midia
(semanas)
- Perda de confianga de
comunidades especificas
- Intervengdo mista (diretores
e entes externos) como
Resposta de governabilidade

Médio

- Interrupgdo em operagSes
ou em entrega de produtos
ou
Servigos que tenham algum
impacto negativo junto ao
Consumidor
- Um ou mais programas ou
projetos significativamente
Prejudicados
- Intervengdo interna ou
contratagdo externa pontual
para sanar efeitos negativo

- Resultara em um
incidente sério,

com Investigagdo e
avaliagdo sobre

responsabilidade Legal
- Resultara em ndo
conformidade de legislagdo /
Regulagdo

- Danos que necessitem
tratamento médico,
sema
Necessidade de
hospitalizagdo
- Danos a
equipamentos, cujo
valor de reparo seja
menor que a franquia
ou que pode ser
resolvido por pessoal
interno.

- Ativos de infraestrutura se
tornam inserviveis por um
determinado
Periodo de tempo (dias ou
semanas)

- Impacto alto no orgamento,
recuperavel no exercicio
financeiro atual, mas requer
priorizagdo
- Falhas de seguranga de acesso
fisico ou légico, acarretando em
ativos roubados ou destruidos
intencionalmente

- Impacto adverso localizado
(comunidades especificas)
- Atencdo negativa da midia
(dias)

- Perda de confianga em
processos de trabalhos de
Comunidades especificas
- Expressdo de preocupagdo
por diretores ou entes
externos

Baixo

- Alguma interrupgdo das
operagdes ou na entrega de
Produtos ou servigos, mas
gue ndo tenham impactos
junto ao consumidor
- Regularizagdo rapida (em
até um més) por equipe

- Resultara em questdes
legais menos complexas
Ou ndo conformidades leves
de legislacdo /
Regulagdo, mas que podem
ser tratadas pela
procuradoria

- Danos as pessoas
sanadas através de
primeiros socorros
-Danos a
equipamentos, cujo
reparo ou corre¢ao
decorram de processos

- Ativos de infraestrutura ndo
criticos se tornam inserviveis por
um curto periodo de tempo
(horas ou dias)

- Impacto pequeno, mas
perceptivel, no orgamento,
recuperavel no
Exercicio financeiro atual

- Impacto e preocupagdo em
comunidades locais

- Eventual atengdo negativa
da midia

interna de trabalho internos ja
existentes. - Falhas de seguranga de acesso
fisico ou logico,
4
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Muito baixo

- Impacto minimo nas - Surgem questdes que - N&o ha dano as
operagdes ou entrega de podem ser resolvidas por pessoas

produtos ou servigos Procedimentos rotineiros, e - Danos a equipamentos
- Regularizagdo rapida ndo afetardo a que ndo afetem sua
através da revisdo de conformidade com operagdo.

processos de trabalho legislagdo ou regulagdo

- Ativos de infraestrutura ndo
criticos se tornam inserviveis,
mas que podem ser substituidos
em intervalos de tempo
aceitaveis

- Impacto minimo no orgamento,
recuperavel no exercicio
financeiro atual

- Falhas de seguranga de acesso
fisico ou légico, acarretando em
Temporariamente indisponiveis

Preocupagdo baseada em
questdes individuais
- Sem cobertura da midia

Defini¢ao do Nivel de Risco

A determinacdo do nivel de risco deriva da relacdo entre as escalas de probabilidade e impacto
de possiveis eventos. Este método indica o nivel de criticidade do risco, assim compreendido o
guanto um risco pode afetar os objetivos, processos de trabalho e projetos da ANS.

Apds serem determinados a severidade e os impactos dos riscos, é realizada uma avalia¢do a
fim de decidir sobre a escolha dos riscos a serem tratados, bem como sua prioridade. A decisdo
sobre se e como tratar o risco considera a dimensdo dos prejuizos e dos impactos que possam
causar nos planos estratégico, orcamentario e de imagem, bem como os beneficios a
organizacdo. Promover a¢des de tratamento ou assumir o risco € uma decisao que deriva dos
padrées considerados institucionalmente razodveis da organizagdo, também conhecido como

seu “apetite ao risco”.

Matriz de Riscos

A Matriz de Riscos (Figura 3) é uma ferramenta que estabelece, numericamente, o nivel de risco
dos processos de trabalhos e projetos de uma organizacdo. Nela, cada um dos niveis de
probabilidade e de impacto possui uma pontuacdo que, quando relacionadas, sdo somadas e
resultam no valor que corresponde a determinada faixa de nivel de risco, conforme Figura 4.

Figura 3 - Matriz de riscos institucionais ANS

Probabilidade

2

3 4

Improvavel

Possivel

Provavel

[}
‘g Médio 4 8 12 16 20
Q <
E
Baixo 2 4 6 8 10
~
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A definicdo do nivel de risco é fundamental para a priorizacdo das acOes de tratamento e
controle de impactos. A figura 4 apresenta a tabela com as faixas de valoracdo adotadas pela
ANS para apropriacao dos niveis de risco.

Figura 4: Faixas de valores para definicdao do nivel de riscos

Nivel de Risco

Impacto x Probabilidade

>40

Aqueles caracterizados por riscos associados a paralisacdo de operagles,
atividades, projetos, programas ou processos da ANS, causando IMPACTOS
IRREVERSIVEIS nos objetivos relacionados ao atendimento de metas, padrdes ou

a capacidade de entrega de produtos/servicos as partes interessadas

Alto

220e<40

Aqueles caracterizados por riscos associados a interrupgdo de operagGes,
atividades, projetos, programas ou processos da ANS, causando IMPACTOS DE
REVERSAO MUITO DIFICIL nos objetivos relacionados ao atendimento de metas,

padrdes ou a capacidade de entrega de produtos/servigos as partes interessadas

Médio

>6e<20

Aqueles caracterizados por riscos associados a interrupgdo de operagdes ou
atividades da ANS, de projetos, programas ou processos, causando IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS nos objetivos relacionados ao atendimento de metas, padrdes
ou a capacidade de entrega de produtos/servigos as partes interessadas, porém

recuperaveis

Baixo/Muito

Baixo

<6

Aqueles caracterizados por riscos associados a degradacdo de operagdes,
atividades, projetos, programas ou processos da ANS, causando IMPACTOS
MINIMOS OU PEQUENOS nos objetivos relacionados ao atendimento de metas,

padrdes ou a capacidade de entrega de produtos/servicos as partes interessadas
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Segundo a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, o tratamento de riscos envolve
selecionar e acordar uma ou mais opgGes para alterar a probabilidade de ocorréncia, o efeito
dos riscos, ou ambos. A politica de gestdo de riscos da ANS estabelece que as agbes de
tratamento dos riscos terdo os seguintes objetivos:

e Evitar o risco: ndo iniciando ou descontinuando a atividade que da origem ao risco;

e Eliminar/tratar o risco: removendo a respectiva fonte causadora através de controles ou
mudancas no planejamento, de modo que o risco seja eliminado;

e Reduzir/mitigar o risco: implantando controles que diminuam a probabilidade de
ocorréncia do risco ou suas consequéncias;

e Aceitar o risco: assumindo o risco, por uma escolha consciente e justificada
formalmente, podendo implementar sistematica de monitoramento;

e Compartilhar/transferir o risco para outras partes interessadas; e

e Aumentar/explorar o risco: com vistas a aproveitar uma oportunidade (riscos positivos).

Cada um dos riscos identificados deve ter um responsavel designado para monitoramento e
tratamento. Além disso, é importante classificar o risco conforme area de conhecimento
aplicavel, permitindo que o gerenciamento de riscos possa ser realizado de forma unificada. A
Figura 5 abaixo apresenta as areas de conhecimento utilizadas.

Figura 5: Areas de conhecimento aplicaveis aos riscos

Desempenho:

Interrupgdo e Retomada

Legal & Compliance

Ambiente de Trabalho

e Seguranga

- Interrompe operagdes
ou entregas?

- Afeta conclusdo de
programas ou projetos?
- Quem é necessario

para corrigir?

- Litigios ou multas
como
consequéncia?

- Viola leis, normas

ou regulamentos?

- Afeta pessoas?

- Afeta patrimonio?

- Afeta ativos de
infraestrutura?

- Impactos no
orgamento?

- Falhas de acesso logico

ou fisico?

- Afeta imagem

da Agéncia?

- Traz exposi¢do na midia?
- Quem representa a

Agéncia frente a midia?

Riscos identificados

Os riscos identificados segundo a metodologia apresentada estdo contidos nas figuras a seguir.
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Figura 6: Riscos identificados
Objetivos Metas Agoes e Projetos Riscos Probab. Impacto Efeitos Controles
Inadequacdo das equipes de trabalhoem
3 itati 3 Possivel Baixo P
relagéo a?s q.uant|tat|vcl)s-e as 1-Promover a qualificagdo do
competéncias necessarias
5 3 1-Ndoatendimento, noprazoe corpo de colaboradores
ElaboragaO({e p'Iano para’ rfedu;aode qualidade requer,idos as 2 -Elaborar planos de aderéncia
dependéncia tecnoldgica de necessidades da agén,cia aos novos planos de contingéncia
- i linguagens obsoletas
Elaborar estratégias| 2rauiteturaseling & j i i - . 3 -Fortalecer a estrutura de
stra g Atrasos na entrega das agOes e projetos Possivel Baixo 2 -Subutilizagio de eventuais .
de contingéncia e . servidores permanentes nas
recursos publicos investidos em )
paraa N L. areas correlatas
o solugdes tecnoldgicas )
continuidade do M X 4 -Promover um planejamento de
L. 3-Ndoatendimentoa N
negdcio L . contratagdes adequado
determinagdes legais
- N . 5 -Estruturar os processos de TIC
. . . L . . 4 -Prejuizos a qualidade dos )
Elaboragdo de plano de contingéncia |N&oaquisicdo ou contratagdo de solugdes ) a de forma integrada, com
. PN ) Improvavel servigcos prestados pela agéncia . i
para infraestrutura de TIC necessdrias a conclusdo dos projetos transversalidade das dreas
Modernizar a competentes
infraestrutura de TIC
e garantira - N
.g ) Inadequacgdo das equipes de trabalhoem P
continuidade do - e N . am 1-Promover a qualificagdo do
L relagdo aos quantitativos e as Possivel Médio
negocio paraa ANS . L. corpo de colaboradores
competéncias necessarias -
) ) ) R 1-Nio atendimento, no prazo e 2 -Elaborar planos de gestdo das
Dlmen5|onamentoed'lsponlblllzagaode qualidade requerlidos e mudangas tecnolégicas
ferramentas e equipamentos para . L 3 -Fortalecera estrutura de
usuarios necessidades da agéncia id
Atrasos na entrega das a¢es e projetos | Improvavel Baixo 2 -Subutilizagio de eventuais servicores permanentes nas
Manter o parque A . areas correlatas
. recursos publicos investidos em )
tecnoldgico o . 4 -Promover um planejamento de
. solugdes tecnologicas -
atualizado M . contratagdes adequado
3-Ndoatendimentoa
determinacdes legais 5 -Estruturar os processos de TIC
N&do aquisicdo ou contratagdo de solugdes Improvavel Alto 4 -Prejuizos 3 qualidade dos de forma integrada, com
Dimensionamento e disponibilizagdo de necessdrias a conclusdo dos projetos iy restad | i transversalidade das 4reas
ativos de producdo para ambiente de Servicos prestados pela agencia competentes
alta disponibilidade (sala cofre) Interrupgdo dos processos de contratagdo ,
- L . Possivel Alto
ou aquisicdo em face a requisitos legais

6 -Implementar plano de

transigdo contratual
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Figura 6: Riscos identificados (cont.)

Objetivos Metas Acgoes e Projetos Riscos Probab. Impacto Efeitos Controles
Inadequacgdo das equipes de trabalhoem
relagdo aos quantitativos e as Possivel Alto
~ . competéncias necessarias
Implementagdo de instrumentos de
apoio a contratacdo e a gestdode
contratos de solugdes de TIC (manuais
de processos de contratagdo e de 1-Ndoatendimento, no prazoe
gestdo de contratos e modelos de qualidade requeridos, as
Realizar, dentro do . necessidades de aquisi¢cdo de 1-Elaborar planos de aderéncia
termos de re-ferenma ~ a ~ =
prazo, todos os N X , solugdes de TIC da agéncia aos padrdes de contratagdo
Atrasos na entrega das agdes e projetos Possivel Alto e .
) processos de 2 -Subutilizagdo de eventuais propostos
Aperfeigoar a . s . .
- contratagdo recursos publicos investidos em 2 -Fortalecer a estrutura de
governangae agestdo . . ~ - .
prioritarios (até solugdes tecnoldgicas servidores permanentes nas
de TICda ANS . = . .
assinatura doTR)e 3-N3doatendimentoa dreas correlatas
de renovagdo de determinagdes legais 3 -Promover um planejamento
contratos 4 -Prejuizos a qualidade das adequado de contratagdes
analises técnicas realizadas
N&do aquisicdo ou contratagdo de solugdes Improvavel Médio pelas demais 4reas da agéncia
Automatizacio do processo de necessdrias a conclusdo dos projetos
fiscalizagdo de contratos
Interrupgdo dos processos de contratagdo .
P P ¢ Improvavel Alto

em face a requisitos legais
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Figura 6: Riscos identificados (cont.)

Objetivos

Metas

Acgdes e Projetos

Riscos

Efeitos

Controles

Aperfeicoara
governangae agestdo
de TIC daANS

Padronizar e
implementar
processos de
gestdode TIC

Implementagdo de planos de
comunicagdo para processos criticos
(gestdo de incidentes, gestdo de
mudanga, gestdo de risco e PSI)

Elaboragdo de proposta de
padronizagdo de documentos

Implementagdo e monitoramento de
processos do ITIL (gestdo de mudangas,
gestdo de itens de configuragdo e gestdo
de incidentes)

Publicagdo de normas
sobre processos de TIC

Automacdo de processos operacionais
deTIC

competéncias organizacionais

Probab. Impacto
Inadequacdo das equipes de trabalhoem
relagdo aos quantitativos e as Possivel Alto
competéncias necessarias
Atrasos na entrega das agdes e projetos Possivel Alto
Ndo aquisicdo ou contratagdo de solugdes ,
PN « X Improvével Alto
necessdrias a conclusdo dos projetos
Alteragdes na distribuigdo das , .
¢ ¢ Possivel Baixo

1-N3doatendimento, noprazoe
qualidade requeridos, as
necessidades de informagdes
demandadas pelos agentes
externos
2 -Subutilizagdo de eventuais
recursos publicos investidos em
solugdes tecnoldgicas
3-Ndoatendimentoa
determinagdes legais
4 -Prejuizos a qualidade das
analises técnicas realizadas
pelas demais areas da agéncia
5-Necessidade de readequagdo
constante de processos dadas as
alteragBes regimentais

1-Elaborar planos de aderéncia
aos novos padrdes de gestdo
propostos
2 -Fortalecera estrutura de
servidores permanentes nas
dreas correlatas
3 -Estruturar os processos de TIC
de forma integrada, com
transversalidade das areas
competentes
4 - Divulgar amplamente os
processos de TIC
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Figura 6: Riscos identificados (cont.)

competéncias organizacionais

Objetivos Metas Acdes e Projetos Riscos Probab. Impacto Efeitos Controles
Elaboragdo e implantagdo de norma de
backup
Flab 50 e implantacio d d Inadequacgdo das equipes de trabalhoem
aboragdo e implantagdo de norma de - s . . 5 i
¢ P ) ¢ . relagdo aos quantitativos e as Possivel Alto 1-N&oatendimento, no prazo e
acesso a rede wifi competéncias necessérias qualidade requeridos, as 1-Promover a qualificagdo do
necessidades de informagdes corpo de colaboradores
demandadas pelos agentes 2 -Fortalecer a estrutura de
Elaboragdo e implantagdo de norma de externos servidores permanentes nas
tratamento dos incidentes de segurancga 2 -Subutilizagdo de eventuais areas correlatas
Aprimorar a recursos publicos investidos em |3 -Promover um planejamento de
segurancga da A d 5 . — . solugdes tecnoldgicas contratagdes adequado
informacgdo da ANS ~ . trasos na entrega das acoes e projetos ossive w® 3-Ndoatendimentoa 4 -Estruturar os processos de TIC
Implementagdo de mecanismos de S ] )
determinacgdes legais de forma integrada, com
seguranca para teletrabalho R ) X )
4 -Prejuizos a qualidade das transversalidade das areas
analises técnicas realizadas competentes
Implementacdo de mecanismo de N&o aquisicdo ou contratacdo de solugdes i ivel Ao pelas demais dreas da agéncia 5 -Divulgaramplamente os
o R N . mprovave o o .
auditoria de acesso necessdrias a conclusdo dos projetos P 5-Aumento da vulnerabilidade procedimentos de seguranga
. do acesso as informagdes da ANS
Aperfeigoar a ¢
governanga e a gestdo
de TIC da ANS Implementacdo de gestdo de identidade Disponibilizar informagdes indevidas Alto
Inadequacdo das equipes de trabalhoem 1-Qualificar os colaboradores
relagdo aos quantitativos e as Possivel Alto envolvidos e promover as
competéncias necessarias 1-N3doatendimento, noprazoe medidas de aprendizado
qualidade requeridos, as necessarias
necessidades de informacgdes 2 -Elaborar planos de aderéncia
. N i ; ) demandadas pelos agentes as metodologias de gestdo de
Realizar o Atrasos na entrega das ag¢des e projetos Possivel Baixo .
. externos riscos propostas
mapeamento de Mapeamento dos riscos de TIC o .
A 2 -Subutilizagdo de eventuais 3 -Fortalecera estrutura de
riscos de TIC L X X )
recursos publicos investidos em servidores permanentes nas
N3o aquisicdo ou contratagdo de solugGes Baixo solugdes tecnoldgicas areas correlatas
necessarias a conclusio dos projetos 3-Ndoatendimentoa 4 -Estruturar os processos de TIC
determinagdes legais de forma integrada, com
transversalidade das areas
Alteragdes na distribui¢do das , ) competentes
¢ ¢ Possivel Baixo P
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Figura 6: Riscos identificados (cont.)

Objetivos

Metas

Efeitos

Controles

Aperfeigoar a
governangae agestdo
de TICda ANS

Implantar painel de
indicadores de TIC

1-N3doatendimento, noprazoe
qualidade requeridos, as
necessidades de informagdes
demandadas pelos agentes
externos e internos
2 -Subutilizagdo de eventuais
recursos publicos investidos em
solugdes tecnologicas
3-Ndoatendimentoa
determinagdes legais
4 -Prejuizos a qualidade das
analises técnicas realizadas
pelas demais areas da agéncia
5-Prejuizos a qualidade da
gestdo e da tomada de decisdes

1-Promover a qualificagdo do
corpo de colaboradores
2 -Implementar plano de
atualizagdo e divulgagdo dos
painéis
3 -Fortalecera estrutura de
servidores permanentes nas
dreas correlatas
4 -Estruturar os processos de TIC
de forma integrada, com
transversalidade das areas
competentes

Adequar o quadro
de servidores
lotados na GETI as
necessidades da
ANS

orientagdo do TCU

Agoes e Projetos Riscos Probab. Impacto
Implementagdo de dashboard de Inadequacgdo das equipes de trabalhoem
indicadores de gestdo (coleta, medidas, relagdo aos quantitativos e as Possivel Alto
periodos, iGov, cobit) competéncias necessarias
Atrasos na entrega das agOes e projetos Possivel Alto
Implementagdo de dashboard de
indicadores operacionais
Ndo aquisi¢do ou contratagdo de solugdes , .
PN x . Possivel Baixo
necessarias a conclusdo dos projetos
Inadequacdo das equipes de trabalhoem
relagdo aos quantitativos e as Possivel Alto
competéncias necessdrias
Implementagdo de plano de
capacitacioem Tl Atrasos na entrega das acdes e projetos Possivel Baixo
N&do aquisicdo ou contratagdo de solugdes . :
4 ,9, R ~ ¢ - ¢ Improvével Baixo
necessarias a conclusdo dos projetos
Atualizagdo de estudo sobre
necessidades de RH conforme Ndo admissdo dos servidores necessarios Possivel Alto

1-Ndo cumprimento da missdao
institucional da agéncia
2 -Subutilizagdo de recursos
publicos
3-Ndoatendimentoa
determinacgdes legais

1-Mensurarareal necessidade
de composigdo das equipes de
trabalho
2 -Promover um planejamento de
contratacbes adequado
3 -Fortalecera estrutura de
servidores permanentes nas
dreas correlatas
4 -Fortalecer o mapeamento dos
processos de trabalho de TIC
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Figura 6: Riscos identificados (cont.)

Efeitos

Controles

Aperfeicoara
governanga e agestdo
de TIC daANS

Implementar
prospecgdoe
avaliagdode
maturidade de
processos e
solugdes de TIC

Avaliagdo de ferramentas, métodos e

de TIC

padrdes de aprimoramento dos servigos

Avaliagdo de maturidade dos processos
de TIC

Riscos Probab. Impacto
Inadequacdo das equipes de trabalhoem
relagdo aos quantitativos e as Possivel Médio
competéncias necessarias
Atrasos na entrega das agdes e projetos Possivel Baixo
N&o aquisi¢do ou contratacdo de solugdes , )
(s = . Possivel Baixo
necessarias a conclusdo dos projetos

1-N3doatendimento, noprazoe
qualidade requeridos, as
necessidades de informagdes
demandadas pelos agentes
externos e internos
2 -Subutilizagdo de eventuais
recursos publicos investidos em
solugdes tecnoldgicas
3 -Desconhecimento da real
capacidade de resposta da Tl
4 -Falha na gestdo de
conhecimento adquirido

1-Promover a qualificagdo do
corpo de colaboradores
2 -Elaborar planos de aderéncia
aos novos padrdes de maturidade
propostos
3 -Fortalecer a estrutura de
servidores permanentes nas
dreas correlatas
4 -Contratacdo/utilizacdo de
consultoria especializada
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Figura 6: Riscos identificados (cont.)

Objetivos Metas Acgoes e Projetos Riscos Probab. Impacto Efeitos Controles
. Inadequagdo das equipes de trabalhoem 1-Promover a qualificagdo do
Aprimoramento dos processos de - B A 3
. . relagdo aos quantitativos e as Possivel Alto ~ corpo de colaboradores
trabalho da equipe de projetos L L. 1-Falsa percepgdo de o
competéncias necessdrias . 2 -Elaborar planos de aderéncia
cumprimento da meta dada a ~
: ; . A o aos novos padrdes propostos
Concluir os ciclos insuficiéncia da aferi¢do | todologia Al
- . ela metodologia agil para
de 2 -Subutilizagdo de eventuais P R gd g ‘p
desenvolvimento Atrasos na entrega das acdes e projetos Possivel Alto recursos plblicos investidos em gerenciamento de projetos
P iy . . . 3 -Elaborar padrdes de referéncia
de projetos dentro Automatizagdo da aferi¢do dos solugdes tecnoldgicas . P N
do prazo indicadores de contrato de projetos de 3 -Responsabilizacio dos para estipulaggo de prazos de
L i Ndo aquisi¢do ou contratagdo de solugdes . entrega das demandas
inicialmente desenvolvimento q ,CA R - § - ¢ Improvavel Alto gestores publicos g )
. necessarias a conclusdo dos projetos ~ . solicitadas
estimado 4 -Ndo alcance dos objetivos e
. 4 -Elaborarindicadores
propostos para os projetos L .
; confidveis para o gerenciamento
realizados ~
. Implementacdo de métricas de times de| Inobservancia de critérios legais e de L e controle de execugdo dos
Aprimorar a K R L. Médio et
. desenvolvimento qualidade aplicéveis projetos
qualidade e a
interoperabilidade
dos sistemas da ANS
Inadequacdo das equipes de trabalhoem
relagdo aos quantitativos e as Possivel Alto
competéncias necessarias L .
1-Subutilizagdo de eventuais
recursos publicos investidos em
Promover a ) solugdes tecnoldgicas 1-Implementar planode
R Implantagdo do fluxo automatizado de ¢ . g~ . ~ P P L
aderéncia integral B . Atrasos na entrega das a¢des e projetos Possivel Alto 2 -Responsabilizagdo dos divulgagdo do fluxo de priorizagdo
X priorizagdo de projetos de . L
dos projetos ao : . gestores publicos 2 -Promover a qualificagdo do
o desenvolvimento de sistemas . oo
fluxo de priorizagdo 3 -N&oalcance dos objetivos corpo de colaboradores
propostos para os projetos
. L . . realizados
N&do aquisicdo ou contratagdo de solugdes ,
SN ~ ; Improvavel Alto
necessarias a conclusdo dos projetos
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Figura 6: Riscos identificados (cont.)

Objetivos Metas

Agdes e Projetos

Efeitos

Controles

Aprimorar a

~ e Disponibilizar
produgdo, aandlise e

R . solugbes de
adisseminagdo de . .
X . inteligéncia de
informagdes de L.
negoécios

interesse do setor

Disponibilizagdo de conjuntos de dados
em formato aberto, em atendimento ao
PDA ANS

Implementagdo de processo de

levantamento de necessidades de
informagdo e de identificagdo de fontes
de dados

Implementacdo de Datamarts das areas
de negdcio - Financeiro, Ressarcimento,

Fiscalizagdo, Operadora, TISS, Produto e [Ndo aquisi¢do ou contratagdo de solugbes

Plano Revisdo do Datamart Beneficidrio

Elaboragdo de plano de criagdo de
painéis e dashboards

transparéncia das informagdes

Riscos Probab. Impacto
Inadequacgdo das equipes de trabalhoem
relagdo aos quantitativos e as Possivel Alto
competéncias necessarias
Atrasos na entrega das agdes e projetos Possivel Médio
PN x ; Improvavel Alto
necessarias a conclusdo dos projetos
N3o atendimento da politica de , .
Possivel Baixo

1-Ndoatendimento, noprazoe
qualidade requeridos, as
necessidades de informagdes
demandadas pelos agentes
externos
2 -Subutilizagdo de eventuais
recursos publicos investidos em
solugdes tecnoldgicas
3-Ndoatendimentoa
determinagdes legais
4 -Prejuizos a qualidade das
andlises técnicas realizadas
pelas demais areas da agéncia

1-Elaborarplanos de aderéncia
aos novos padrdes de
transparéncia propostos
2 -Fortalecer a estrutura de
servidores permanentes nas
dreas correlatas
3 -Promover um planejamento de
contratagbes adequado
4 - Estruturar os processos de TIC
de forma integrada, com
transversalidade das areas
competentes
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