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PDTIC 2024/25

0 processo de planejamento estratégico tem o propdsito de aumentar
a eficacia de uma organizacdo ou de uma unidade de negdcio e
aprimorar sua missao, sendo considerado uma forma sustentavel
para a criacdo de valores organizacionais

(Kaplan; Norton, 2000).



CAPITULO 1

APRESENTACAC

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar tem como principal finalidade a regulagdo do mercado de
planos privados de assisténcia a saude no Brasil. Cabe a ANS acompanhar e fiscalizar as atividades
assistenciais e de gestao das operadoras, de forma a garantir o interesse publico e a qualidade do
atendimento realizado.

A Tecnologia da Informacao e Comunicacdo € uma ferramenta poderosa e essencial nesta tarefa. A ANS
recebe, guarda, processa e monitora um conjunto de informacoes cadastrais sobre as operadoras e 0s planos
oferecidos, sobre 0s beneficiarios desses planos, além de dados operacionais relativos a aspectos econémico-
financeiros e assistenciais. Em relagdo aos Ultimos, hoje a Agéncia coleta, trata e disponibiliza dados de
eventos assistenciais da saude suplementar no Brasil, tais como consultas clinicas, realizacdo de exames,
internagdes, dentre outros. A analise de tais informages constitui um dos pilares de tomada de decisdo na
instituicdo e é importante insumo para o planejamento e a gestao do sistema de saude brasileiro.

A entrada em vigor da Lei 13.709 de agosto de 2018 — LGPD, ampliou os cuidados a serem dispensados
aos dados pessoais sob a guarda da ANS. Desta forma, a Agéncia precisa levar em consideracdo em

seu planejamento, aspectos relativos a protecao de dados pessoais que ensejam esforgos técnicos e
planejamento orgamentario para aquisicao de ferramental, capacitacdo de pessoal e o0 desenvolvimento de
processos.

Além de prover as solugdes de desenvolvimento e manutengéo de sistemas de dados, cabe a gestdo da
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo a adesd@o aos principios da Politica de Governanca Digital do
Governo Federal, com o intuito de aprimorar a relagdo da instituicdo com os cidaddos, as praticas da
gestdo interna e a integracdo com parceiros e fornecedores, mediante o uso das melhores praticas de
transparéncia. Além desta politica a ANS se adequa de forma inconteste a outras politicas publicas federais
que recentemente tem direcionado fortemente a estratégia de TIC na ANS.

Desta forma, cabe reconhecer que o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (PDTIC)

¢ um instrumento indispensavel no planejamento das acoes e projetos de TIC da organizacdo. Possibilita
justificar os recursos aplicados, minimizar o desperdicio, garantir o controle e aplicar recursos naquilo que
é considerado mais relevante, melhorando a qualidade do gasto publico e o servigo prestado ao cidadao e
a sociedade como um todo.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) € um desdobramento do processo
de planejamento estratégico da ANS e dialoga intrinsecamente com as diretrizes gerais da instituicao.
Apresenta as estratégias prioritarias da area da Tecnologia da Informacao e Comunicacgao para o periodo
de 2024 a 2025 e sera acompanhado regularmente e atualizado sempre que necessario.
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CAPITULO 2

INTRODUCAC

O presente documento tem como objetivo sistematizar o planejamento das agoes de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacgéo (TIC) da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), para o biénio 2024-
2025.

Ao mesmo tempo que procura dar transparéncia as suas acoes para a sociedade, a ANS trabalha na
melhoria da interoperabilidade de seus sistemas com 0s do governo central e das operadoras de planos

de saude, visando maior eficacia e rapidez de servigos, mantendo a qualidade ja conquistada em suas
entregas. Para isso desenvolveu agoes e projetos voltados a automacéo e simplificacdo de processos de
trabalho de sua propria area e de outras areas técnicas em seus varios sistemas de informacgdo. O ANS
Digital integra-se ao programa TransformaGov do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos
trazendo uma sinergia importante aos processos ja iniciados na agéncia e prometendo revolucionar a forma
como o cidaddo acessa servigcos e se comunica com 0s varios 6rgdos da administracdo publica federal.

O processo de adaptacdo exigido pelas circunstancias inusitadas trazidas pela eclosdo da pandemia

da Covid-19 no inicio de 2020 e seus impactos nas relagdes e nas organizacoes do trabalho demanda

que nosso olhar, em termos de tecnologia da informacéo, se dirija cada vez mais as ferramentas

de comunicacdo a distancia e a utilizacdo de tecnologias moveis, com 0 consequente e necessario
desenvolvimento de solugdes de compartilhamento e de interoperabilidade de sistemas, bem como de uma
infraestrutura de TIC capaz de garantir a base desta transformacéo.

As necessidades de incremento de processos e tecnologias relativas a incorporagdo de aspectos trazidos
pela LGPD, trazem o imperativo de solugées que garantam aos beneficiarios de planos de saude/titulares
de dados, as devidas protecOes a privacidade e a seguranca de seus dados tratados pela ANS.

Além de apresentar os elementos de cunho tatico, este PDTIC cumpre também o papel de instrumento

de Planejamento Estratégico de Tl (PETI) da ANS, norteando as agoes da area no periodo de 2024-2025,
com abrangéncia nacional. S&o previstas revisdes anuais para alinhamento as necessidades e ao contexto
vigentes, mantendo seu carater estratégico.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (PDTIC)
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CAPITULO 3

ASPECTOS METODOLOGICOS E PROCESSO
DE TRABALHO

A elaboragdo do PDTIC-ANS foi baseada na metodologia preconizada pelo Sistema de Administragao de
Recursos de Informacdo e Informatica da Administracdo Publica Federal (SISP/MP), na versdo 2.0 do Guia
de PDTIC.

0 PDTIC 2024-2025 da ANS contém as principais diretrizes para a gestao da area de TIC da instituicdo, em
consonancia com o planejamento estratégico institucional e com as linhas gerais de atuagao do governo
federal no campo da tecnologia da informacao.

Foi construido a partir das revisdes do PDTIC referente ao periodo 2020-2021, em particular da matriz
SWOT e do mapa estratégico da area gestora da TIC. A revisdo foi complementada, no periodo de junho a
novembro de 2021 e, posteriormente, em séries de reunides internas, tendo sido avaliado e aprovado no
ambito do Comité de Governanca Digital (CGD).

Dentre as macroetapas realizadas destacam-se as seguintes:

a. Alinhamento das frentes de trabalho em TIC com as finalidades, principios e diretrizes da Politica de
Governanca Digital do governo federal, do TransformaGov e da LGPD;

b. Sistematizacdo dos principais problemas e limitagdes da TIC na ANS, baseado nas interacdes com areas
finalisticas e no conhecimento acumulado pela equipe da Geréncia de Tecnologia da Informacéo, da
Diretoria de Gestdo (GETI/DIGES);

c. Alinhamento dos objetivos estratégicos com o arcabouco de planejamento da ANS, incluindo seu plano e

mapa estratégico e a agenda regulatoria;

Andlise dos resultados parciais do PDTIC 2022-2023;

Levantamento e priorizacdo de necessidades de solugdes de TIC;

Definicdo das diretrizes, metas e iniciativas estratégicas do PDTIC, incluindo prazos e responsaveis;

Apresentacdo e aprovacdo do PDTIC no Comité de Governanca Digital (CGD) da ANS, incluindo

calendario de gestao do plano.

e ~oa

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (PDTIC)

1



CAPITULO 4

GOVERNANCA E GESTAO DE TIC

4.7 Arcabougo institucional do governo federal

A ANS, como 6rgdo da Administracdo Publica Federal, baseia suas iniciativas em normas e orientagoes
definidas pelo governo federal.

A Estratégia de Governanca Digital (EGD) para o periodo de 2020 a 2022 definida no Decreto n° 10.332,
de 28 de abril de 2020, e que teve sua prorrogacao estabelecida pelo Decreto n° 11.260 de 22 de
novembro de 2022, para o periodo de 2020 a 2023, estabelece em seu Anexo 0s seguintes objetivos:

Os objetivos a serem alcangados, por meio da Estratégia de Governo Digital incluem:
— Oferta de servicos publicos digitais;

— Avaliacao de satisfacdo nos servigos digitais;

— (Canais e servigos digitais simples e intuitivos;

— Acesso digital unico aos servigos publicos;

— Plataformas e ferramentas compartilhadas;

— Servigos publicos integrados;

— Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias;

— Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes;

— Servigos preditivos e personalizados ao cidadao;

— Implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados no ambito do Governo federal;
— Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de misséo critica;

— ldentidade digital ao cidadao;

— Reformulacdo dos canais de transparéncia e dados abertos;

— Participacdo do cidaddo na elaboracdo de politicas publicas;

— Governo como plataforma para novos negacios;

— Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informacéo;

— 0 digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais; e

— Equipes de governo com competéncias digitais.

0 Programa de Gestéo Estratégica e Transformacao do Estado (TransformaGov), instituido pelo Decreto
10.382/2020, de 28 de maio de 2020, objetiva avaliar e modernizar a gestdo estratégica dos orgaos integrantes
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Tem a finalidade de otimizar a implementacao
de suas politicas publicas, conferir mais eficiéncia ao gasto publico e entregar mais valor a sociedade.

O programa reune um conjunto de solugoes de curto e médio prazo ja desenvolvidas pelo Ministério da
Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos (MGI) para apoiar os 6rgdos da administracdo publica federal

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (PDTIC)
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no desenvolvimento de novas solugdes de aprimoramento da gestdo. O TransformaGov compreende agoes

em cinco dimensoes:

e Na dimenséo “Governanca e gestdo estratégica”, o programa prevé apoiar 0s 6rgaos atendidos
no alinhamento entre a Estratégica Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (ENDES),
as estratégias setoriais, o Plano Plurianual (PPA) e o planejamento estratégico dos orgdos. Esse
alinhamento permitira ao Estado definir com exatiddo as politicas publicas que pretende entregar com o
orcamento disponivel.

e (0 TransformaGov busca a simplificacéo, a digitalizacdo, a integracao e a centralizagdo dos processos
finalisticos, gerenciais e de suporte dos 6rgaos da administracdo publica federal na dimenséao de
“Processos”.

e Na dimensdo “Governanca e gestao estratégica”, o programa prevé apoiar 0s 0rgdos atendidos
no alinhamento entre a Estratégica Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (ENDES),
as estratégias setoriais, o Plano Plurianual (PPA) e o planejamento estratégico dos orgdos. Esse
alinhamento permitira ao Estado definir com exatiddo as politicas publicas que pretende entregar com 0
orgcamento disponivel.

e Ja na area de “Arranjos institucionais e estruturas organizacionais”, o programa foca na utilizagdo dos
sistemas estruturantes da administracdo publica federal, parcerias e descentralizagdo administrativa,
revisdo de macroprocessos e estruturas gerenciais, enquanto a dimensédo “Gestdo de Pessoas” tem foco
no dimensionamento da forga de trabalho e otimizagao dos processos de gestdo de pessoas.

e Na dimensdo de “Infraestrutura e logistica”, o programa apoia a implementacdo a ado¢do de medidas
de racionalizagdo e economia na ocupacao predial e nas atividades logisticas.

O ANS Digital, um plano de progressiva evolucdo da adogdo de ferramentas, processos e praticas
avancadas no uso de tecnologia da informacdo, integra o conjunto de temas regulatorios da atual

agenda regulatoria da ANS. Em 2020, este programa foi incorporado de forma sinérgica ao programa de
transformacao digital do governo federal - o TransformaGov — capitaneado pelo Ministério da Gestao e da
Inovagdo em Servigos Publicos, e que promete revolucionar a forma como o cidadao acessa servigos e se
comunica com 0s varios 0rgdos da administracdo publica federal.

O Plano de Dados Abertos da ANS estd no ambito da Governanca Digital e permitiu a instituicdo alinhar-se

a Politica de Dados Abertos do Governo Federal, fundamentada no desenvolvimento de um ecossistema de
dados e informacdes que beneficia a sociedade e favorece a cooperacgao entre todos os setores, inclusive a
iniciativa privada, o setor académico e o proprio governo.

As areas de TIC na ANS estdo compromissadas com a Secretaria do Governo Digital do Ministério da Gestéo
e da Inovagdo em Servigos Publicos a produzir as alteragtes necessarias em seus processos e sistemas de
forma a garantir a participacdo plena da Agéncia nos processos de transformacao digital, visando sempre a
melhor disponibilizagéo de seus servigos aos publicos usuarios. Assim sendo, foram iniciados alguns projetos
envolvendo digitalizacdo, ja bem avangados, e outros em colaboragdo com a Secretaria do Governo Digital,
relacionados a automacao de processos e revisdo dos servigos disponiveis, de forma a garantir a evolugao
desta importante mudancga no acesso aos servigos que sao disponibilizados a sociedade.

Parte essencial do processo de transformacao digital diz respeito a implantacéo e ao aprimoramento
dos processos de seguranca da informagao e comunicagdo na ANS. Desta forma, em observéncia a
Politica Nacional de Seguranca da Informacédo (PNSI), as areas de TIC trabalham alinhadas ao Gabinete
de Seguranca Institucional (GSI/PR) planejando, promovendo ou apoiando atividades de gestéo de riscos,
gestdo de continuidade do negdcio, gestdo de mudancas, gestdo de conformidade e de ativos fisicos

e logicos. Trata-se de aprimorar as agoes e métodos da Agéncia no sentido de viabilizar e assegurar a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informagdes e recursos.

A implementacao dos principios da LGPD, sendo uma legislagéo nova e garantidora de um direito
fundamental reconhecido na Constituicdo, deve ser considerada nas avaliagdes de prioridades nas
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propostas de transformacgao digital € nas mudancas de processos que envolvam a protecédo e a privacidade
dos dados pessoais em nossas bases de dados.

A transformacdo do atual modelo de acesso aos servigos para servigos digitais € um processo que envolve
as areas de TIC diretamente e, transversalmente, toda a ANS, de forma necessariamente colaborativa e
engajada. Alguns projetos importantes do PDTIC atual se relacionam de forma direta com este programa e
ja foram iniciados pelas areas de TIC da Agéncia.

4.2 Estruturas de governanca e gestao de TIC da ANS

A ANS ¢ dirigida por uma Diretoria Colegiada (DICOL), apoiada pela estrutura da Presidéncia (PRESI). Cinco
diretorias compdem a Diretoria Colegiada e, conforme Resolugdo Regimental n° 21, de 26 de janeiro de
2022, existem 6rgdos vinculados.

As cinco diretorias da ANS s&o:

e Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras - DIOPE;
Diretoria de Normas e Habilitagao dos Produtos - DIPRO;
Diretoria de Fiscalizagdo - DIFIS;

Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES;

Diretoria de Gestao — DIGES.

0s 6rgaos vinculados a ANS sdo listados abaixo:

Procuradoria Federal junto @ ANS — PROGE;

Ouvidoria — OUVID;

Auditoria Interna — AUDIT;

Corregedoria - PPCOR;

Comissdo de Etica da ANS — CEANS;

Secretaria Executiva da Comisséo de Etica da ANS - SECEA; e
Camara de Saude Suplementar - CAMSS.

0 Comité de Governanca Digital (CGD) foi instituido pela Resolugdo Administrativa n° 70, de 23 de
dezembro de 2020, com a finalidade de deliberar sobre assuntos relativos a implementacéo das agoes de
governo digital e ao uso de recursos de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacgéo (TIC) na Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS.

De natureza deliberativa, cabe ao CGD estabelecer diretrizes de alinhamento entre as solugdes de TIC,

as iniciativas e processos de analise de gerenciamento de dados da ANS, a Estratégia de Governo Digital

e 0 Planejamento Estratégico da Agéncia, bem como orientar e priorizar as iniciativas de planejamento,
orgcamento, investimentos e gerenciamento de riscos relacionadas. Além disso, 0 comité é responsavel pela
aprovacao e monitoramento dos Planos de Transformacéo Digital e Diretor de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacéo (PDTIC) e pela aprovacdo do Plano de Dados Abertos (PDA) da ANS.

A execucdo das acdes de tecnologia da informacdo na ANS e as relativas a disponibilizacdo da informacéao
relevante ao setor encontram-se em areas distintas de sua estrutura organizacional. Os processos de
desenvolvimento, suporte, manutencao e aqueles relacionados a propria infraestrutura de TIC estdo sob
responsabilidade da Geréncia de Tecnologia — GETI, na Diretoria de Gestao, DIGES; ja os relacionados a
analise, organizacdo e difusdo das informacoes estdo na Geréncia de Padronizagdo, Interoperabilidade e
Andlise de Informagdo - GEPIN, DIDES.

Para se adequar ao novo paradigma juridico e apoiar a mudanca institucional perante a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a ANS instituiu, em setembro de 2020, a Assessoria de Protecdo de
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Dados e Informacdes (APDI) e a Coordenadoria de Apoio a Protecdo de Dados (COAPD). Estas areas estao
vinculadas a Secretaria Executiva da ANS (SECEX) e sdo responsaveis pela implementacdo do tema na
Agéncia.

Os processos de comunicacdo propriamente ditos estdo a cargo de uma terceira area, a Geréncia de
Comunicacdo Social - GCOMS, que por sua vez esta integrada a estrutura da Secretaria Geral da Secretaria
Executiva da ANS (SECEX).

Cabe ressaltar que uma série de agdes aproxima a GEPIN e a GETI, que compartilham algumas fases

de processos de trabalho, tais como prospeccéo, analise, implantacdo e implementacédo de tecnologias
que permitam o compartilhamento de informagdes com outros orgdos da Administragdo Publica Federal,
como a Receita Federal, Tribunais de Justica e Ministério da Saude, e, ainda, o atendimento as demandas
internas das areas de negocio da Agéncia.

4.3 AtribuicOes das areas de TIC

As &reas de tecnologia da informacdo (GETI/DIGES) e de andlise da informacdo (GEPIN/DIDES) sdo
compostas por coordenadorias responsaveis pela execucao dos processos de trabalho. No ambito da GETI/
DIGES estdo Coordenadoria de Monitoramento, Apoio e Gestdo (COMAG), Coordenadoria de Seguranca e
Infraestrutura Tecnoldgica (COSIT) e Coordenadoria de Sistemas Aplicativos (COSAP). A GEPIN/DIDES tem
em sua composigao cinco coordenadorias, a saber: Coordenadoria de Estrutura de Dados e Terminologias
(COEST), Coordenadoria de Interoperabilidade e Monitoramento (COIMO), Coordenadoria de Dados (CODAD),
Coordenadoria de Andlise e Informagdes Estratégicas (COINE) e Coordenadoria de Apoio a Padronizacao e
Andlise de Informacoes (COAPI).

As principais atribuicoes da GETI/DIGES e respectivas coordenadorias encontram-se nos seguintes campos

de acéo:

e FElaboragéo e proposicdo de normas e padroes de gestdo da Tecnologia da Informacédo, de ferramentas
e solugdes dos sitios internos (intranet) e externos (internet), de organizacdo (armazém de dados) e
relacionamento de bases de dados;

e (Gestdo de Tecnologias da Informacao, da organizacdo e do relacionamento de bases de dados externas
e internas;

e (Contratacdo de bens e servigos das areas sob sua gestao;

e (estdo estratégica de demandas e projetos de Tecnologia da Informacao;

¢ FElaboragéo e execucdo de diretrizes da Politica de Informacéo, da Politica de Seguranca da Informacgéo
e do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgédo e Comunicagédo - PDTIC da ANS;

e Articulagdo com orgdos do Governo Federal para implantacdo de Padrdes de Interoperabilidade do
Governo Eletronico e a integracdo e intercambio de dados e sistemas;

e FElaboragéo e proposicdo de programas e projetos de Seguranca e Tecnologia da Informagéo e adogédo
de padroes e solugOes adequadas e funcionais.

e FElaboracédo e fomentagéo de propostas de Politica de Informacéo, de Politica de Seguranca da
Informagéo e de Plano Diretor de Tecnologia da Informagao das ANS;

e Promocéo e coordenacdo da elaboracdo dos relatorios de monitoramento e avaliagdo da Politica
de Informacé@o, da Politica de Seguranca da Informacao e do PDTIC da ANS, das atividades de
classificacdo de informacao e dados corporativos da ANS quanto ao seu grau de sigilo, da elaboracao
e implementacdo de normas e critérios de validacéo para atividades de cessédo e disseminagéo de
informacdes automatizadas e 0 acesso a base de dados corporativas;

e Promocdo da garantia da qualidade dos dados e informagdes sob a guarda da ANS, inclusive dados
corporativos;

e Fomentagdo de estudos e proposi¢ao de agOes para 0 aprimoramento no arcabouco regimentar
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referente a Tecnologia da Informacao na ANS;
e Aprimoramento das bases de dados em seus aspectos relativos a privacidade e protecdo de dados
pessoais.

As principais atribuic6es de carater permanente da GEPIN/DIDES e respectivas coordenadorias sdo

resumidas a seguir:

e Proposicdo de novas tecnologias de informagao e comunicagdo em saude;

e Implementacéo de politicas, programas e projetos de Gestdo da Informacdo de interesse da Saude
Suplementar, incluindo identificacédo, coleta, armazenamento, qualificacdo e disseminacdo de dados e
informacoes;

¢ (Organizacdo e mineracéo de dados;

e (Gestdo e atendimento das demandas internas e externas de dados, indicadores e informacgoes
corporativas e setoriais;

e Propor e contribuir com estratégias de integracéo e articulacdo entre os sistemas de informacéo da
Sadde Suplementar e do Sistema Unico de Saude;

e Implementar as atividades de identificacdo univoca de beneficiarios da Saude Suplementar;
Implementar a Sala de Situagao da ANS — SSANS;

Implementar padrdes e instrumentos que permitam ao beneficiario 0 acesso aos seus dados na ANS
mantendo-os de forma aderente a LGPD;

e Aplicar a aprimorar metodologias de relacionamento e vinculagao de dados corporativos com outras
bases e cadastros nacionais de informagéo.
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CAPUTULO 5

INVENTARIO DE PRODUTOS E DEMANDAS

5.7 Processo de desenvolvimento de sistemas e priorizagcao de demandas

A partir de 2017, a ANS passou adotar a metodologia Agil para desenvolvimento de projetos de sistemas,
melhorando sua interagdo com as areas de negocio e sua atuacao técnica.

A metodologia foi baseada nas metodologias ageis de mercado e adaptada para se adequar as
caracteristicas e a cultura da ANS. Com este arcabougo e um processo de priorizagdo estabelecido e
aprovado pelas diretorias a época, iniciamos uma nova fase na Agéncia.

Recentemente, impulsionados pelo grau de maturidade institucional e pela diminuicdo do nimero de filas
de desenvolvimento, revisitamos junto ao CGD e a DICOL o processo de trabalho de desenvolvimento de
projetos de sistemas, desde a priorizacdo até a forma de operar as filas de projetos. Dentre as mudancas,
podemos destacar que a priorizagdo passou a ser unificada, com avaliagao pelo CGD e aprovagéo pela
DICOL. Os critérios utilizados desde o inicio, e que se baseiam em trabalho especifico elaborado por
servidores da ANS, continuam valendo e sugerem uma priorizagdo automatica.

0 acompanhamento dos projetos de TIC continua sendo realizado no sistema Gestao de Demandas de
Projetos do Ambiente de Tl (SGDTIP), um painel automatizado, com funcionalidades de cadastramento e
priorizacdo das acgoes. Através dessa ferramenta, disponivel na intranet da ANS (https://www.ans.gov.br/
sqdtip/), todos o0s usuarios podem acompanhar o tempo estimado do projeto como podemos ver na figura 1
abaixo, seu status, e outras informag6es consideradas relevantes, na figura 2.

Uma importante mudanca no processo de trabalho é que os projetos s6 podem ocupar a fila de
desenvolvimento por 6 (seis) meses, devendo, ao final deste tempo, voltar a discussao de priorizagao.
Além disso, para que uma demanda de projeto seja elegivel a priorizagao € necessario que possua

0 mapeamento de processo futuro. Ficou consignado que uma das filas serd para atendimento das
demandas do ANS Digital para garantir cumprimento dos acordos firmados com o antigo Ministério da
Economia (atual MPO), e que, ao final de um ano, faremos a revisao das mudancas aprovadas para avaliar
sua eficiéncia ante o processo anterior.

Os principais sistemas da ANS sdo apresentados na tabela 1, a seguir, e o levantamento das demandas de
projetos de sistemas priorizadas segundo os critérios acima é sistematizado no Apéndice 1 - Inventario de
necessidades de sistemas com vistas a abertura de projetos do presente documento.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (PDTIC)

17


https://www.ans.gov.br/sgdtip/
https://www.ans.gov.br/sgdtip/

B FIGURA 1. PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS DE SISTEMAS
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Fonte: COMAG/GETI/DIGES/DICOL/ANS.

B FIGURA 2. INFORMAGOES DISPONIBILIZADAS SOBRE 0 PROJETO EM ANDAMENTO
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Fonte: COMAG/GETI/DIGES/DICOL/ANS.

A ANS possui um vasto portifolio de sistemas, mas mantém uma lista atualizada daqueles cuja importancia
estratégica exige maior atencdo e para 0s quais as medidas contingenciais e boas praticas sdo aplicadas
preferencialmente.
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B TABELA 1. SISTEMAS ESTRATEGICOS DA ANS

SIGLA “ OBJETIVO PLATAFORMA | TECNOLOGIA SIGLA

API SAPIENS
DIVIDA

APls

Area do
Solicitante

CADOP

CANAL ANS
/ PTA

DIOPS

E-protocolo

GEAR

GPW

INTRANS

NIP
Operadoras

API SAPIENS DIVIDA

APIs de Integracdo

Area do Solicitante

Sistema de Cadastro de
Operadoras

Sistema de transmissao
de arquivos das
operadoras para ANS

Sistema de Documento
de Informacoes
Periddicas das
Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia
a Saude

Protocolo Eletronico

Gestao eletronica de
autorizagao de reajuste

Guia de Planos WEB

Intranet da ANS

NIP Operadoras

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Integracdo entre o Sistema Financeiro da ANS
e 0 sistema de divida ativa da AGU

APIs de integracdo que séo utilizados por
varios outros sistemas: GEDOSS, OAUTH-
BROKER, COMUNICAGAQ-BROKER, SEI-
BROKER, ADMP-PROKER, RF-BROKER,
TEMPLATES-BROKER

Notificagéo de Intermediagéo Preliminar
voltado para o consumidor. Demandas
de reclamagéo que configura negativa de
cobertura.

Permite o controle de todas as rotinas de
atualizacdo do cadastro de operadoras da
ANS

Permite a recepgdo e o controle de troca de
arquivos entre ANS e operadoras

Permite o envio pelas operadoras e recepgao/
processamento pela ANS de arquivos relativos
aos dados cadastrais econdmico-financeiros

0 Protocolo Eletronico, utilizando os servigos
do e-protocolo, permite que a gestdo e
utilizagéo de tipos de protocolo com o

intuito de emissdo e acompanhamento de
notificag@es, por parte da ANS, e de petigoes,
por parte da Operadora.

Permite a consulta dos reajustes autorizados
nos planos de salide

Sistema para consulta de contratacédo e
portabilidade de planos de satde

Intranet corporativa da ANS

Notificagéo de Intermediagéo Preliminar
voltado para a operadora. Espago destinado
as operadoras para consultar e responder as
demandas NIP cadastradas contra elas.

Web Java

Web Java

Web Java

Web Java
Cliente .
Servidor Lt
Cliente .
Servidor / gglf r/" J/aF\;'e;
Web

Web Java

Web Java

Web Java

Web WordPress
Web Java

ANS

ANS /
Operadoras

ANS

ANS

ANS /
Operadoras

ANS /
Operadoras

ANS /
Operadoras

ANS /
Operadoras

ANS /
Operadoras /
Beneficiarios

ANS

ANS
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SIGLA “ OBJETIVO PLATAFORMA | TECNOLOGIA SIGLA

NTPR

PAF

Painel de

Sistemas

PORTAL ANS

Portal
Operadoras

RPC

RPD/PRD

RPS

RPS-
Reajuste

RPS- REDE

SAGA

Nota técnica de registro
de produtos

Portal de
Acompanhamento
Financeiro

Painel de Sistemas

Portal ANS

Portal Operadoras

Sistema de
Comunicados de
Reajuste de Planos
Coletivos

Sistema de
Parcelamento de Dividas

Sistema de Registro
de Plano de Salde
(Produtos)

Controle de autorizagao
de reajuste de planos
individuais (integrado ao
GEAR)

RPS-
REDIMENSIONAMENTO
DE REDE

Sistema de Ativos
Garantidores das
Operadoras
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Permite o registro de informagdes da nota Cliente EXCEL / PL
técnica dos produtos de operadoras Servidor SQL

Portal de acompanhamento das informagdes

' . Web Java
financeiras das operadoras
Permite 0 acesso aos servidores da ANS aos
: Web Java
sistemas da ANS
Joomla/
Portal da ANS Web
Plone
Permite 0 acesso das operadoras aos Web Java
sistemas disponibilizados a elas pela ANS.
Permite a comunicacéo entre ANS e Cliente .
. . Delphi / PL
Operadoras sobre 0s reajustes de planos Servidor /
. SQL / Java
coletivos Web
Permite a manutencdo do parcelamento de Cliente FORMS /
débitos Servidor REPORT
Permite o cadastramento e consultas C||eqte Delphi /
. . Servidor /
referentes ao registro de planos de saude Web ASP / Java
Permite a gestao das solicitagbes dos Cliente FORMS /
reajustes de planos individuais Servidor REPORT

Permite que as operadoras enviem
solicitagbes de redimensionamento e Web Java
substituicdo de rede de forma on line.

0 SAGA faz o gerenciamento dos codigos
gerados para resgates de ativos garantidores
vinculados em fundos de investimento
dedicados a ANS, de acordo com a RN

n.° 392/2015. Cria cddigos para que as
operadoras de planos de salde possam
resgatar os valores vinculados nesses
fundos e armazena status de resgate ou
pendéncia, para que o0s analistas saibam se
as operadoras ja realizaram o procedimento
completo. Além disso, contém informagdes
sobre 0s fundos conveniados e custodiantes.

Web Java

ANS /
Operadoras

ANS /
Operadoras

ANS

ANS /
Operadoras /
Prestadores /
Beneficiarios
/ Sociedade

ANS /

Operadoras

ANS /
Operadoras

ANS
ANS /

Operadoras

ANS

ANS

ANS /
Operadoras
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SIGLA “ OBJETIVO PLATAFORMA | TECNOLOGIA SIGLA

SCI/ SGR

SEI

SIAGA

SIAR

SIB

SIF

SIP

SISACOMP

SISRH

SISROL

Sistema de Controle
de Impugnacdes e
Sistema de Gestao de
Ressarcimento

Sistema Eletronico de
Informacgéo

Sistema de
monitoramento da RN
259

Sistema de Arrecadacao

Sistema de Informacoes
de Beneficiarios

Sistema Integrado de
Fiscalizacéo

Sistema de Informages
de Produtos

Sistema de
Acompanhamento de
Operadoras e Controle
de Regimes Especiais

Sistema de Recursos

Humanos

Sistema de gestao do
ROL de Procedimentos

Fonte: COSAP/GETI/DIGES/DICOL/ANS.
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Permite o processamento, analise e controle

das AlH’s e APAC’s que séo identificados no Cliente OIS
) - : REPORT /  ANS
processo de batimento e s&o cobradas das Servidor
. JAVA
operadoras de planos de saude
ANS /
Permite a gestdo de documentos eletronicos ~ Web PHP Operadoras /
Sociedade
Permite o monitoramento das operadoras em
relagéo ao cumprimento da RN 259 e seus
prazos maximos de atendimento. Gera oficios ANS /
de punigéo das operadoras, e possibilita Web Java / PHP
L - Operadoras
a operadora ter acesso as informagoes a
respeito da RN 259, ao seu oficio e informa o0s
planos que terdo a comercializagdo suspensa
Permite a gestdo da arrecadacéo de taxas e Cliente FORMS / ANS /
multas pela ANS, incluindo a geracéo de GRU ~ Servidor /  REPORT / Operadoras
pela operadora Web ASP P
Permite o envio pelas operadoras, a recepgao
e 0 processamento pela ANS, de arquivos ANS /
relativos aos dados dos beneficiarios de e S Operadoras
planos de saude
ANS /
Permite através de um workflow abranger ASP / Operadoras /
todas as rotinas de tratamento e de andlise Web Joomla / Prestadores /
necessarias ao processo sancionador da ANS PHP Beneficiarios
/ Sociedade
Permite o registro de informagtes Cl'ente Delphi / ANS /
. - : Servidor /
assistenciais relativas aos produtos Web ASP / Java Operadoras
Descricao do Sistema: Sistema contém
informagdes e documentos anexados,
r‘eferentes a situacdo/posicao economico- Clleqte Delphi / ANS /
financeira das operadoras de planos privados  Servidor / Java Operadoras
de assisténcia a saude. O sistema é utilizado ~ Web P
somente no ambito interno pelos Analistas da
DIOPE.
Permite a gestdo de recursos humanos na Web ASP ANS
ANS
Sistema para gestao do ROL de Web Java ANS

procedimentos
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5.2 Processos de TIC

A entrega dos servigos de TIC da ANS depende da realizacdo de uma série de processos de trabalho
relacionados a infraestrutura, segurancga, desenvolvimento de sistemas e gestdo, sendo alguns deles
sumarizados abaixo, a titulo de exemplo.

Integracdo continua: organizacdo e controle das versoes de componentes e bibliotecas utilizadas no
desenvolvimento de sistemas, integrando os ambientes de homologacéo e produgao e automatizando o
processo de carga;

Controlar demandas de TIC: geréncia de demandas (ITIL) com controle automatizado das solicitagoes de
servigos de Tl;

Realizar o gerenciamento de mudancas (ITIL): controle automatizado das solicitages de mudangas no
ambiente de produgéo da TI;

Realizar o gerenciamento de itens de configuracao (ITIL): criacdo de base de dados contendo
informacgoes de eventos ocasionados por ativos de Tl, visando a implementacao futura de diversos
processos, como Gerenciamento de Eventos, Incidentes e Problemas;

Monitorar a gestao da informacgao corporativa: gestao da base de conhecimento e documentagoes da
area de TI;

Administragéo do antivirus: monitoramento e gestdo das estagoes de trabalho e maquinas servidoras,
seu grau de infecgdo e conscientizacdo dos usuarios sobre a importancia do uso da ferramenta e as
ameacas a que estao expostos;

Administracdo do antispam: monitoramento e gestao de e-mails maliciosos recebidos e de e-mails que
nao possuem relagdo com a atividade fim da ANS;

Administragdo do IPS: gestéo, avaliacdo de impacto e liberagdo de regras de blogueio no Firewall;
Emissédo de token: distribuicdo de certificado digital para servidores publicos;

e (Controlar contas de usuarios na rede: processo de criacdo e cancelamento de login: processo

informatizado para criacdo e cancelamento de login de rede envolvendo a area de Tl e 0 RH;
Conscientizagdo de usuarios em seguranca da informacéo: conscientizagdo dos usuarios da rede da
ANS;

Administracdo de perfis no ADMP: administracdo informatizada dos perfis de acesso dos sistemas da
ANS;

Controlar acessos a sistemas, as pastas: controle de acesso com estruturagdo dos logins genéricos para
logins individualizados;

e Segmentacdo da rede: separacdo da rede IP da ANS;
e Mapeamento de processos: mapeamento de processos de TIG, em colaboragdo com a equipe da GEQIN/

DIGES;

Planejar o gerenciamento dos riscos: identificacdo e a analise dos riscos para preenchimento do
Questionario de Avaliagdo de Riscos (QAR), bem como a criagdo do plano de tratamento dos riscos
relativos a processos selecionados, com orientacdo e metodologia da COARI/GGATP/PRESI;

Propor agdes que melhorem a governancga de TIC: melhorias no acompanhamento da gestéo dos
contratos com aprimoramento do boletim mensal de acompanhamento de processos de contratagao
de solugdes de tecnologia da informacéo e da execucdo orgamentaria dos contratos vigentes, além da
producdo de fichas informativas sobre os contratos de TI;

Promover o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas institucionais: analise de maturidade para
trabalho de coleta e processamento de informacgées referentes a recursos tecnologicos, utilizando
ferramentas desenvolvidas pela Gartner, que permite comparagédo do desempenho.

5.3 Estatisticas de atendimento de demandas de TIC

As demandas de atendimento de sustentacdo de servicos de TIC s&o registradas por tipo de servigo/
empresa contratada, excluindo-se o desenvolvimento de novos sistemas, sendo seu volume sumarizado
no grafico 1 abaixo. Trata-se de cerca de mais 39.600 atendimentos realizados no periodo de janeiro a
dezembro de 2023, 0 que significa uma média mensal de 3.305 atendimentos.
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B GRAFICO 1. VOLUME MENSAL DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS DAS EQUIPES GETI - 2023

11111

3.823
3.743
3.404 3.602
2955 3.410 3.486 2379 3485 4.0 39337 3.378
2.994 3.176 2.986 3.043 3.138
‘ | | | . | ‘ ‘ | | | | ZI71 | ‘

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro

Fonte: Sistema SGTI, em 11/01/2024.

Ressalte-se que a quantidade de demandas fechadas, eventualmente supera o nimero de demandas
criadas quando ha remanescente de solicitagdes de meses anteriores.

5.4 Projetos e Parcerias

A importancia estratégica da area de TIC para a instituicdo fica evidente diante dos projetos e parcerias
firmados nos ambitos externo e interno, para que a ANS dé conta dos seus compromissos perante o
governo e aos seus entes regulados. Abaixo descrevemos alguns dos principais projetos que nortearam
este PDTIC e as acOes da GETI.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

A'lLein®13.709 de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) estabeleceu
regras para o tratamento de dados pessoais nos meios fisicos e digitais, com o objetivo de proteger
direitos fundamentais das pessoas naturais. Trata-se de uma lei ampla e aplicavel a qualquer operagdo de
tratamento de dados pessoais realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde estejam localizados 0s dados.

O Decreto n° 10.474, de 26 de agosto de 2020, estabeleceu a estrutura regimental da Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD), instituicdo responsavel por zelar pela protecdo dos dados pessoais, bem
como fiscalizar e aplicar san¢des na hipotese de tratamento de dados realizado em descumprimento a
legislacdo pela conducdo da implementacéo e aplicagdo da lei em nosso pais. Antes de sua publicagdo, no
entanto, a ANS ja havia iniciado o processo de adaptacdo de suas estruturas de TIC para adequar-se aos
ditames legais e gerar informacdo cada vez mais transparente e confidvel, através de uma infraestrutura
que suporte as novas necessidades de controle e auditoria de dados.

Desta forma, o PDTIC 2024-2025 mantém como um de seus objetivos estratégicos para o periodo, adequar
0s processos de TIC da ANS a LGPD, visando a construgdo e manutencao de elementos institucionais de
aspecto técnico que deem suporte as inumeras mudancgas para atendimento ao dispositivo.

O objetivo estratégico associado a LGPD esta localizado na dimensdo de processos internos do mapa
estratégico do PDTIC 2024-2025 — Adequar os processos de TIC da ANS a LGPD e envolve a GETI, a
GEPIN e a Assessoria de Protecdo de Dados e Informagodes (APDI) que se comprometem a desenvolver 0s
elementos necessarios as adequacdes trazidas pela lei.
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR: ANS DIGITAL

0 Plano de Transformagcéo Digital da ANS, denominado ANS Digital, foi pactuado formalmente em setembro
de 2020. Conforme estabelecido no Decreto 10.332/2020, o plano compde a Estratégia de Governo Digital
que direciona as iniciativas de transformacéo digital de todos 0s orgdos e entidades do governo federal.
0 artigo 3° do mencionado Decreto estabelece o rol de instrumentos de planejamento setoriais: | - Plano
de Transformacéo Digital, que conterd, no minimo, as acdes de: a) transformacdo digital de servigos; b)
unificacdo de canais digitais; c) interoperabilidade de sistemas; e d) seguranca e privacidade; Il - Plano
Diretor de Tecnologia da Informacgédo e Comunicacéo; e lll - Plano de Dados Abertos.

O Plano de Transformacéo Digital da ANS foi repactuado em fevereiro de 2022. Manteve como objetivo

geral desenvolver servigos digitais para transformar a ANS em uma Agéncia mais simples e mais

inteligente. Este plano se desdobra nos seguintes objetivos especificos:

Ampliar a oferta de servigos digitais da ANS com seguranca e privacidade;

Aumentar a satisfacdo do usuario, com a oferta de servigos digitais mais simples e intuitivos;

Simplificar e desburocratizar 0s servigos prestados pela Agéncia;

Reduzir o tempo médio de espera na obtengéo dos servigcos da ANS;

Promover integracédo e uso de ciéncia de dados para disseminacéo da informacéo e prestacéo de

Servicos;

6. Implementar solucOes tecnoldgicas que otimizem o trabalho dos técnicos com eliminagdo de atividades
repetitivas.

o~

0 ANS Digital € um projeto estratégico que possui alta transversalidade institucional. As funcoes de
gerenciamento do projeto sdo atualmente exercidas pelas gerentes de Qualificacao Institucional (GEQIN)
e de Tecnologia das Informacéo (GETI), designadas por Portaria do Diretor Presidente (processo SEI
33910.015181/2020-17). Alguns projetos importantes deste Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacéo (PDTIC) se relacionam diretamente com o Plano de Transformacéo Digital (PTD)”".

PORTAL OPERADORAS - REESTRUTURAGAO

O Portal Operadoras € uma area restrita no site da ANS que reune os sistemas e aplicativos utilizados
pelas operadoras de planos de saude para a troca de informagdes entre a ANS. Esta previsto o projeto
de reestruturacdo do Portal Operadoras com as seguintes evolugoes:

— Integrag@o com o gov.br;

— Melhoria no processo de identificacdo do Representante Legal da Operadora;

— Permitir a entrada de outros publicos;

— Integracdo com a ferramenta de gerenciamento de gateway.

“SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES (SEI)” — PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO

0 uso do meio eletrénico nos processos administrativos € a regra na ANS. A Resolugdo Normativa (RN) n°
534, de 2 de maio de 2022 consolidou varias normas, passando a dispor sobre 0s procedimentos para o
funcionamento do processo administrativo eletronico, sobre requerimentos de vista e copia de documentos
e processos, de reunido ou de certiddo para defesa de direitos e esclarecimentos de situagoes no ambito da
Agéncia.

A migracdo para a versdo mais atualizada do SEI ¢ uma acdo importante a ser realizada. Reflete as
estratégias da ANS na era digital, garantindo a qualificacdo dos servigos digitais com seguranca para
todas as partes envolvidas, ou seja, operadoras de planos de saude, prestadores de servigos, beneficiarios,
fornecedores e demais usuarios que interagem com a ANS.

Na nova versdo do SEl, a interface foi renovada e facilita 0 uso do sistema. Permite maior acessibilidade
em dispositivos moveis. A versao tem esquema de cores sugerido e testado por pessoas com dificuldade
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visual. OQutra novidade relevante € o SEl Federacdo, que permite o compartilhamento de processos entre
0rgdos e instituicoes, viabilizando que a comunicacdo seja integralmente digital. O controle de prazos foi
aperfeicoado, assim como varias funcionalidades que permitirdo melhor controle e gerenciamento das
unidades, viabilizando a otimizagdo do trabalho. Houve foco na seguranga do sistema, com camada extra
de seguranca adicionada.

Com 0 novo sistema, o usuario externo também encontrara mais facilidade para protocolar documentos,
acompanhar 0s processos em que peticionar ou aos quais ele tenha acesso, receber comunicagao
eletrdnica quanto a atos processuais ou para apresentacao de informagdes ou documentos
complementares e assinar contratos, convénios, termos, acordos e outros instrumentos congéneres
celebrados com a ANS.

E intencdo da ANS transferir toda a estrutura do SEI para nuvem, garantindo maior disponibilidade e
seguranca na utilizacdo do sistema.

SISTEMA DE GOVERNANGA DE CONTRATAGOES (SGC)

Sensibilizada com as necessidades da geréncia de contratos (GECOL), embasada na experiéncia da area de
tecnologia e nas interages com outros atores em um processo de contratagdo, como Procuradoria Federal
junto a ANS (PROGE) e Auditoria (AUDIT), a GETI iniciou a estruturacdo de um projeto de governanca de
contratagOes, que abrange desde a concepgdo da necessidade, perpassando por todo o fluxo processual de
contratacdo, até sua fiscalizacdo e gestao.

Apos a entrada em producdo do primeiro modulo em 30/07/2021, a GETI continua trabalhando no
aprimoramento e entrega de novas funcionalidades. A parceria com o antigo Ministério da Economia ndo
se concretizou, mas relagoes foram estreitadas, e com conhecimento maior sobre as iniciativas do governo
federal, o projeto foi reavaliado. O sistema esta em fase de projeto piloto com a GEASI, uma grande
demandante de contratagdes da ANS.

APP ANS E INICIATIVAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

0 ANS Movel, aplicativo que disponibiliza informacées relativas a cobertura obrigatoria de procedimentos e
eventos de salde, reajuste financeiro e outros dados das operadoras de planos, € uma importante plataforma
de comunicagdo com a sociedade. Além da migracdo ocorrida para a conta oficial de lojas de apps do
governo federal no ano de 2021, por meio do projeto de transformacéo digital, a estruturagcdo de um novo
aplicativo tornou-se um dos projetos estratégicos da ANS, que abarca o periodo de 2021/2024.

A luz do marco das Startups, o desafio da ANS foi aprovado pela ENAP para iniciativa de desenvolvimento,
uma modalidade inovadora de contratacdo e que busca aproximar os 6rgdos da Administracdo Publica
Federal das soluges tecnoldgicas disruptivas promovidas por empresas emergentes. No entanto, em razéo
da falta de maturidade da ANS em relagéo a este modelo de contratagéo e considerando a necessidade

de um efetivo produto ao final do projeto, optou-se por uma mudanca estratégica, passando a contratacéo
basear-se na nova Lei de Licitacdes - Lei n° 14,133 de 1° de abril de 2021, enquanto um prot6tipo esta
sendo desenvolvido pela equipe de inovagdo da ANS com apoio da ENAP.

Sobre Inteligéncia artificial, pelo seu bom desempenho no Plano de Transformacéo Digital e da participacdo
em projetos de inovacéo, a ANS foi convidada a participar do desafio de inovagéo organizado pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (MCTI) e a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), em
parceria com a Secretaria de Governo Digital (SGD) do antigo Ministério da Economia (ME). Tal iniciativa
visa fomentar o desenvolvimento de solugdes inovadoras baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) aplicadas a
solucdo de desafios de entidades publicas.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (PDTIC) 25



Os desafios de inovacdo aprovados pelo comité organizador, e que tiveram propostas foram:
e Analista de Reclamacao Digital;

e Assistente de Identificagdo dos Regulados; e

¢ |ARA — Inteligéncia Artificial no Ressarcimento ao SUS.

0s projetos estdo em andamento, seguindo seus cronogramas especificos.

READEQUAGAO AO MODELO DE TRABALHO HIBRIDO (FiSICO E REMOTO)

A readequacdo ao modelo de trabalho hibrido continua sendo um dos projetos estratégicos para a ANS.
Nesse sentido, a GETI/DIGES trabalha para disponibilizar solugdes que permitam a Agéncia modernizar,
cada vez mais, a forma como executa suas atividades, aumentando sua produtividade e, a0 mesmo tempo,
garantindo a seguranga dos seus recursos logicos e fisicos.

Uma das iniciativas implementadas no ciclo passado no PDTIC foi a Area de Trabalho Virtual do Windows
(Virtual Desktop Infrastructure — VDI), uma solugao gerenciada e hospedada em nuvem na plataforma
Microsoft Azure, que fornece a virtualizagdo de aplicacdes remotas e area de trabalho do Windows,
permitindo a realizacdo das atividades a distancia em ambiente seguro, dentro da rede ANS, de qualquer
dispositivo com conexdo a internet, reduzindo consideravelmente a necessidade de compra de novos
desktops fisicos.

Outra iniciativa foi a aquisi¢do de equipamentos como Smart TVs e webcams para viabilizar reunioes
presenciais e hibridas na sede da Agéncia, além da implementacdo do Microsoft Bookings, possibilitando
0 agendamento dos atendimentos presenciais dos beneficiarios de salude suplementar e populagdo
interessada através dos Nucleos regionais da ANS.

A GETI continua atuando em conjunto com a Geréncia de Administracdo e Servicos de Infraestrutura
(GEASI) para implantacdo dos espagos compartilhados na Sede da ANS, e estudando estratégias para
implantacao de voz sobre protocolo de internet (VoIP).

PROGRAMA DE GESTAO (PG) — MODULOS FUNCIONARIO E GESTOR

0 sistema do Programa de Gestéo foi implementado a partir da Resolugdo Administrativa (RA) n°® 73, de 15 de
setembro de 2021, que dispde sobre 0s critérios e procedimentos gerais a serem observados no Programa
de Gestdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

A solucéo foi desenvolvida pela equipe da Geréncia de Tecnologia da Informacgéo (GETI), em parceria com a
Geréncia de Recursos Humanos (GERH), utilizando o Power Apps, uma ferramenta de lowcode disponivel no
Microsoft 365, que permite a criagdo de aplicativos e cujos dados se conectam por meio da Web. A versao
teste foi liberada em margo/2021 para aprendizado e feedback dos servidores.

No entanto, esta RA esta sendo revisada, para alinhar-se as novas regras e formas de acompanhamento
do programa de gestao dispostas nas IN 24 e IN 52 publicadas pelo MGl em 2023. Neste sentido, a ANS
ja vinha desenvolvendo um trabalho de reestruturacdo da arquitetura de processos, que serd 0 novo
arcabouco do PG, e planeja-se que até o fim do primeiro semestre de 2024, o atual sistema ja esteja
compativel com esta nova estrutura.

PROCESSOS DE GESTAO DA SEGURANCA DA INFORMAGAO (NORMAS GSI/PR)

Estabelecida pela Instrugdo Normativa n°® 3 do Gabinete de Seguranca Institucional (GSI), a definicdo de
acoes referentes a seguranca da informacdo a serem adotadas, obrigatoriamente, pelos 6rgéos e entidades
da administracdo publica federal resultou na necessidade de adequar 0s processos existentes na Agéncia.
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A equipe de TIC tem, continuamente, trabalhado na melhoria dos processos implantados. Todos ja se
baseiam nas melhores praticas, mas ainda assim, exigem uma adequacdo ao ambiente e a cultura da
ANS. Além disso, tecnicamente, tem-se buscado solugdes que automatizem e apoiem alguns processos,
trazendo a agilidade e efetividade que o tema exige.

Ainda sobre seguranca é importante registrar a continuidade do Programa de Privacidade e Seguranca

da Informacao (PPSI), um dispositivo criado pela Portaria SGD/MGI N° 852 de 28 de margo de 2023.

Antes da referida Portaria, a Secretaria de Governo Digital ja vinha desenvolvendo um trabalho de
nivelamento minimo entre 0s 6rgdos que compdem o Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo (SISP). No entanto, a partir do desenvolvimento de um Framework de Privacidade
e Seguranca da Informacdo, que contém as principais medidas obrigatdrias a serem implementadas,

esta sendo elaborado um plano de trabalho com entregas prioritarias e outras que demandem um
planejamento de médio e longo prazos. A ANS participou da fase de autoavaliaco, integrando varias

areas no preenchimento de controles que serdo acompanhados através de eixo especifico do Plano de
Transformacéo Digital que esta sendo planejado junto a Secretaria de Governo Digital.

Espera-se, com estas implementagdes, que a maturidade da ANS quanto a tematica aumente, e que
seja possivel uma implementacdo mais eficaz do processo de gestdo de continuidade de negdcios, que
minimiza os impactos decorrentes de falhas, desastres ou indisponibilidades significativas sobre as
atividades da ANS.
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CAPITULO 6

REFERENCIAL ESTRATEGICO DETIC

6.1 Plano estratégico da ANS

0 plano de acdo de Tl para o periodo tem como origem 0s elementos do planejamento estratégico

institucional, dentre 0s quais destacam-se a missao e a visao de futuro da ANS:

e MISSAO DA ANS: Promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regular
as operadoras setoriais - inclusive quanto as suas relacdes com prestadores e consumidores - e
contribuir para o desenvolvimento das agdes de salde no pais.

e VISAO DA ANS: Ser referéncia pela exceléncia técnica e qualidade da producéo de satde.

No cumprimento de sua missdo, a ANS atua para equilibrar o exercicio do poder entre 0s agentes € a
sociedade, agindo sempre em defesa do interesse publico, com 0s seguintes valores institucionais:

e Transparéncia;

e Previsibilidade regulatoria;

e Compromisso com resultado;

e (Conhecimento como fundamento regulatorio;
e Sustentabilidade setorial;

e FEtica; e

¢ Inovagéo.

A metodologia de implantagdo do Planejamento Estratégico adotada pela ANS divide-se em 8 (oito) etapas,
sendo as 5 (cinco) primeiras elaboradas durante os workshops de planejamento e posteriormente validados
pelos Diretores.

1. Construcédo da cadeia de valor;

Analise ambiental, compreendendo Matriz SWOT e andlise PESTAL;

Definicdo dos referenciais estratégicos (missdo, visdo e valores);

Construcdo do mapa estratégico e objetivos;

Construcao do painel de indicadores e metas;

Construcao do portifolio de projetos e entregas;

Monitoramento da estratégia; e

Evolugéo e revisdo da estratégia.

PN LN

A cadeia de valor € uma ferramenta de diagnostico e gestdo que permite representar uma organizagao
como um conjunto de subsistemas (atividades), com entradas (insumos), processos de transformacao

e saidas (produtos). A decomposicdo da cadeia de valor em atividades permite analisar suas forgas e
fraquezas, fontes de custo, indicadores e o potencial de diferenciacdo dos macroprocessos de negacio.
Permite também identificar sobreposigées, lacunas e deficiéncias nas atividades da organizacdo, criando
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oportunidades para integrar, coordenar e melhorar processos e sistemas. A Cadeia de valor da ANS 2021-
2025 esta estruturada conforme a figura 3 abaixo.

B FIGURA 3. CADEIA DE VALOR 2021-2025 DA ANS

Cadeia de Valor
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0 mapa estratégico 2021-2025 da ANS é composto pelos referenciais estratégicos (misséo, valores e
visdo), e 0s 9 (nove) objetivos estratégicos, distribuidos em 3 (irés) perspectivas: Resultados Institucionais,
Processos Internos e Infraestrutura e Aprendizagem, podendo ser visualizado na figura 4 abaixo.
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Fonte: SECEX/PRESI/DICOL/ANS.

B FIGURA 4. MAPA ESTRATEGICO 2021-2025 DA ANS
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Fonte: SECEX/PRESI/DICOL/ANS.
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A perspectiva de Infraestrutura e Aprendizagem abarca a contribuicdo direta das unidades de gestédo de
pessoas, tecnologia da informagao e comunicagao, e orgamento.

A organizagao da perspectiva dos Processos internos apresenta na linha inferior os macroprocessos de
apoio e suporte da cadeia de valor, cuja contribuicdo direta é das areas-meio. Na linha superior estdo o0s
macroprocessos finalisticos da cadeia de valor, portanto a contribuicdo direta é das unidades finalisticas da

ANS.

Por fim, a perspectiva de Resultados Institucionais resulta da superacao dos desafios traduzidos nas
perspectivas anteriores, portanto sdo considerados “consequéncia” ou “efeitos” que sdo atingidos a partir
do sucesso das acdes e projetos relacionados aos objetivos estratégicos, conforme a tabela 2 abaixo:

u TABELA 2. 0BJETIVOS ESTRATEGICOS — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ANS 2021- 2025

Resultados
Institucionais

Resultados
Institucionais

Processos Internos

Processos Internos

Processos Internos

01. Induzir a melhoria da qualidade dos
servicos prestados pelo setor de satde
suplementar

02.Promover ambiente regulatorio
que favoreca a sustentabilidade e o
desenvolvimento do setor de salde
suplementar

03. Fortalecer medidas de mediagdo e
resolugdo de conflitos no setor

04. Reduzir a assimetria de informagdes
na salide suplementar

05. Fortalecer a integragdo do setor de
salde suplementar com as politicas de
desenvolvimento e da satde do pais

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

EIXO DIRECIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIGAO

Incentivar a melhoria continua da qualidade dos
servicos prestados na salde suplementar, por meio de
programas de inducdo e avaliagdo da qualidade em
salide e da adogdo de modelos de atencéo a saude e de
remuneracao baseada em valor

Modular a atividade regulatdria com o intuito de
promover o equilibrio no relacionamento entre
beneficidrios, operadoras e prestadores, e assegurar a
solvéncia das operadoras

Direcionar esforgos para ampliar e aprimorar agoes
preventivas e fiscalizatéras, contemplando medidas de
mediacdo com vistas a redugdo de conflitos

Reduzir a assimetria de informagdes por meio

de incremento de tecnologias e ferramentas

que possibilitem a melhor coleta, tratamento e
disponibilizagéo de dados, com vistas a aprimorar a
regulagdo e ampliar ao acesso a informagdes adequadas
as partes envolvidas

Fortalecer e direcionar esforcos para aprimorar

a integracdo da saude suplementar ao sistema
nacional de saude por meio das agbes com énfase
na cooperacao e compartilhamento de tecnologias,
modelos, dados e informagdes
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EIXO DIRECIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIGAO

Promover a eficiéncia institucional por meio da execugéo
de mecanismos de governanca, da integridade e da
gestdo estratégica, com vistas a correcdo de eventuais
desvios por meio da identificacéo e gerenciamento dos
riscos inerentes a esses processos. Deve-se aumentar

06. Aprimorar o0 modelo de Governanca e  a capacidade coorporativa de apoiar a organizagao na

Gestao prestacdo de servicos e a implementacao de politicas
publicas de interesse da sociedade, pautando suas
actes no fortalecimento da responsabilidade social e da
sustentabilidade ambiental. Envolve o direcionamento, 0
monitoramento e a avaliacdo da atuagdo organizacional
tendo como focos a estratégia e o controle.

Processos Internos

Promover a modernizagdo dos processos criticos de
governanca, de suporte e finalisticos, buscando a forma
07. Aprimorar 0s processos criticos de mais eficiente de executa-las, com foco os resultados e
trabalho entregas. Utilizar a Tecnologia da Informacéo de forma
sistémica para racionalizar, aperfeicoar e dar celeridade
a0S Processos.

Processos Internos

Promover politicas de alocagdo, desenvolvimento e
reconhecimento de pessoas, assegurando condigtes
de ambiéncia organizacional favoraveis a valorizagéo
Infraestrutura e 08. Desenvolver a gestdo de pessoas com  do potencial humano, ao desenvolvimento continuo,
Aprendizagem foco nos resultados a integragdo das equipes e a realizagdo profissional,
gerando comprometimento com a exceléncia

do desempenho para o alcance dos rsultados
organizacionais

Promover a modernizagdo e a ampliagéo dos recursos
Infraestrutura e 09. Modernizar e ampliar os recursos de  de TIC, melhorando o desenvolvimento de servigos
Aprendizagem TIC com foco na transformagéo digital e solugdes alinhadas ao avango tecnoldgico e a
transformacao digital

Fonte: SECEX/PRESI/DICOL/ANS.

Ressalte-se que as aces de TIC perpassam todos 0s objetivos estratégicos, sendo fundamentais para

0 apoio e a consecucdo dos mesmos, em especial no que se refere aos relacionados a reducao da
assimetria de informacao, fortalecimento da integrac@o do setor de satde suplementar com as politicas
de satde do pais, aprimoramento do modelo de governanca e gestdo e dos processos criticos de trabalho,
desenvolvimento da gestdo de pessoas com foco nos resultados, modernizagdo e ampliagdo dos recursos
de TIC com foco na transformacao digital.

0 Mapa estratégico da ANS elenca diversos projetos considerados estruturantes para a regulacio da saude
suplementar. Ha alguns anos, a ANS vem se debrugando para a modernizagao e simplificagdo dos seus servigos,
através de projetos como o “ANS Digital”, com participacao direta da area de TIC em todos 0s eixos estruturados.
Além disso, a “Readequacéo ao Modelo de Trabalho Hibrido (Fisico e Remoto)” e 0 “App ANS”, exigiram
participacdo ativa da geréncia de TIC. A &rea de Producdo de Informacao também é primordial em projetos, como
0 estabelecimento de padroes de informages para operadoras disponibilizarem a beneficiarios e contratantes, a
integracdo de informagcGes entre setor publico e privado de salde e o desenvolvimento de agGes para regulagao
orientada a dados e uso de inteligéncia artificial no setor de salide suplementar. Além disso, as orientagdes da
Assessoria de Protecdo de Dados e Informacgdes — APDI s&o elementos que contribuem no aprimoramento da
execucao dos projetos de TIC que envolvam a privacidade e a protecdo de dados pessoais.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (PDTIC)

31



O Plano Estratégico sustenta e estrutura outros instrumentos de gestéo, exigidos por leis e normativos
vigentes, tais como o Plano de Gestdo Anual, a Agenda Regulatoria e este Plano de Diretor de TIC. Todos
esses documentos sdo publicos e que podem ser acessados na sua integralidade através da pagina de
Acesso a Informacéo no Portal da ANS.

6.2 Elementos estratégicos de TIC

Durante a revisdo do PDTIC entdo vigente e construcdo do PDTIC ora apresentado, a Geréncia de
Tecnologia de Informacdo — GETI considerou os referenciais estratégicos da area, definidos em sua misséo,
visdo e valores:

e MISSAO DA GETI: Prover solugdes de tecnologia da informagéo e comunicacao (TIC) com eficiéncia e
eficacia, contribuindo para a efetividade dos processos de regulacdo em saude suplementar no pais.

e VISAO DA GETI: Ser modelo de exceléncia em governanga de tecnologia da informagéo na administragéo
publica, promovendo a automacéo e integragdo dos processos de negocios da ANS, a otimizacdo dos
recursos, a disseminacdo de informacdes e 0 aumento da satisfagdo dos usuarios internos e externos.

e VALORES DA GETI: Efetividade, ética, integracdo, inovacéo, proatividade e transparéncia.

0 Plano contemplou também os resultados da analise SWOT/FOFA, apresentada na matriz abaixo.

RESULTADO DA MATRIZ SWOT DA TIC ANS

FORCAS

Ambiente amistoso, agregador e de valorizagéo profissional

Constituicdo de comités que aprimoram a governanca de Tl
Comprometimento das equipes (servidores e terceirizados)

Promocéao de sinergia entre as equipes

Constante atualizacdo técnica e administrativa dos gestores

Elaboracdo, acompanhamento e revisdo anual do PDTIC

Busca constante por solugdes tecnoldgicas inovadoras, estaveis e seguras
Melhoria continua de seus processos de trabalho

Adaptabilidade a novos modelos de trabalho

Olhar multidisciplinar dos servidores da GETI sobre a gestdo da area de TIC

OPORTUNIDADES

Parceria para discussdo, validacdo e deliberagdo de projetos junto aos comités de Tl

Participacao da elaboracdo de normas com impacto em Tl desde o inicio

PDTIC como elemento para melhoria da governancga

Estimulo por parte do governo federal, melhorando o olhar da instituicdo sobre o papel estratégico da Tl
Promogéo do ANS Digital

Disseminacgao da transversalidade dos processos e seus sistemas: compartilhamento

FRAQUEZAS

Percepcéo falha sobre o papel estratégico da area de Tl dentro da instituicdo
Comunicacao pouco explorada em relacdo as agoes positivas da area

Comunicacao e interagoes insuficientes com as areas da ANS

Falta de servidores efetivos com especializagdo em Tl — visdo estratégica

Falta de site de redundéncia/contingéncia

Pouca transparéncia e divulgacao sobre as agoes e fungdes da Seguranga da Informacao
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AMEACAS

e Falta de cumprimento dos prazos pactuados nas fases de desenvolvimento de sistemas (homologacao
por parte das areas)

e (Orgamento insuficiente para manutencdo e aprimoramento da agdo Sistema de Informacgédo para Saude
Suplementar

e Baixa quantidade de servidores efetivos, criando dependéncia de servidores aos terceirizados

e Falta de estabilidade na estrutura organizacional
Falta de engajamento dos servidores da ANS em temas como segurancga e privacidade dos dados
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CAPITULO 7

REoULTADOS DO PDITIC 2022-2023

0 PDTIC 2024-2025 tem como um de seus principais insumos a avaliagao do plano anterior e, a partir de
sua analise critica, a apresentacao de alteracdes nos objetivos estratégicos e no conjunto de acdes que
permitem a sua consecucao.

Os dados referentes ao acompanhamento e monitoramento do PDTIC 2022-2023 estdo dispostos em um
dashboard criado na ferramenta da Microsoft, o Power B, que é parte do pacote de ferramentas adquirido
no final de 2018 e disponibilizado em 2019 para uso geral na Agéncia. O Dashboard esta localizado em
Painel de Indicadores do PDTIC 2022-2023.

Os projetos de TIC tém como caracteristica a complexidade na elaboragéo, implantacao e finalizacao, por
serem muitas vezas dependentes de fatores ndo totalmente gerenciaveis pela propria area. Em muitas
ocasi0es, 0S escopos e atividades associadas precisaram ser alterados, gerando alteragoes indesejadas no
processo de acompanhamento.

Desta forma, optamos por utilizar como critério de corte a concepcdo de percentual de cumprimento dos
objetivos, metas, agdes/projetos e produtos. Foram considerados cumpridos aqueles que entregaram
66% ou mais de seus elementos formadores. Os objetivos estratégicos foram considerados atingidos na
medida em que dois ter¢os ou mais de suas metas associadas foram igualmente atingidas. Estas, por
sua vez, foram consideradas atingidas com a entrega de ao menos dois tergos das agoes/projetos a elas
associadas. Nos casos em que uma acdo ou projeto possui mais de um produto, a média simples do
percentual de conclusao destes produtos foi considerada para aferigdo de sua conclusao. O Diagrama de
afericdo dos resultados do PDTIC 2022-2023 pode ser visualizado na figura 5.
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B FIGURA 5. DIAGRAMA DE AFERIGAO DOS RESULTADOS DO PDTIC 2022-2023

Objetivo estratégicos Metas Acbes/Projetos Produtos

’- -

Objetivo
estratégico 1

Xl

’-
—
[ x i
\-

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/DICOL/ANS.

Em dezembro de 2023, do conjunto dos sete objetivos estratégicos, trés (3) foram considerados como
alcancgados: OE 2) Aprimorar a eficiéncia das entregas de desenvolvimento e interoperabilidade com 0s
sistemas GovBr e os regulados, OE 5) Adequar os processos de TIC da ANS a LGPD e OE 7) Aprimorar 0s
processos de comunicacdo com seus publicos. Do total de vinte e cinco (25) metas descritas, dez (10)
foram atingidas. E do total dos quarenta e seis (46) projetos propostos, vinte e quatro (24) foram totalmente
finalizados, dois (2) foram descontinuados, um (1) ndo iniciado e dezenove (19) estdo entre 95% e 20% de
evolugdo, sendo que oito encontram-se com percentual de execugdo igual ou inferior a 64,29%.

ANALISE POR OBJETIVO EM DEZEMBR0/2023

O Objetivo Estratégico 1, Aprimorar a producio, a analise e a disseminacao de informacdes de interesse
do setor, previu a execugao total de 4 (quatro) projetos para cumprir a meta M1. Disponibilizar solugoes de
inteligéncia de negdcios. O alcance da meta e objetivo atingiu em 95%.

0 Objetivo Estratégico 2, Aprimorar a eficiéncia das entregas de desenvolvimento e interoperabilidade
com os sistemas GovBr e os regulados, abarcou 3 (trés) metas, a serem cumpridas com a execucao
completa de 1 (um) projeto cada, totalizando a parcela de 12% do total de metas deste PDTIC. As metas
M2. Garantir a eficiéncia das entregas do desenvolvimento, M3. Integrar os sistemas da ANS ao Programa
do Governo Digital e M4. Ampliar portfolio de APIs para operadoras e publico em geral atingiram 100% de
entrega. Com um total de 100% de concluséo, alcangando o objetivo.

0 Objetivo Estratégico 3, Modernizar e garantir a infraestrutura de TIC e a continuidade do negdcio para
a ANS, reuniu 6 (seis) metas e o cumprimento aferido de cada uma segue discriminado:

M5. Manutencéo de Infraestrutura de TIC — 93,33%

M6. Tecnologias para mobilidade corporativa e ANS Digital — 50 %

M7. Prospeccéo de tecnologias para modernizacao e expansao da infraestrutura — 74,74%

M8. Manter e melhorar requisitos de seguranca institucional — 100%

M9. Aprimorar a prospec¢éo e 0 uso de Tecnologias para continuidade do negocio — 75%

M10. Aprimorar a gestdo do DataWare house da ANS — 80%
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0 CUMPRIMENTO PARCIAL DO OBJETIVO FOI DE 79,35%

No Objetivo Estratégico 4, Aperfeicoar mecanismos de gestéo e governanca de TIC, foram estabelecidas as
metas M11. Elaboracdo, desenvolvimento e disponibilizacdo do Sistema de governanca de contratos, M12.
Elaboracéo e primeira fase de implementacdo do sistema de gestdo da seguranca da informacéo (SGSI) e
M13. Adequar a gestéo e governanca de Tl aos normativos definidos pelo GSI/PR com previsdo de execugdo
de um projeto nas duas primeiras metas e trés projetos na ultima. A primeira ndo foi iniciada devido a outras
atividades priorizadas, a segunda atingiu percentual de 40% e a terceira 81,67%. Portanto, 40,56% do
objetivo foi concluido.

0 Objetivo Estratégico 5, Adequar os processos de TIC da ANS a LGPD, foi desdobrado nas metas M13.
Adequar os processos da GEPIN a LGPD e M14. Adequar os processos da GETI a LGPD, as quais foram
cumpridas em 100%, de forma que 100% de seu objetivo foi alcangado.

0 Objetivo Estratégico 6, Acompanhar a capacitacdo de seus recursos humanos, compreende 8 metas
da GEPIN e da GETI com 1 projeto cada uma. A afericdo de cada meta segue abaixo, mas o objetivo
estratégico atingiu 67,10%:

e M16. Acompanhar a capacitacdo das equipes GETl em seguranca da informagéo — 77,78%

e M17. Acompanhar a capacitagdo das equipes GETI em contratagdo de TIC e gestdo de contratos de TIC
-100%

M18. Acompanhar a capacitagao das equipes GETI em novas tecnologias ou temas inovadores — 100%
M19. Adequar a gestdo e governanca de Tl aos normativos definidos pela GSI/PR — 60%

M20. Acompanhar a capacitacdo das equipes GEPIN em LGPD — 75%

M21. Acompanhar a capacitagao da equipe da COINE/GEPIN em contratagao de TIC e gestdo de
contratos de TIC — 50%

M22. Acompanhar a capacitacdo das equipes GEPIN em novas tecnologias ou temas inovadores — 49%
M23. Acompanhar a capacitagao da equipe de Governanga de Dados — 25%

0 Objetivo Estratégico 7, Aprimorar 0s processos de comunicacao com seus publicos, abarcou as metas
M24. Implementar agOes de conscientizacdo em temas relevantes em TIC (Um evento web por semestre)

e M25. Implementar acOes de transparéncia ativa dos processos de trabalho de TIC. Sdo 2 (duas) agdes
associadas as metas, com execucdo de 100% em cada uma. Assim, conclui-se que o objetivo foi 100%
cumprido.

Para o periodo 2024-2025 do PDTIC, os objetivos foram ajustados para estarem alinhados com 0s
objetivos estratégicos da ANS, que foram revisados em 2023. A maioria dos objetivos foram mantidos,

uma vez que correspondem perfeitamente ao conjunto de agdes planejadas na execugdo do ANS Digital,
devendo, portanto, serem mantidos e aprimorados com a indicacdo de projetos que respondam as
necessidades de desenvolvimento de sistemas das varias areas técnicas, através de critérios de priorizagao
aderentes a estratégia da organizagéo.

As falhas nas entregas de algumas atividades se devem ao contingenciamento de gastos, sobrecarga de
trabalho, alteragéo de prioridades, nova categorizagao do objeto em contratacdo (IN SGD/ME 94/2022) e
atraso na entrega de atividades de outra area, pré-requisito para inicio de alguns projetos. O retrato final
do Painel de Acompanhamento do PDTIC 2022-2023 em dezembro/2023 com o cumprimento aferido das
metas e projetos pode ser visualizado na figura 6.
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B FIGURA 6. PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE PDTIC 2022-2023
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Fonte: COMAG/GETI/DIGES/DICOL/ANS- janeiro/2024.
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Abaixo na tabela 3, o Quadro Geral dos Objetivos Estratégicos e metas associadas, bem como o resultado
alcancado até dezembro/2023.

 TABELA 3. QUADRO GERAL DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E SUAS METAS ASSOCIADAS - PDTIC 2022-

2023

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar a producdo, a andlise e
a disseminacao de informagoes de

interesse do setor

Aprimorar a eficiéncia das entregas de
desenvolvimento e interoperabilidade
com os sistemas GovBr e 0s regulados
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MO1. Disponibilizar solugoes de

inteligéncia de negacios.

MO02. Garantir a eficiéncia das
entregas do desenvolvimento.

MO03. Integrar os sistemas da ANS ao
Programa do Governo Digital.

MO04. Ampliar portfdlio de APIs para
operadoras e publico em geral.

CUMPRIMENTO
DAS METAS (%)

CUMPRIMENTO
DO OBJETIVO
ESTRATEGICO

(%)
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Modernizar e garantir a infraestrutura
3 deTIC para a continuidade do negdcio
para a ANS

Aperfeicoar mecanismos de gestdo e

i governanca de TIC

5 Adequar os processos de TIC da ANS
aLGPD

6 Acompanhar a capacitagdo de seus

recursos humanos
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CUMPRIMENTO

TG CUMPRIMENTO | DO OBJETIVO
DAS METAS (%) | ESTRATEGICO
(%)

M05. Manutencdo de Infraestrutura
de TIC

MOG6. Tecnologias para mobilidade
corporativa e ANS Digital

MO7. Prospeccdo de tecnologias
para modernizagéo e expansao da
infraestrutura

MO8. Manter e melhorar requisitos de
seguranca institucional

MQ09. Aprimorar a prospeccao e o uso
de Tecnologias para continuidade do
negacio

M10. Aprimorar a gestao do DataWare
house da ANS

M11. Elaboragéo, desenvolvimento
e disponibilizacdo do Sistema de
governanga de contratos.

M12. Elaboracao e primeira fase de
implementacéo do sistema de gestéo
da seguranca da informacao (SGSI)

M13. Adequar a gestdo e governanga
de Tl aos normativos definidos pela
GSI/PR

M14. Adequar 0s processos da GEPIN
a LGPD

M15. Adequar 0s processos da GETI
a LGPD

M16. Acompanhar a capacitacdo
das equipes GETI em seguranca da
informacao.

M17. Acompanhar a capacitagdo das
equipes GETl em contratacdo de TIC e
gestdo de contratos de TIC.

M18. Acompanhar a capacitagéo das
equipes GETI em novas tecnologias ou
temas inovadores.
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CUMPRIMENTO
CUMPRIMENTO | DO OBJETIVO
DAS METAS (%) | ESTRATEGICO

(%)
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OBJETIVO ESTRATEGICO

M19. Adequar a gestdo e governanca
de Tl aos normativos definidos pela
GSI/PR

M20. Acompanhar a capacitagdo das
equipes GEPIN em LGPD.

M21. Acompanhar a capacitago
Acompanhar a capacitagdo de seus da equipe da COINE/GEPIN em
recursos humanos contratagéo de TIC e gestdo de
contratos de TIC.

M22. Acompanhar a capacitagdo das
equipes GEPIN em novas tecnologias
ou temas inovadores.

M23. Acompanhar a capacitagao da
equipe de Governanca de Dados

M?24. Implementar agoes de
conscientizagdo em temas relevantes

. em TIC. Um evento web por semestre
Aprimorar 0s processos de

comunicagao com seus publicos ;
M25. Implementar ages de

transparéncia ativa dos processos de
trabalho de TIC.

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/DICOL/ANS- Janeiro/2024.



CAPITULO 8

PLANEJAMENTO De T1C 2024-2025

8.7 Diretrizes

Os elementos estratégicos e a avaliagdo do PDTIC 2022-2023 apresentados nos capitulos anteriores,

aliados ao conjunto de instrumentos de planejamento vigentes no ambito da ANS, do qual destacam-se o

Plano Plurianual, o Planejamento Estratégico do Ministério da Salde, o Contrato de Gestdo e a Estratégia

de Governanca Digital (EGD) do governo federal, possibilitaram a identificacdo de diretrizes relevantes para

0 novo plano de acdo da TIC na ANS para o periodo 2024-2025, a saber:

1. A contratacdo de servicos deve estar alinhada aos objetivos estratégicos da ANS, sendo avaliada por
meio de mensuracgao e avaliagdo de resultados.

2. 0s servicos e processos de TIC, principalmente os que tém carater critico para a ANS, devem ser
monitorados (planejados, organizados, documentados, implementados, medidos, acompanhados,
avaliados e melhorados).

3. Deve-se promover o aprimoramento qualiquantitativo dos recursos humanos na area de Tecnologia da
Informacao, em especial no que diz respeito a governanca e a gestdo orcamentaria de TIC.

4, Adocéo prioritaria de padrdes definidos pelo SISP para contratagdo e metodologia de desenvolvimento
de software, bem como a padronizacdo do ambiente de Tecnologia da Informacdo, visando a
integracédo de solugdes de TIC no &mbito da administragdo publica federal.

5. Priorizagao de solugdes, programas e servicos baseados em mobilidade que promovam a otimizagao
de recursos e investimentos em tecnologia da informacéo, visando a facilidade de uso e sua plena
utilizacdo de suporte as atuais necessidades de trabalho.

6. Adocao de padroes abertos no desenvolvimento de solugdo de tecnologia da informacgao e
comunicacdo, restringindo o crescimento do legado baseado em tecnologia proprietaria, realizando
a migracao gradativa e considerando a possibilidade de integracao entre sistemas ou um sistema
integrador.

7. Priorizacao de plataforma Web no desenvolvimento de sistemas e interface de usuarios, permitindo o uso eficaz
de recursos, a ampliagdo da acessibilidade pelos usuarios e a integragdo entre os sistemas aplicativos.

8. Adocdo de metodologia agil no desenvolvimento de sistemas e de projetos de infraestrutura.

9. Revisdo dos fluxos de trabalho atuais, a luz de praticas inovadoras que tragam eficiéncia, agilidade e
qualidade nos servigos prestados pela TI.

10. Implementacéo de politica de obsolescéncia de equipamentos e atualizacdo de parque tecnoldgico,
priorizando a substituicao de equipamentos sem garantia. Estudos e aquisicoes de equipamentos que
possibilitem trabalho remoto.

11. Aderéncia as decisoes e normas da Diretoria Colegiada da ANS e do Comité de Governancga Digital
(CGD).

12. Adocédo de medidas que tragam cada vez mais seguranga ao ambiente computacional da ANS, aos
dados pessoais, em consonancia com a LGPD, as boas praticas e todos os normativos vigentes.
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8.2 Objetivos estratégicos

A analise critica do PDTIC 2022-2023, do conjunto de diretrizes governamentais em curso e do Mapa
estratégico da ANS revisado levaram a pequenos ajustes dos objetivos estratégicos de TIC para 0 novo
periodo, com vistas ao aprofundamento das iniciativas a eles associadas. Assim, 0s objetivos estratégicos
para o periodo 2024-2025 sdo apresentados na tabela 4 abaixo:

 TABELA 4. 0BJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC 2024-2025

PDTIC 2024-2025

1 Aprimorar a producdo, a andlise e a disseminacdo de informacdes de interesse do setor

2 Modernizar e aprimorar os sistemas de TIC com foco na transformacao digital

3 Modernizar e garantir a infraestrutura de TIC para a continuidade do negdcio da ANS com foco na transformagéo digital
4 Aperfeicoar mecanismos de gestdo e governanca de TIC

5  Adequar os processos de TIC da ANS a LGPD

6  Acompanhar a capacitacdo de seus recursos humanos

7 Aprimorar 0s processos criticos de TIC

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/DICOL/ANS.

A compreensdo dos desafios que cada objetivo representa é fundamental para o seu alinhamento
estratégico. Um breve resumo de seu contetido é apresentado a seguir.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: APRIMORAR A PRODUGAO, ANALISE E A DISSEMINAGAO DE INFOR-
MAGOES DE INTERESSE DO SETOR

Os sistemas de informagdo em saude congregam um conjunto de dados, informacdes e conhecimentos
utilizados na area de saude suplementar para sustentar o planejamento, o aperfeicoamento € 0 processo
decisorio dos profissionais da area.

A ANS atua a partir de informacdes do setor, construidas com dados fornecidos pelas operadoras, pelos
prestadores de servigos de salde, usuarios, 6rgaos de defesa do consumidor, por outros 6rgdos publicos,
por producdo técnica e académica e demais informacodes de interesse para a regulacao.

0 desafio aqui € aprimorar a qualidade da informacdo para a regulacdo: avaliacdo e informagao sobre

a qualidade do servico e da assisténcia prestada pelas operadoras de planos privados de assisténcia a
salide; avaliacdo da situacdo econdmico-financeira das operadoras; integragao das informacdes produzidas
pela saude suplementar e pelo sistema publico de salde; conhecer as informagdes de sadde do pais,
permitindo sua disseminacéo e utilizacdo para planejar, avaliar, controlar e aperfeicoar o sistema de satde
nacional. O aprimoramento continuo do processo de producdo e distribuicdo qualificada da informagéo
exige constante esforgo das equipes envolvidas com TIC na ANS.

A escolha deste objetivo e seu alinhamento no mapa estratégico a dimensao de macroprocessos
finalisticos de Processos Internos reflete o grau de importancia do tema para o aprimoramento da
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informacao para o setor. Sdo os resultados do exercicio da atribuicdo legal da instituicdo e que justificam
a sua existéncia. Traduzem mais diretamente a missdo e a visdo conectando-se a contribuicdo “para o
desenvolvimento das acdes de salde no pais” (Missdo) e com o reconhecimento “como referéncia pela
exceléncia técnica e qualidade na producdo de saude” (Visdo). Nesta dimenséo, encontram-se 0s objetivos
relacionados as entregas fundamentais a sociedade e que estruturam os demais objetivos.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: MODERNIZAR E APRIMORAR 0S SISTEMAS DE TIC COM FOCO NA TRANS-
FORMAGAO DIGITAL

0 grau de especializacdo dos processos da ANS exige alto volume de solugdes tecnoldgicas customizadas
em cada area. Cada vez mais, a Agéncia ¢ chamada a participar de projetos e programas que exigem
pensar 0s sistemas em uso de forma a estabelecer permanente e continua troca com outros sistemas,
tanto internamente, permitindo 0 acesso e o estabelecimento de relagdes de complementariedade, como
externamente, com 0rgdos e instituicoes da administracdo publica federal, em processo de construcdo de
uma administracdo publica cada vez mais inclusiva, participativa e transparente.

A localizacdo deste objetivo no mapa, na dimensao de Infraestrutura e Aprendizagem, refere-se as agoes
das unidades de tecnologia da informacdo e comunicacdo que simplificam e unificam os servigos publicos
digitais, tanto para o publico interno quanto para o externo a ANS, contribuindo para a transformacéao digital
da Agéncia.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: MODERNIZAR E GARANTIR A INFRAESTRUTURA DE TIC PARA A CONTINUI-
DADE DO NEGOCIO DA ANS COM FOCO NA TRANSFORMAGAO DIGITAL

A complexidade da acdo da ANS requer ndo apenas a ampliagdo de seu parque computacional, como também
a atualizacédo sistematica das solucdes de TIC (hardware, software, links de comunicacdo, equipamentos de
conectividade e etc.).

Este objetivo localiza-se na mesma dimenséao do anterior, de Infragstrutura e Aprendizagem no mapa da
ANS, que identifica acdes das unidades de tecnologia da informacgdo e comunicacdo para modernizar e
ampliar os recursos fisicos e logicos de TIC, com foco na transformacéo digital da Agéncia.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: APERFEICOAR MECANISMOS DE GESTAO E GOVERNANGA DE TIC

Este objetivo localiza-se na dimensdo dos macroprocessos de apoio e suporte da cadeia de valor, em
Processos Internos, nesta perspectiva as organizagoes promovem a eficiéncia institucional por meio da
execucdo de mecanismos de governancga, da integridade e da gestdo estratégica, com vistas a correcéo de
eventuais desvios por meio da identificacdo e gerenciamento dos riscos inerentes a esses processos.

A governanca de TIC é o sistema pelo qual o atual e o futuro da tecnologia da informacgéo € dirigido e
controlado, mediante avaliacéo e direcionamento de seu uso para dar suporte a organizagdo e monitorar
a realizacdo dos planos, incluida a estratégia e as politicas de uso da informatica dentro da organizacao.
Consiste em politicas, papéis, fluxos e regras que visam alinhar a tecnologia da informagao com 0s
objetivos de negdcio da organizagdo, permitindo-se organizar e planejar a obtencao das informacgoes
necessarias a instituicao.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5 — ADEQUAR 0S PROCESSOS DE TIC DA ANS A LGPD

Trata-se de um objetivo estratégico trazido no bojo das intensas transformacgdes nas comunicacgdes e trocas
de dados e informagbes pelas quais passamos. Uma legislacdo nacional foi elaborada e os orgdos da
administracéo publica federal precisam adaptar-se e a seus processos de TIC para fazer frente a complexidade
crescente desta demanda.
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Localiza-se na dimensao de Infraestrutura e Aprendizagem, nesta perspectiva as organizagoes promovem
a modernizagao e a ampliagao dos recursos de TIC, melhorando o desenvolvimento de servigos e solugoes
alinhadas ao avanco tecnoldgico e a transformacéo digital.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6 — ACOMPANHAR A CAPACITAGAO DE SEUS RECURSOS HUMANOS

Este objetivo encontra-se na mesma dimensao do objetivo anterior, no eixo da Infraestrutura e Aprendizagem.
Trata-se do desenvolvimento e reconhecimento das pessoas e da integragao das equipes para melhoria do
desempenho e alcance dos resultados organizacionais. E um dos elementos fundamentais para a capacidade
de execucdo de qualquer projeto estratégico e foi apontado como aspecto relevante a ser tratado durante o
planejamento das agoes.

OBJETIVO ESTRATEGICO 7 — APRIMORAR 0S PROCESSOS CRITICOS DE TIC

Este objetivo localiza-se na dimensdo de Processos Internos e fomenta a modernizagao e o aprimoramento
continuo dos processos criticos de TIC da ANS com vistas a correcdo de eventuais desvios por meio da
identificacdo e gerenciamento dos riscos inerentes a esses processos e a maior eficiéncia, eficacia e agilidade.

Assim, 0s objetivos estratégicos de TIC para o periodo 2024-2025 alinhados as dimensdes estratégicas
contidos no mapa estratégico da ANS sdo apresentados na figura 7.

B FIGURA 7. MAPA ESTRATEGICO DE TIC

ra »
S ANS tersanesarc Mapa Estratégico PDTIC/ANS 2024/2025

Reduzi imetria de inf - id | o Fortalecer a integracdo do setor de satide suplementar com as
eduzir a assimetria de informag6es na satide suplementar politicas de desenvolvimentoe da satide do pas

1) Aprimorar a produgéo, a andlise e a disseminagdo de informag&es de interesse do setor

Aprimorar o modelo de Governanga e Gestdo Aprimorar os processos criticos de trabalho

Processos internos

4) Aperfeigoar mecanismos de gestdo e governanga de TIC 7) Aprimorar os processos criticos de TIC
Desenvolvera gestido de pessoas com foco nos resultados Modernizar e ampliar os rec.l'.lrso.s f’e TIC com foco na
transformacao digital

| 6) Acompanhar a capacitagdo de seus recursos humanos {i 2) Modernizar e aprimorar os sistemas de TIC com foco na
i Transformagcdo digital.

Infraestrutura e
Aprendizagem

d

i 3) Modernizar e garantir a infraestrutura de TIC para a

_ continuidade do negécio da ANS com foco na transformagéo
i digital

.

5) Adequar os processos de TIC da ANS a LGPD

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/DICOL/ANS.

8.3 Plano de metas e agoes

A seguir, 0 plano de acéo propriamente dito referente a cada um dos objetivos estratégicos é apresentado
nas tabelas 5 a 11. Constitui-se de metas, com indicadores mensurados em termos de valor e prazo, e
de acdes ou projetos, com respectivos produtos, além das areas responsaveis. Trata-se de quadros que
apresentam também, na sua primeira coluna, o alinhamento do objetivo com o0 mapa estratégico da ANS.
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m TABELA 5. PLANO DE AGAO REFERENTE AQ OBJETIVO ESTRATEGICO 1 - APRIMORAR A PRODUGAO, A ANALISE E A DISSEMINAGAO DE INFORMAGOES DE INTERESSE

DO SETOR

META AGAQ-PROJETO ,
OBJETIVO AREA

ESTRATEGICO
INDICADOR VALOR PRAZO PRODUTO

A01. Desenvolvimento de
API para o conjunto de API da TUSS implantada GEPIN
dados abertos da TUSS

Percentual de agoes

realizadas
1. Aprimorar a Percentual de acdes
producio, a analise MO1. Disponibilizar realizadas

e a disseminagdo  solugdes de inteligéncia
de informacgdes de  de negocios.

interesse do setor B
Percentual de agdes

realizadas

Percentual de agdes
realizadas

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/DICOL/ANS.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

100% das agoes
executadas

100% das acoes
executadas

100% das acoes
executadas

100% das acbes
executadas

31/07/2025

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2025

A02. Desenvolvimento de

API de consulta de catalogo
de arquivos dos dados

abertos

API de consulta de catdlogo
de arquivos dos dados GEPIN
abertos implantada

A03.Desenvolvimento da APl API de download de
de download de arquivos dos arquivos dos dados abertos GEPIN

dados abertos

A04.Implantacéo de catalogo Dominio de dados piloto

de dados.

implantada

catalogado CERL
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B TABELA 6. PLANO DE AGAO REFERENTE AQ OBJETIVO ESTRATEGICO 2 -MODERNIZAR E APRIMORAR 0S SISTEMAS DE TIC COM FOCO NA TRANSFORMAGAQ
DIGITAL.

META AGAQ-PROJETO ,
OBJETIVO AREA

ESTRATEGICO RESPONSAVEL
INDICADOR PRAZO PRODUTO

MO2. Aprimorar a forma
como as operadoras

A05. Implantagéo do

Percentual de 100% das agoes Projeto processos-

de planos de saude . . 31/12/2025 projeto processos- L COSAP
acles realizadas  executadas : restritos implantado
acessam 0s processos restritos
2. Modernizar administrativos da ANS
€ aprimorar os
sistemas de TIC MO03. Atualizacdo para o SEl 0 . o SEl 4-0 implementado
com foco na 4.0 e integragdo com 0s Pe[centuall 5 D0 B8 EGL2S 31/12/2025 LG, VEI R 1 e integrado com 0s COSAP
= . acles realizadas  executadas SEI 4.0 :
Transformagdo  sistemas da ANS sistemas da ANS
digital.
: , AQ7. Modernizar 3
MO4. Modernizar sistemas 0 ~ . , .
da ANS com tecnologias Pe[centual. de 100% das agbes 31/12/2025 S|st§mas ao fim do 3 novosl5|stemas COSAP
acOes realizadas  executadas periodo, utilizando a modernizados

obsoletas. plataforma low-code.

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/DICOL/ANS.
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m TABELA 7. PLANO DE AGAO REFERENTE AO OBJETIVO ESTRATEGICO 3. MODERNIZAR E GARANTIR A INFRAESTRUTURA DE TIC PARA A CONTINUIDADE DO NEGOCIO
DA ANS COM FOCO NA TRANSFORMAGAO DIGITAL

META AGAO-PROJETO ,
OBJETIVO AREA

ESTRATEGICO RESPONSAVEL
INDICADOR VALOR PRAZO PRODUTO

A08. Renovar contrato de Servigos o
Demandas operacionais de

31/12/2025 de Sustentacéo operacional de TIC Atendidas COSIT
Infraestrutura de TIC
31/12/2025 A09. Benqvar e manlter I|ce'nC|amento L|ceng|amento em CoSIT
de aplicativos e servigos Microsoft compliance
A10. Manter Softwares de operagéo, Licenciamento em
5 3 . : 31/12/2025 gerenciamento e monitoramento de TIC compliance COSIT
3. Modernizar :\/I]E)5 Manuten(;a%de Perl(lzentual de agtes 100% das acoes licenciados e atualizados p
e garantir a nfraestrutura de TIC  realizadas executadas
infraestrutura i 0
de TIC para a 31/12/9025 A11. Manter ativos de hardware em 100% (jos hardwareg de COSIT
garantia com suporte adequado produgdo em garantia
continuidade do
negadcio da ANS
com foco na 31/12/9095 A12. Realizar contratagao de servigo de  servigo de impressao COSIT
transformagéo impresséo disponibilizados
digital
31/12/2004 13- Prover servigos de finks de links de dados ativos COSIT
comunicagdo de dados
31/42/0025 14 Prospectar solugao de deskions gy i Tucnico realizado COSIT
virtuais para trabalho remoto
1105, . Percentual de agbes 100% das acoes
AT UMD realizadas executadas Politica adequada d
infraestrutura de TIC 5 = olitica adequada de
31/12/2024 118, DENELEDEE 16t STLELD 68 backup e restore de dados COSIT

copias de segurancas de dados implantada
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META AGAO-PROJETO ,
OBJETIVO AREA

ESTRATEGICO RESPONSAVEL
INDICADOR VALOR PRAZO PRODUTO

A16. Implantar tecnologia de
31/12/2024 orquestracdo de containers para solucdo implantada COSIT
aplicagoes

A17. Realizar a atualizagéo de sistemas

31/12/2025 Co . S0 atualizados COSIT
operacionais em servidores e desktops
31/12/2024 A1 8. Prospectar splugao para migrar N,otal tecmcg ou estudo COSIT
sistemas de arquivos técnico realizado
A0 . Percentual de acoes 100% das agbes ~ 31/12/2025 A1 h VICTBINA2) [ESELS d.e solugdo implantada COSIT
. Aperfeicoamento . infraestrutura em nuvem privada
3. Modernizar . realizadas executadas
. infraestrutura de TIC
e garantir a
infraestrutura . o 2 aplicacoes e banco de
de TIC para a 31/12/2025 2D, Bl aphcagogs © SEUIEES (g dados produtivos em servico COSIT
. dados para nuvem publica
continuidade do de nuvem
negdcio da ANS
::::Tsffzm:aéo A21. Modernizar ativos de 50% desktops fisicos
. . ¢ 31/12/2024 infraestrutura para usuarios em disponiveis com hardware COSIT
digital ) )
trabalho presencial modernizado
31/12/2024 A22. Modernizar rede de dados LAN/ Projeto fmallzado e rede CoSIT
SAN modernizada
. Artefatos de contratacdo
31/12/2024 A23' ECEE EREES 62 .. concluidos e processo COSIT
infraestrutura de TIC em nuvem publica instruido
MO7. Expanséo de Percentual de agoes 100% das agoes
infraestrutura de TIC  realizadas executadas
A24. Adquirir equipamentos Artefatos de contratacdo
31/12/2025 de infraestrutura de Tl — concluidos e processo COSIT
Hiperconvergéncia/Virtualizagdo instruido
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OBJETIVO

ESTRATEGICO

3. Modernizar

e garantir a
infraestrutura
de TIC para a
continuidade do
negadcio da ANS
com foco na
transformacéo
digital

MO7. Expanséo de

infraestrutura de TIC

MO08. Continuidade
de Negdcio e Alta
disponibilidade

M09. Manter e
melhorar requisitos
de seguranga
institucional

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Percentual de agdes
realizadas

Percentual de acbes
realizadas

Certificados digitais
validos e ativos.

Aprimoramento das
regras de Multifator de
autenticagdo de acesso
(MFA).

100% das agles
executadas

100% das acoes
executadas

100% dos
certificados
instalados e
funcionais

80% dos acessos
MFA

31/12/2024

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2024

31/12/2024

31/10/2025

31/12/2025

A25. Ampliar recursos de infraestrutura
para as bases de dados da corporativas

A26. Adquirir e modernizar solugao
Wi-Fi corporativo

A27. Manter ativos servigos de
manutencgdo da Sala-Cofre e
componentes

A28. Prospectar recursos tecnologicos
para contingéncia de infraestrutura de
TIC

A29. Garantir retencdo de longo prazo
dos dados corporativos

A30.Disponibilizagéo de certificados
digitais validos para ANS

A31. Usudrios da ANS utilizando MFA
via aplicativo dedicado

META AGAO-PROJETO

Artefatos de contratacéo
concluidos e processo
instruido

Artefatos de contratagdo
concluidos e processo
instruido

Contrato renovado

Nota técnica realizada

Cdpia de dados corporativos
armazenados em ambiente
externo seguro

Emisséo de certificados
digitais para atendimento
das necessidades da
agencia.

Incremento de seguranca
do acesso aos ambientes
digitais da ANS

AREA
RESPONSAVEL

COSIT

COSIT

COSIT

COSIT

COSIT

COMAG

COMAG
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META AGAO-PROJETO ,
OBJETIVO AREA

ESTRATEGICO RESPONSAVEL
INDICADOR VALOR PRAZO PRODUTO

Implantagéo dos

recursos de seguranca  100% da A32.Implantagdo da solucéo de andlise  Solucdo de analise de

da informacao ferramenta de vulnerabilidades de infraestrutura vulnerabilidades de

(Solucéo de Andlise de  implantada e Gz de TIC, que mitigue riscos de ataques  infraestrutura de Tl Lo
Vulnerabilidades de disponivel hackers implantado.

Infraestrutura de TI)

Implantagéo dos

0,
recursos de seguranca  100% da Solugao de andlise de

da informagao ferramenta A33. Implantacao de solucao de andlise 0
3. Modernizar (Solugdo de Andlise de  implantada e 31/12/2025 de vulnerabilidades de aplicagGes de Tl ZUll?Ce;agg;dgg?ﬁ i(rj’r? lantado COMAG
e garantir a Vulnerabilidades de disponivel plicag P '
infraestrutura . aplicacoes)
M10. Aprimorar
de TIC para a
A 0S recursos de
contlﬂUldade dO |mp|antagéo dos
scio da ANS  Seduranca da . ) )
negocio da informago. recursos de seguranca o0, 1 A34. Implantacdo de solucdo de SEM  Solugéo de SIEM
com foco na_ da informagéo (Solugéo ferrar?]enta - Ferramenta de Gerenciamento e - Ferramenta de
transformacao de SIEM -Ferramenta 31/12/2025 Correlagdo de Eventos de Seguranca  Gerenciamento e Correlagdo COMAG
digital : implantada e .
de Gerenciamento e o em Tl, que monitore ameagas e de Eventos de Seguranga
~ disponivel - .
Correlagdo de Eventos responda a incidentes. em Tl implantado.
de Seguranca)
Planejamento para
32“;2'(25;26;2;%08 100% dos A35. Implantacéo de solugdo de Solucéo de gerenciamento
inforn?a éog(Solu %0 artefatos de 31/12/9025 gerenciamento de permissoes de de permissoes de acesso COMAG
de Gere%ciament% de contratagéo acesso dos recursos logicos de Tl, que  dos recursos logicos de Tl
concluidos proteja os ativos de acessos indevidos  implantado.

Permissdes - Zero
Trust)
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OBJETIVO

ESTRATEGICO

3. Modernizar

e garantir a
infraestrutura
de TIC para a
continuidade do
negocio da ANS
com foco na
transformacéo
digital

META AGAO0-PROJETO .
AREA
RESPONSAVEL

M10. Aprimorar
0S recursos de
seguranca da
informagcéo.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Planejamento para
aquisicdo de recursos
de seguranca da
informacéo (Solugéo de
microssegmentacéo de
rede)

Incremento gradativo
de novas camadas de
seguranca que protejam
0s ambientes digitais
da ANS

Planejamento para
aquisicéo de recursos
de seguranca da
informagdo (Solugéo
de criptografia

de ambientes e
mascaramento de
dados)

Implantacéo dos
recursos de seguranca
da informacéo (Solugéo
de Analise Forense)

100% dos
artefatos de
contratacdo
concluidos

100% dos
artefatos de
contratacdo
concluidos

100% dos
artefatos de
contratagéo
concluidos

100% da
ferramenta
implantada e
disponivel

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

A36. Implantagéo de solugéo que
incremente a seguranca das redes
internas da ANS

A37. Implantagéo de novas solugdes
de seguranga da informacéo que
aumentem as atuais camadas de
protecdo existentes.

A38. Implantacéo de solugéo de
criptografia que realize a prote¢éo dos
ambientes e dos dados sensiveis neles
armazenados.

A39. Implantacdo de solugéo de
Andlise Forense Digital

Solugdo que incremente
a seguranca das redes COMAG
internas da ANS implantada

Solugdes de seguranca da

informagéo que aumentem

as atuais camadas de COMAG
protecdo existentes

implantadas.

Solugéo de criptografia e
mascaramento de dados

que proteja 100% de dados GO
da ANS implantado.
Solucéo de Andlise Forense COMAG

Digital implantada.
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OBJETIVO

ESTRATEGICO

3. Modernizar

e garantir a
infraestrutura
de TIC para a
continuidade do
negocio da ANS
com foco na
transformacéo
digital

M11. Aprimorar a
gestdo do DataWare
house da ANS

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/DICOL/ANS.
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Percentual de agoes
realizadas

Percentual de agdes
realizadas

Percentual de agoes
realizadas

100% das agoes
executadas

100% das acoes
executadas

100% das agoes
executadas

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

META AGAO-PROJETO

A40. Substituicdo da ferramenta de
ETL

A41.Armazenamento e processamento
do DW na nuvem

A42. Governanca e gestdo do ambiente
de autosservico de dados

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (PDTIC)

AREA

Piloto de migracéo de
pipeline/workflow para a
nova ferramenta implantado

GEPIN

Piloto de migracéo de
processo e produto do DW
para a nuvem implantado

GEPIN

Documentos de boas
praticas, regras e processos
de gestdo de dados no
ambiente de autosservigo
de dados estabelecidos

GEPIN

RESPONSAVEL
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m TABELA 8. PLANO DE AGAO REFERENTE AQ OBJETIVO ESTRATEGICO 4 - APERFEIGOAR MECANISMOS DE GESTAO E GOVERNANGA DE TIC

META AGAO-PROJETO .
OBJETIVO AREA

ESTRATEGICO RESPONSAVEL
INDICADOR PRAZO PRODUTO

Quarto mddulo do sistema
entregue de forma utilizavel,
integrado as demais solugoes

M12. Elaboragéo,

desenvolvimento e Historias de 100% A43. Elaboracéo, desenho e do antigo Ministério da
disponibilizacéo do desenvolvimento implementado 31/12/2025  desenvolvimento do quarto Economia para o processo COMAG
Sistema de governanga  entregues modulo do sistema. <
de contratos. de, tr.abalho de contratagéo
4. Aperfeigoar publica e focado na
i O governanca do contrato.
gestao e governanca
de TIC Processo 100% A44. Processo de gestdo Fluxos, procedimentos
_ implementado e/ou . 31/12/2025  de riscos em seguranga da ' '
M13. Adequar a gestdo  gperacional implementado informacao implementado documentos elaborados
e governanga de Tl aos COMAG

normativos definidos pela

GSI/PR Processo 0 A45. Processo de mapeamento .
implementado e/ou .100 . 31/12/2025  de ativos de informagéo IS, [EES E s,
. implementado . documentos elaborados
operacional implementado

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/DICOL/ANS.
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m TABELA 9. PLANO DE AGAO REFERENTE AO OBJETIVO ESTRATEGICO 5 - ADEQUAR 0S PROCESSOS DE TIC DA ANS A LGPD

META AGAO-PROJETO .
OBJETIVO AREA

ESTRATEGICO RESPONSAVEL
INDICADOR PRAZO PRODUTO

Normas e processos de governanca
de dados pessoais nos processos e

M14. Adequar o0s A46. Governanca de dados

Percentual de 70% das agoes

processos da GEPIN a - ) 31/12/2024  pessoais nos processos e projetos ) . . o GEPIN
agoes realizadas  executadas < . . projetos de producdo de informacao
5. Adequar os LGPD de produgéo de informagao estabelecidos
processos de TIC da
ANS aLGPD M15. Ad AA47. Protecdo de dad i
. Adequar os 0 ~ . Protecéo de dados pessoais el .
processos da GETI a PG 3 I R 31/12/2025 em ambiente produtivo alinhados e OGP ] Gal E50Es COMAG

acles realizadas  executada executadas no periodo

LGPD ao0s projetos do PPSI

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/DICOL/ANS.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (PDTIC) 53



m TABELA 10. PLANO DE AGAO REFERENTE AO OBJETIVO ESTRATEGICO 6 - ACOMPANHAR A CAPACITAGAO DE SEUS RECURS0S HUMANOS

OBJETIVO

ESTRATEGICO

6. Acompanhar a
capacitacao de seus
recursos humanos

M16. Acompanhar a
capacitagdo das equipes
GETI.

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/DICOL/ANS.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

META

Participacao de 50%
dos servidores em ao
menos um evento de
capacitagdo no tema ao
fim do periodo.

Participacdo de 50%
dos servidores em ao
menos um evento de
capacitagdo em um
dos temas, ao fim do
periodo.

Participagdo de 50%
dos servidores em ao
menos um evento de
capacitagdo no tema ao
fim do periodo

100% das agoes
associadas a meta

100% das agoes
associadas a meta

100% das acbes
associadas a meta

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

AGAQ-PROJETO

A48. Acompanhamento
de cursos e eventos em
seguranca da informacao.

A49. Acompanhamento
de cursos e eventos em
contratacdes de TIC e/ou

gestdo de contratos de TIC.

A50. Acompanhamento

de cursos e eventos em
novas tecnologias e temas
inovadores.

AREA

Capacitagdes executadas,
Dashboard de
acompanhamento das
capacitagoes por tema e
registro no acompanhamento
da execucéo do PDTIC.

COMAG

Capacitagdes executadas,
Dashboard de
acompanhamento das
capacitagdes por tema e
registro no acompanhamento
da execugéo do PDTIC.

COMAG

Capacitagdes executadas,
Dashboard de
acompanhamento das
capacitages por tema e
registro no acompanhamento
da execugéo do PDTIC.

COMAG
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W TABELA 11. PLANO DE AGAO REFERENTE AO OBJETIVO ESTRATEGICO 7. APRIMORAR 0S PROCESSOS CRITICOS DE TIC

META AGAO-PROJETO ,
AREA

OBJETIVO ESTRATEGICO RESPONSAVEL
INDICADOR VALOR PRAZO PRODUTO

M17. Elaboracéo e primeira fase

7. Aprimorar os de implementacio do sistema Percentual de acdes 100% A51. Elaboragdo do escopo  Relatério com escopo
processos criticos de de estéo da sg uranca da realizadas ¢ das acoes 31/12/2025  do sistema e mapeamento desenhado e processos COMAG
TIC infogrmagéo (SGSgl) ¢ executadas dos processos envolvidos. mapeados.

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/DICOL/ANS.
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CAPITULO 9

GESTAQ DE PESSOAS

9.1 Quadro de pessoal da GEPIN

A composicdo da forca de trabalho da GEPIN que atua diretamente com analise de dados e informacgdes
da ANS (COAPI e COINE) possui em sua maioria recursos humanos terceirizados. O conjunto de servidores
dessas equipes corresponde a apenas aproximadamente 22% do total dessa forga de trabalho (36
recursos: 8 servidores e 28 terceirizados), veja no grafico 2 e na tabela 12 abaixo. A GEPIN possui

ainda outras 3 (trés) coordenacdes: CODAD que atua como area gestora do Sistema de Informagoes

de Beneficiarios (SIB); COIMO e COEST que atuam na Padronizacdo da Troca de Informacgdes na Saude
Suplementar (Padréo TISS).

B GRAFICO 2. FORGA DE TRABALHO GEPIN' — SERVIDORES X TERCEIRIZADOS - 2023

m Servidor
m Terceirizado

Fonte: GEPIN/DIRAD/DIDES/DICOL/ANS.
Observagoes: 1- Considerando as coordenadorias COINE e COAPI.
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m TABELA 12. EVOLUGAO DA FORGA DE TRABALHO DA GEPIN' - 2013 A 2023

Efetivo

Livre Nomeagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cedido/Requisitado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Temporario
nnnnnnnnnnn

Secretaria

Apoio Administrativo 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2

Apoio Contratos 0 0 0

TOTAL TERCEIRIZADO
APOIO

Business Intelligence &
Analytics

Estagidrio

12 12 12 12 20 20 20 23 23 28 28

Fonte: GEPIN/DIRAD/DIDES/DICOL/ANS.
Observagoes: 1- Considerando as coordenadorias COINE e COAPI.

9.2 Quadro de pessoal da GETI

A composicdo das equipes que compdem as unidades de TIC da ANS séo fortemente terceirizadas, na GETI
0 conjunto de servidores correspondente a apenas 10% do total de recursos humanos da area, conforme
grafico3.
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B GRAFICO 3. FORGA DE TRABALHO GETI — SERVIDORES X TERCEIRIZADOS - 2023

10%

m Servidor
m Terceirizado

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/DICOL/ANS.

0 quadro de evolucdo da forca de trabalho apresentado, tabela 13 a seguir, leva a constatagéo de que 0
diagnostico da falta de servidores lotados na area de TIC na ANS é antigo, apresentando uma tendéncia de
reducéo.

B TABELA 13. EVOLUGAO DA FORGA DE TRABALHO DA GETI - 2013 A 2023

Efetivo 14

Livre Nomeagéo 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Cedido/Requisitado 6 4 2 3 3 2 3 3 3 3 2
Temporario

Secretaria

Apoio Administrativo
Especializado

TOTAL TERCEIRIZADO

APOIO

sustentagao de 47 42 45 44 58 53 54 54 55 53 52

Infraestrutura

Sustentacéo de Sistemas 40 34 36 38 38 34 31
Projetos -

Desenvolvimento de 47 46 49 49 31 42 43 41 35 39 48
Sistemas

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (PDTIC)



Seguranca, Apoio a
Gestao e Arquitetura

Estagiario

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/DICOL/ANS.

De 2013 a 2023, 0 quadro de pessoal da GETI perdeu 11 (onze) servidores, ou seja, 38% de sua equipe,
conforme demonstrado no grafico 4 abaixo. O total de colaboradores terceirizados de TIC e Apoio
aumentou em 62 (sessenta e dois) postos.

A partir de 2023, os contratos de Sustentacdo de Infraestrutura, de Sustentacdo de Sistemas e de
Seguranca, Apoio a Gestdo e Arquitetura deixaram de ser Qutsourcing e passaram a ser Servicos de TI,
com mao de obra terceirizada ndo dedicada. Por isso, os valores mencionados tabela 13 relativos a forga
de trabalho destes contratos sdo o retrato do dia da extragdo dos dados, pois podem variar para cima ou
para baixo, ja que cabe a empresa avaliar o numero de pessoas adequado ao cumprimento do contrato.

B GRAFICO 4. EVOLUGAO DO QUANTITATIVO DE SERVIDORES E TERCEIRIZADOS DA TIC NA ANS - 2013 A 2023
29
\A

164

Servidores Terceirizados

m2013 m2023
Fonte: COMAG/GETI/DIGES/DICOL/ANS.

Trata-se de um quadro critico, particularmente quando se considera que o valor total dos contratos de TIC,
sobretudo os que possuem dedicacdo de mao-de-obra (outsourcings/servigo de Tl), é bastante superior aos
demais.

Atualmente, a GETI possui 22 (vinte e dois) contratos comuns, 2 (dois) contratos de outsourcing ativos
(posto de servico com méao de obra dedicada) e 6 (seis) contratos de Servigos de Tl (terceiros ndo
dedicados). Dessa forma, 0s 17 (dezessete) servidores da TIC sdo responsaveis por 30 (trinta) processos de
fiscalizag@o de contratos vigentes, além de inimeros processos de novas contratacoes.
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9.3 Dimensionamento do quadro de pessoal da GET!

Os servidores de TIC desempenham os papéis previstos na IN SGD/ME n°® 94/2022, de integrantes
requisitantes e técnicos das Equipes de Planejamento de Contratagdo (EPC), bem como de gestores, fiscais
requisitantes e técnicos das Equipes de Gestdo de Contrato (EGC), titulares e substitutos.

Considerando-se a impossibilidade de acumulagdo dos papéis de gestor e fiscal pelo mesmo servidor no
contrato (§ 3 do art. 10 da IN n® 94/2022), exceto na qualidade de requisitante e técnico (§ 3° do art. 10
da IN n° 94/2022) e, ainda, a necessidade de 6 (seis) integrantes para composicao da equipe de gestao
(titulares e suplentes), estima-se que sdo necessarios, no minimo, ao menos 4 (quatro) servidores para
compor uma equipe de planejamento da contratagao.

No entanto, é preciso levar em conta o teor da complexidade e o volume de recursos dispendidos em cada
contrato. O orgamento anual planejado para os contratos de outsourcing em 2023 é de mais de 30 milhdes
de reais. O valor global total destes contratos correspondente a mais de 65 milhdes de reais, e possuem
164 (cento e sessenta e quatro) colaboradores terceirizados (dedicados e ndo dedicados), de forma que se
prop0e que suas equipes de fiscalizagdo sejam exclusivas.

Adicionalmente, em atendimento ao Relatorio de Auditoria Interna (RAI) 06-2010, item 17, deve-se
observar o limite maximo de 3 (trés) contratos por servidor, de forma a garantir a qualidade da gestdo do
fiscal.

Temos, portanto um cenario de fiscalizagdo de contratos com 0S seguintes requisitos:

e 6 (seis) integrantes para equipe de gestdo de contrato (EGC), sem acumulacao de papéis de gestor e
fiscais pelo mesmo servidor, exceto se requisitante e técnico;

e Maximo de 3 (trés) contratos fiscalizados por um mesmo servidor;

e FEquipes de gestdo de contrato (EGC) exclusivas para cada contrato de outsourcing/ Servigos de Tl
(terceiros ndo dedicados).

O numero de fiscais administrativos ndo foi considerado nos calculos, pois estes papeis sdo exercidos por
servidores alocados na Geréncia de Contratos e Licitagoes (GECOL).

Considerando-se os dados, pode-se calcular o nimero minimo total de servidores (S) na GETI através das
formulas abaixo especificadas.

Contratos comuns Outsourcings / Servigos de Tl (terceiros ndo dedicados).
S=(20+3 x4 S=4+1)x6

S=667x4 S=4x6

S=26,67 S=24.

S=27.

Assim, conclui-se que sdo necessarios 27 (vinte e sete) servidores para fiscalizagdo de 20 (vinte) contratos
comuns e 24 (vinte e quatro) servidores para fiscalizagdo dos 4 (quatro) contratos de outsourcing /Servigos
de TI (terceiros nao dedicados).
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B TABELA 14. DIMENSIONAMENTO DA NECESSIDADE DE SERVIDORES DE TIC — JULHO/2023

CONTRATOS ATIVOS SERVIDORES NECESSARIOS

SERVIGOS DE SERVIGOS DE SERVIDORES DEFICIT

SUSTENTAGAO SUSTENTAGAO DISPONIVEIS | SERVIDORES
DE TIC / DE TIC /
OUTSOURCING OUTSOURCING

20 4 27 24 51 17 34

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/DICOL/ANS.

Fica estabelecido, neste cendrio, apresentado na tabela 14 acima, a necessidade minima de 51 (cinquenta
e um) servidores lotados na GETI para exercer papéis de fiscais nos contratos vigentes. Uma vez que o
quadro atual da geréncia conta com apenas 17 (dezessete) servidores, a equipe realiza suas atividades
com um deficit de 34 (trinta e quatro) servidores.

Ademais, cabe ressaltar que o célculo apresentado excluiu a quantidade de servidores necessaria
para composicdo das equipes de planejamento contratagcoes em andamento e para outras agoes de
responsabilidade do setor, como gestdo do orgamento.

A metodologia de dimensionamento proposta neste estudo demonstra a insuficiéncia da estrutura de
pessoal de TIC, levando-se em consideracdo o teor estratégico do setor e o grande volume de tarefas
diarias.

Compor adequadamente a equipe € condi¢do essencial para o aprimoramento da governanca de TIC e para
a garantia do comprometimento e da integracdo das pessoas, de forma a desempenhar suas atividades
com qualidade e a contribuir para a efetividade dos projetos e processos da ANS.

9.4 Capacitacao

A capacitacdo em TIC é fundamental para assegurar a incorporagdo de novas tecnologias e a adeséo as
politicas do governo federal.

Em 2022 e 2023, a equipe da GETI/DIGES participou de treinamentos nas seguintes areas:
Contratacao de TIC;

Gestao de Contratos de TIC;

Novas Tecnologias e Temas Inovadores;

Seguranca da Informacéo;

Etica e Disciplina e,

Inovacao

Para os proximos anos, o planejamento de capacitacdo inclui os seguintes temas, no ambito das

competéncias transversais e de lideranga:

e (Competéncias transversais: Resolucdo de problemas com base em dados, Foco nos resultados para 0s
cidadaos, Mentalidade Digital, Comunicacéo, Trabalho em equipe, Orientacdo por valores éticos e Visdo
Sistémica;

e (Competéncias de lideranca: Autoconhecimento e desenvolvimento pessoal, Engajamento de pessoas e
equipes, Coordenacdo e colaboragdo em rede, Geragao de valor para o usuario, Gestdo para resultados,
Gestao de crises, Visdo de futuro, Inovacdo e mudanca e Comunicacéo estratégica.
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No que fiz respeito especificamente a GETI/DIGES, pretende-se que 0s servidores aperfeicoem suas
competéncias e habilidades participando de treinamentos nos seguintes temas:

Contratacdo e fiscalizagdo de contratos de TIC: legislac&o, planejamento e gestdo contratual,
Governanca e transparéncia: gestdo orcamentaria, governanca de dados, Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), governo aberto, direito digital, transformacéao digital e servigos digitais;
Seguranca da Informacdo: Fundamentos para Seguranga da Informagdo, Fundamentos para Seguranga
Cibernética, Seguranca de Dispositivos Digitais Pessoais, Seguranca de Redes, Seguranca de Sistemas,
Seguranca de Usuarios, Seguranca e Comportamento em Midias Sociais, Comunidades Digitais,
Criptografia e Direito Digital;

Infraestrutura tecnoldgica: Prospeccao de tecnologias de banco de dados relacional e noSQL (néo
relacional), Virtualizacdo de servidores e Cloud Computing, Administracéo de redes de telecomunicagao,
Ferramentas de trabalho colaborativo (suite de escritdrio), Frameworks de boas praticas em Governancga
em TIC, Gestdo de servigos e operagdes de TIC e participacdo em conferéncias sobre prospecgoes de
solugoes em TIC;

Sistemas e aplicativos: Gestdo dos Sistemas de Informacéo e de Dados, Ferramentas low-code/no-code,
DevOps e Integracdo continua, Transformacéo digital, Gestdo de API (Application Programming Interface)
e Automacao e inteligéncia artificial.

O objetivo da capacitacdo nos temas elencados € manter a atualizacdo tecnoldgica e boas praticas
aplicadas na area de TIC, especialmente no que tange ao gerenciamento de servicos e operagoes. Também
se pretende atualizar a equipe em conceitos e praticas para utilizacdo de ferramentas disponiveis e novas
demandas na area de tecnologia.
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CAPITULO 10

GESTAO ORCAMENTARIA

0 orgcamento de Tl da ANS ¢ explicitado no Plano Plurianual 2020-2023, com 0s seguintes elementos:
e Orgdo: 36000 - Ministério da Satde / Unidade: 36213 - Agéncia Nacional de Satde Suplementar
e Programa: Aperfeicoamento do Sistema de Informacdo para Satude Suplementar

e Acdo: 10.126.5021.8727 (PTRES 172754) - Localizador: 10.126.5021.8727.0001

A série historica do orcamento de TIC para o periodo de 2011 a 2021 é apresentada no grafico 5, que
permite observar uma tendéncia de aumento do volume da dotacdo orcamentaria de 2011 a 2014. A partir
de 2015, ha uma queda no volume que, entre 2018 e 2023 novamente apresenta tendéncia de aumento,
exceto em 2021 quando apresentou um decréscimo.

B GRAFICO 5. EVOLUGAO DO ORGAMENTO DE TIC NA ANS, 2011 A 2023, EM REAIS CORRENTES

2023
2022
2021  |XY 41.500.000,00

2020
2019

2018

2017

P 2.016 31.884.278,00

2015

2014

2013

2012

2011

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/DICOL/ANS.
Nota: O valor do orgamento de 2017 neste grafico foi corrigido em relagéo ao valor publicado no PDTIC 2022-2023.
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Quanto a execucdo do orcamento, observa-se que nos anos de 2015, 2016 e 2017 houve uma
pequena variacdo no percentual atingido, sendo 2016 0 ano em que houve o menor indice de execucao
orcamentaria da série historica, apresentada no gréafico 6.

A partir de 2018, ha um aumento consideravel na sua execugédo, que atinge resultado acima de 90%

e se mantém neste patamar em 2019 e 2020 chegando a 98% em 2021. Este aumento deve-se, em
grande parte, a implementacdo do Sistema de Gestdo de TIC (SGTI), que padronizou e automatizou o
procedimento de fiscalizagao e viabilizou, portanto, a realizacdo de pagamentos com mais celeridade. Este
aprimoramento resultou, em ultima instancia, na possibilidade de gerir com mais eficacia eventuais sobras
de recursos em novas contratagées, aumentando a execucgao do orgamento.

B GRAFICO 6. EXECUGAO ORGAMENTARIA DE TIC NA ANS, 2015 A 2023, EM PERCENTUAL DO ORGAMENTO

98% 98%
92% 91% 93%

| | l% | | | | | |

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fonte: COMAG/GETI/DIGES/DICOL/ANS.

Atualmente, 0 acompanhamento da execugdo orcamentaria esta disponivel no painel Orcamento da GETI/
DIGES - Consolidado.

O painel € atualizado automaticamente diariamente e conta com uma carteira de 32 (Trinta e dois) contratos
vigentes, que tém suas despesas planejadas e executadas pela equipe de TIC da ANS por meio da acéo
orgcamentaria 8727 — Aperfeicoamento do Sistema de Informagéo para Satde Suplementar. Esta acéo € a
mesma utilizada para planejar e pagar as novas contratagées finalizadas no decorrer do ano, previstas no
Plano Anual de Contratacoes e incluidas no PAC, conforme determina a IN n° 01/2019 SGD/ME.

Importante registrar que o orgamento da ANS foi contingenciado, e neste sentido a Tl teve
aproximadamente R$ 3.435.000,00 do seu or¢camento de 2022 em 28/07/2022. Esse contingenciamento
trouxe repercussoes graves na execucao do orcamento, uma vez que forgou a GETI a reduzir 0s gastos.

A GETI tem a politica de ndo reducéo de postos de trabalho, ainda mais num contexto social e econdémico
complexo de pds pandemia, entdo os custos foram reduzidos em servicos sem méao de obra alocada

ou itens de contratos diferentes do servigo principal, como por exemplo deslocamentos, horas extra e
sobreaviso. Os valores foram devolvidos em duas parcelas a primeira de R$ 1.236.638,00 em 15/12/2022
e a segunda de R$ 2.711.475,00 em 27/12/2022 ambas ap6s a primeira quinzena de dezembro o

que torna impossivel sua execucdo e repercutiu diretamente na execucao do exercicio financeiro. Tanta
oscilagdo causou um temor de ndo conseguirmos fechar o ano, o que ocasionou a reducao de gastos e a
reducdo da execugdo como consequéncia.

Ainda assim, estabelece-se um quadro critico quando se considera que o orcamento da Tl, cerca de 35%
do orgamento total da ANS (excluidas as despesas com pessoal e inversdes financeiras) é gerido pela
GETI, com apenas 17 (dezessete) servidores. Esta pequena equipe que, além das atividades técnicas e de
gestdo de Tl, € responsavel por 25 (vinte e cinco) processos de fiscalizagdo de contratos vigentes e, para o
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biénio 2022/2023, soma-se, ainda, a previsdo de 13 (treze) novas contratagdes, nas quais desempenham
0s papéis de integrantes requisitantes e técnicos das Equipes de Planejamento de Contratagdo (EPC) e de
gestores, fiscais requisitantes e técnicos das Equipes de Gestdo de Contrato (EGC), titulares e substitutos,
conforme previsto na IN n® 01/2019/SGD/ME. Tais informacdes reforgam os resultados apontados no
dimensionamento da forga de trabalho, explicitado no item 9.2 deste documento.

Em 2023, para arcar com 0s gastos ja assumidos sdo necessarios R$ 52.588.133,15 (cinquenta e dois
milhdes, quinhentos e oitenta e oito mil, cento e trinta e trés reais). Somado a esse valor temos as novas
contratagOes, a serem executadas em 2024, que custardo mais de 15.000.000,00 (quinze milhoes),
totalizando R$ 67.588.133,15 (sessenta e sete milhdes, quinhentos e oitenta e oito mil, cento e trinta e
trés reais).

Entendendo as limitagbes orcamentarias, a GETI priorizara as contratagdes mais estratégicas e postergara
as demais para o exercicio posterior.

Portanto cabe o registro de que o valor orgado para Tl deve ser pensado estrategicamente, para que haja a
manutencdo dos contratos ja celebrados e para novas contratagdes, fundamentais para o aperfeicoamento
dos processos de trabalhos desta geréncia, e modernizagdo da Agéncia.
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CAPITULO 11

GESTAO DE RISCOS

O plano de gestao de riscos do PDTIC 2024-2025 foi elaborado com base nas orientacdes do Guia do
PDTIC a partir do disposto na literatura relacionada — ABNT/ISO 31.000 e COSO ERM. Adotou, para tanto,
procedimentos compativeis com a metodologia adotada pela ANS, prevista na Resolugdo Administrativa n°
74/2022, que dispde sobre a politica de gestdo de riscos da ANS, contando com a supervisao da equipe
da Assessoria de Avaliacdo de Riscos Institucionais (ASARI), da Geréncia-Geral de Analise Técnica da
Presidéncia da ANS (GGATP/PRESI).

Na elaboracgao do plano de gestao de riscos foram executadas as seguintes macroatividades:

1. Identificacao de riscos: atividade que consiste em identificar os eventos que, caso ocorram, poderao
impactar na realizagdo das ag0es previstas. Envolve a identificagdo de eventos, suas causas e suas
consequéncias, e dos controles atualmente em operacgéao.

2. Analise e Avaliacao de riscos: 0s eventos identificados na etapa anterior sdo categorizados e
avaliados sob a perspectiva da probabilidade das causas e do impacto das consequéncias para
definicdo do nivel de risco.

3. Tratamento dos riscos: atividade que consiste em definir a estratégia a ser adotada em relacéo a
cada um dos riscos mapeados e avaliados, que ainda estejam com seus niveis de riscos residuais acima
no nivel de risco toleravel.

Na tabela 15 estdo dispostos de forma resumida os riscos identificados para cada um dos objetivos
estratégicos e metas correspondentes do PDTIC 2024-2025. O plano de gestdo de risco completo,
incluindo a avaliacao de riscos e o plano de tratamento associado, encontra-se a seguir para consulta.
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B TABELA 15. RISCOS IDENTIFICADOS NO PDTIC 2024-2025

Inadequacgéo das equipes de trabalho em relagéo
a0s quantitativos e as competéncias necessarias

Atrasos nas entregas das agoes e projetos

1. Aprimorar a producao, a
analise e a disseminacao de
informacdes de interesse
do setor

NA&o aquisicao ou contratacdo de solugoes
necessarias a conclusao dos projetos

Inobservancia aos critérios legais e de qualidade
aplicaveis

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Qualificagdo insuficiente dos colaboradores

Falta de comprometimento dos colaboradores
da Tl e das areas requisitantes com as
metodologias adotadas e com 0S prazos
pactuados

Nao aderéncia, por parte dos envolvidos,
a metodologia Agil para gerenciamento de
projetos

Estabelecimento de prazos de entrega
insuficientes para a conclusdo da demanda

Insuficiéncia de recursos financeiros para
capacitacdo de colaboradores

Insuficiéncia de recursos financeiros para
aquisicao de solugtes de TIC

Dificuldades na contratagéo ou desenvolvimento
em tempo habil das solugdes necessarias

Auséncia de indicadores suficientemente
claros e confiaveis para afericdo das entregas
realizadas

Auséncia de controles da execugdo dos
projetos

1 - Promover a qualificagdo

do corpo de colaboradores
1 - Falsa percepcéo de
cumprimento da meta dada a
insuficiéncia da afericao

2 - Elaborar planos de
aderéncia aos novos padroes
propostos pela metodologia
Agil para gerenciamento de
projetos

2 - Subutilizacdo de eventuais
recursos publicos investidos em
solugGes tecnoldgicas

3 - Elaborar padroes de
referéncia para estipulacéo
de prazos de entrega das
demandas solicitadas

3 - Responsabilizagdo da ANS
(administrativa/judicial)

4 - Nao alcance dos objetivos
propostos para os projetos
realizados

4 - Elaborar indicadores
confiaveis para o
gerenciamento e controle de
execucao dos projetos
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OBJETIVOS

RISCOS

CAUSAS

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

EFEITOS CONTROLES
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3. Modernizar e garantir a
infraestrutura de TIC para
a continuidade do negdcio
da ANS com foco na
transformacao digital

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Inadequacgéo das equipes de trabalho em relagéo
a0s quantitativos e as competéncias necessarias

Atrasos nas entregas das agoes e projetos

NA&o aquisicao ou contratacdo de solugoes
necessarias a conclusao dos projetos

Inobservancia aos critérios legais e de qualidade
aplicaveis

Qualificagdo insuficiente dos colaboradores

Falta de comprometimento dos colaboradores
da Tl e das areas requisitantes com as
metodologias adotadas e com 0S prazos
pactuados

Nao aderéncia,,por parte dos envolvidos,
a metodologia Agil para gerenciamento de
projetos

Estabelecimento de prazos de entrega
insuficientes para a conclusdo da demanda

Insuficiéncia de recursos financeiros para
capacitacdo de colaboradores

Insuficiéncia de recursos financeiros para
aquisicao de solugtes de TIC

Dificuldades na contratagéo ou desenvolvimento
em tempo habil das solugdes necessarias

Auséncia de indicadores suficientemente
claros e confiaveis para afericdo das entregas
realizadas

Auséncia de controles da execugéo dos
projetos

1 - Promover a qualificagdo

do corpo de colaboradores
1 - Falsa percepcéo de
cumprimento da meta dada a
insuficiéncia da aferigdo

2 - Elaborar planos de
aderéncia aos novos padroes
propostos pela metodologia
Agil para g erenciamento de
projetos

2 - Subutilizacdo de eventuais
recursos publicos investidos em
solugdes tecnologicas

3 - Elaborar padroes de
referéncia para estipulagéo
de prazos de entrega das
demandas solicitadas

3 - Responsabilizacdo da ANS
(administrativa/judicial)

4 - Nao alcance dos objetivos
propostos para os projetos
realizados

4 - Elaborar indicadores
confiaveis para o
gerenciamento e controle de
execucao dos projetos
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OBJETIVOS

RISCOS

CAUSAS

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

EFEITOS CONTROLES
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Inadequacéo das equipes de trabalho em relagéo
a0s quantitativos e as competéncias necessarias

Atrasos nas entregas das agoes e projetos

5. Adequar 0s processos de
TIC da ANS & LGPD

NAao aquisicao ou contratacdo de solugoes
necessarias a conclusao dos projetos

Inobservancia aos critérios legais e de qualidade
aplicaveis

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Qualificagdo insuficiente dos colaboradores

Falta de comprometimento dos colaboradores
da Tl e das areas requisitantes com as
metodologias adotadas e com 0S prazos
pactuados

Nao aderéncia,,por parte dos envolvidos,
a metodologia Agil para gerenciamento de
projetos

Estabelecimento de prazos de entrega
insuficientes para a conclusdo da demanda

Insuficiéncia de recursos financeiros para
capacitacdo de colaboradores

Insuficiéncia de recursos financeiros para
aquisicao de solugtes de TIC

Dificuldades na contratagéo ou desenvolvimento
em tempo habil das solugdes necessarias

Auséncia de indicadores suficientemente
claros e confiaveis para afericdo das entregas
realizadas

Auséncia de controles da execugéo dos
projetos

1 - Promover a qualificagdo

do corpo de colaboradores
1 - Falsa percepcéo de
cumprimento da meta dada a
insuficiéncia da aferigdo

2 - Elaborar planos de
aderéncia aos novos padroes
propostos pela metodologia
Agil para gerenciamento de
projetos

2 - Subutilizacdo de eventuais
recursos publicos investidos em
solugdes tecnologicas

3 - Elaborar padroes de
referéncia para estipulagéo
de prazos de entrega das
demandas solicitadas

3 - Responsabilizacdo da ANS
(administrativa/judicial)

4 - Nao alcance dos objetivos
propostos para os projetos
realizados

4 - Elaborar indicadores
confiaveis para o
gerenciamento e controle de
execucdo dos projetos
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OBJETIVOS

RISCOS

CAUSAS

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

EFEITOS CONTROLES
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Inadequacgéo das equipes de trabalho em relagéo
a0s quantitativos e as competéncias necessarias

Atrasos nas entregas das agoes e projetos

7. Aprimorar 0s processos
criticos de TIC

N&o aquisicao ou contratacédo de solugoes
necessarias a conclusao dos projetos

Inobservancia aos critérios legais e de qualidade
aplicaveis

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/DICOL/ANS.
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Qualificagdo insuficiente dos colaboradores

Falta de comprometimento dos colaboradores
da Tl e das areas requisitantes com as
metodologias adotadas e com 0S prazos
pactuados

Nao aderéncia,,por parte dos envolvidos,
a metodologia Agil para gerenciamento de
projetos

Estabelecimento de prazos de entrega
insuficientes para a conclusdo da demanda

Insuficiéncia de recursos financeiros para
capacitacdo de colaboradores

Insuficiéncia de recursos financeiros para
aquisicao de solugtes de TIC

Dificuldades na contratagéo ou desenvolvimento
em tempo habil das solugdes necessérias

Auséncia de indicadores suficientemente
claros e confiaveis para afericdo das entregas
realizadas

Auséncia de controles da execucao dos
projetos

1 - Promover a qualificagdo

do corpo de colaboradores
1 - Falsa percepcéo de
cumprimento da meta dada a
insuficiéncia da aferigdo

2 - Elaborar planos de
aderéncia aos novos padroes
propostos pela metodologia
Agil para gerenciamento de
projetos

2 - Subutilizacdo de eventuais
recursos publicos investidos em
solucdes tecnologicas

3 - Elaborar padroes de
referéncia para estipulagéo
de prazos de entrega das
demandas solicitadas

3 - Responsabilizacdo da ANS
(administrativa/judicial)

4 - Nao alcance dos objetivos
propostos para os projetos
realizados

4 - Elaborar indicadores
confiaveis para o
gerenciamento e controle de
execucao dos projetos
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CAPITULO 12

PROCESSO DE REVISAO E
ACOMPANHAMENTO DO PDTIC

Este PDTIC tem validade de janeiro de 2024 a dezembro de 2025, com sua revisdo prevista para 0s meses
de janeiro e julho de 2025. As revisoes do PDTIC sdo de responsabilidade da equipe de acompanhamento
do PDTIC e pelo Comité de Governanca Digital (CGD) da ANS, que podera designar servidores para formar
grupo de gestdo técnica que os auxiliem neste processo.

Além das revisdes previstas, alguns elementos podem motivar atualizagoes do PDTIC, destacando-se
a necessidade de implementacdo de normas federais em relagdo a gestdo de TIC e de alteragdes nas
demandas de TIC ocasionadas por mudancas nas politicas regulatorias da ANS.

A Geréncia de Tecnologia da Informacao (GETI/DIGES), através de sua Coordenadoria de Monitoramento e
Apoio a Gestdo (COMAG), € responsavel pela consolidagéo e apresentacdo das informacoes sobre as metas
e agoes previstas no PDTIC ora apresentado.
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CAPITULO 13

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sdo aqueles que podem determinar o sucesso da execugdo do PDTIC. Estdo
relacionados aos ambientes fisico, econdbmico, social e institucional, assim como aos recursos humanos e
tecnoldgicos. O processo de monitoramento destes ambientes permite a identificagéo, entre esses fatores,
daqueles considerados criticos para o sucesso de planejamento, desenvolvimento e geréncia de projetos.

Eles podem ser identificados de acordo com o seu relacionamento com as areas ou processos da ANS e
decorrem de impactos provocados pelas mudangas no ambiente interno e externo da Agéncia.

A sequir, sdo relacionados o0s principais fatores que poderao impactar o processo de implementagéo e
implantacao do PDTIC, caso ndo sejam gerenciados e controlados de forma permanente. Salienta-se que a
lista ndo € exaustiva e 0s itens ndo estdo organizados conforme grau de importancia.

Envolvimento e comprometimento dos gestores da ANS e de usuarios-chave das areas usuarias/
demandantes de servicos de TIC;

Comprometimento e envolvimento da equipe técnica de Tl na execugéo de servigos de TIC, utilizando
metodologias e padroes estabelecidos;

Comprometimento dos gestores das areas de negdcio com o alinhamento de suas necessidades de TIC
a implementacdo do PDTIC;

Participacdo de servidores experientes em geréncia de projetos e na coordenagdo da implantacgao de
metodologias;

Capacitacdo e contratacdo de pessoal, em tempo habil, para execucao dos projetos definidos;
Orcamento adequado as necessidades da ANS e modificagdes impostas pelo mercado de TIC;
Infraestrutura de rede que suporte a implantagao dos novos sistemas;

Revisdo periddica das diretrizes previstas neste documento.
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CAPITULO 14

CONCLUSAQ

A ANS tem passado por transformacdes positivas nos ultimos tempos, como reestruturacgao interna,
melhorias em seus instrumentos de planejamento estratégico, dentre outros. Com o advento de

novas regulamentagoes governamentais, melhorias nos controles e acompanhamentos financeiros e
orgcamentarios, principalmente sobre os dispéndios com servigos e recursos de TIC, novos instrumentos
formais vém sendo instituidos.

Considera-se o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo e Comunicagao 2024-2025 um passo
fundamental para o alcance da missdo da area de tecnologia da informacao. Durante a elaboragéo do
documento foram identificados os principais potenciais e fragilidades da area de TIC, assim como as
expectativas dos usuarios em relagdo aos servigos disponibilizados. Foi também explicitada a importancia
do planejamento das acgdes na area de TIC, em consonadncia aos objetivos estratégicos do orgdo. Além
disso, foi destacada a relevancia da observagdo constante das normas e orientagdes dos 0rgdos de
controle especificos para TIC.

0 processo iniciado a partir da construgao deste PDTIC resultara em beneficios para a ANS, concretizados
tanto na ampliagdo da eficiéncia e economicidade das aquisicdes de servigos e produtos, quanto no
fortalecimento das agdes de governanca de TIC.

0 acompanhamento continuo das agdes previstas neste plano pelo Comité de Governanca Digital (CGD)
e pela Diretoria Colegiada da ANS é, a0 mesmo tempo, instrumento de avaliagdo do trabalho e motivagao
para o alcance dos objetivos aqui propostos. O PDTIC -2024-2025 norteara as agoes propostas,
constituindo instrumento balizador para superacdo das expectativas das areas de negocio da ANS e do
setor de saude suplementar.
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APENDICE 1

PDTIC ANS 2024-2025

Inventario de necessidades de sistemas com vistas a abertura de projetos

(Ultima atualizagcdo em margo/2024)

PRIORIZAGAO DATA DE

DIRETORIA AUTOMATICA DEMANDA CRIAGAO STATUS
PRESI 159 Nova IntrANS 13/09/2023 Ativa
PRESI 138 Sistema de Gestao e Avaliagdo de Riscos da ANS — SIGAR 22/10/2021 Ativa
PRESI 96 Madulo de revisdo administrativa - fase processual 04/05/2020 Ativa
PRESI 86 Extracdo de dados qualitativos dos julgamentos em 22 instancia 04/05/2020 Ativa
PRESI 82 Integracdo do SEI — SIF — SDCOL 04/05/2020 Ativa
DIDES 183 Migracdo do sistema Forms para 0 SGR Web, com ajustes no 10/07/2022 Ativa

Menu.

Parametrizacéo de peti¢des de impugnagao ou recurso do

DIDES 183 Ressarcimento ao SUS no e-Protocolo 19/07/2022 Allva
DIDES 186 Modulo de analises padronizadas e em lote no SGR Web 19/07/2022 Ativa
DIDES 183 Madulo de distribuicdo e gestdo de processos no SGR Web 19/07/2022 Ativa
DIDES 170 Sistema de processamento e gestao do IDSS 27/06/2023 Ativa

Criagao de area de acesso logado, no site da ANS, utilizando-
DIDES 149 se do sistema de identificagdo .gov.br, para oferecimento de 20/04/2023 Ativa
servigcos a serem criados, direcionados para publicos diversos
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PRIORIZAGAO DATA DE

DIRETORIA DEMANDA CRIAGAO STATUS

AUTOMATICA

Aprimoramento do SIB - Aprimoramento do SIB - Transferéncia

DIDIES e de Carteira entre Operadoras AU AU
DIDES 146 CMD - fase 2 - qualificacdo dos dados da base de eventos 14/06/2018 Ativa
DIDES 147 Aprimoramento do SIB - Aprimoramento do SIB - Comprova 20/04/2020 Ativa
DIDES 147 Aprimoramento do SIB - Aprimoramento do SIB - EvolugGes SIB 90/04/2020 Ativa

Gestor (Portal Interno da ANS)

Automatizacdo da metodologia de comparabilidade e avaliagéo
DIDES 141 de hospitais no Programa de Monitoramento da Qualidade da 19/12/2022 Ativa
Assisténcia Hospitalar

Sistema de Monitoramento de Indicadores de Qualidade )
DIDEES e Assistencial e Boas Praticas em Atencdo a Saude. (Fase |) ez A

Alteragéo do Sistema de Indicadores Hospitalares - SIHOSP
DIDES 138 para que seja possivel a inclusdo de dados de hospitais 27/06/2023 Ativa
especializados.

DIDES 138 Sistema de indicadores para prestadores ndo hospitalares 27/06/2023 Ativa

Sistema de Monitoramento de Indicadores de Qualidade .
MBS Ui Assistencial e Boas Praticas em Atencédo a Saude. (Fase ) ZieZ A

Sistema de Monitoramento de Indicadores de Qualidade )
DIDEE i Assistencial e Boas Praticas em Atencédo a Saude. (Fase ll) ZisEbZs A

DIFIS 125 Substituicdo do SIF-Calculo de Indicadores 12/11/2020 Ativa
DIFIS 101 SIF Relacionamento 21/11/2019 Ativa
DIFIS 165 Auto de Infracdo 11/12/2019 Ativa
DIFIS 173 SIF 3.0 - PAS - 12 Instancia 21/11/2019 Ativa
DIFIS 157 SIF 3.0 - Demandas Institucionais 11/12/2019 Ativa
DIFIS 168 SIF 3.0 - Fluxo DIDES 12/12/2019 Ativa
DIFIS 165 INTEGRACAO SIF - SIAR 11/12/2019 Ativa
DIFIS 162 SIF 3.0 - Fluxo DIPRO 12/12/2019 Ativa
DIFIS 162 SIF 3.0 - TCAC 13/12/2019 Ativa
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PRIORIZAGAO DATA DE

DIRETORIA AUTOMATICA DEMANDA CRIAGAO STATUS
DIFIS 161 SIF 3.0 - Representacao 11/12/2019 Ativa
DIFIS 160 Substituigdo do SIF-Consulta 29/09/2020 Ativa
DIFIS 154 SIF 3.0 - Intervengéo Fiscalizatoria 11/12/2019 Ativa
DIFIS 150 SIF 3.0 - PAS - 22 Instancia 11/12/2019 Ativa
DIFIS 175 Integracdo SIF - Divida Ativa 11/12/2019 Ativa
DIGES 99 Novo Portal Operadoras 17/06/2021 Ativa
DIGES 80 Melhorias estruturais e-protocolo 06/02/2021 Ativa

Criagdo do Mddulo de Controle Financeiro de Prestagdo
de Contas e Adiantamento de Recursos para Liquidagdes

DlgE = Extrajudiciais ¢ Direges Fiscals - RESSARCIMENTO (COBRANGA)  12/10/2020 Ativa
DE REGIMES ESPECIAIS E LIQUIDAGAO POR EXTENSAQ

DIOPE 112 Risco de Mercado 01/07/2020 Ativa

DIOPE 105 Transpgrenma das informagoes ce\ldastrms e financeiras 06/12/2019 Ativa
encaminhadas pelas operadoras a ANS

DIPRO 165 Sistema de Alteragéo de Produtos 13/01/2020 Ativa

DIPRO 165 Novo Sistema de Registro de Produtos ¢ RPS 13/01/2020 Ativa

DIPRO 157 Slstema. para Qerenmamento do Rol - SISROL - Gerenciamento 05/04/2019 Ativa
de terminologias

DIPRO 141 Acgsso a.ta.belas do ASNORAO1 para construcédo de dashboards 13/01/2020 Ativa
assistenciais

DIPRO 140 Licenca completo do Power Bl 13/01/2020 Ativa

Fonte: COSAP/GETI/DIGES/DICOL/ANS.
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APENDICE 2

PDTIC ANS 2024-2025

Inventario de projetos suspensos

(Ultima atualizagcdo em margo/2024)

DIRETORIA DEMANDA DATA DE CRIAGAO STATUS

PRESI SAPIENS Integracdo Ressarcimento 24/06/2019 Suspenso
DIOPE DIOPS-XML Mensal 13/03/2023 Suspenso
DIPRO Sistema de Alteragéo de Registro de Produtos 10/05/2018 Suspenso

Fonte: COSAP/GETI/DIGES/DICOL/ANS.
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. o2 7

. Formulario Atendimento presencial Atendimento
0885q7lj()61Ag6S56 Eletronico em Nucleos da ANS exclusivo para
Www.gov.br/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira os enderegos 0800 021 2105

o ans.reguladora @ @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial
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