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PDTIC 2022/23

0 processo de planejamento estratégico tem o proposito de aumentar a eficacia de uma
organizacdo ou de uma unidade de negdcio e aprimorar sua missdo, sendo considerado uma forma

sustentavel para a criacdo de valores organizacionais
(KAPLAN; NORTON, 2000).
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)
APRESENTACAO

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar tem como principal finalidade a regulacéo do mercado de planos
privados de assisténcia a saude no Brasil. Cabe a ANS acompanhar e fiscalizar as atividades assistenciais e
de gestdo das operadoras, de forma a garantir o interesse publico e a qualidade do atendimento realizado.

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo é uma ferramenta poderosa e essencial nesta tarefa. A ANS
recebe, guarda, processa e monitora um conjunto de informacgdes cadastrais sobre as operadoras e 0s
planos oferecidos, sobre 0s beneficiarios desses planos, além de dados operacionais relativos a aspectos
econdmico-financeiros e assistenciais. Em relacdo aos ultimos, hoje a Agéncia coleta, trata e disponibiliza
dados de eventos assistenciais da saude suplementar no Brasil, tais como consultas clinicas, realizacao
de exames, internacdes, dentre outros. A andlise de tais informactes constitui um dos pilares de tomada
de decisdo na instituicdo e é importante insumo para o planejamento e a gestdo do sistema de salude
brasileiro.

Além de prover as solugdes de desenvolvimento e manutencao de sistemas de dados, cabe a gestdo da
Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo a adesao aos principios da Politica de Governancga Digital do
Governo Federal, com o intuito de aprimorar a relacdo da instituicdo com os cidaddos, as praticas da
gestdo interna e a integracdo com parceiros e fornecedores, mediante o uso das melhores praticas de
transparéncia. Além desta politica a ANS se adequa de forma inconteste a outras politicas publicas federais
que recentemente tem direcionado fortemente a estratégia de TIC na ANS.

Desta forma, cabe reconhecer que o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (PDTIC)
é um instrumento indispensavel no planejamento das acoes e projetos de TIC da organizagéo. Possibilita
justificar os recursos aplicados, minimizar o desperdicio, garantir o controle e aplicar recursos naquilo que
é considerado mais relevante, melhorando a qualidade do gasto publico e o servigo prestado ao cidadao e
a sociedade como um todo.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC) é um desdobramento do processo
de planejamento estratégico da ANS e dialoga intrinsecamente com as diretrizes gerais da instituicéo.
Apresenta as estratégias prioritarias da area da Tecnologia da Informacao e Comunicacdo para o periodo
de 2022 a 2023 e sera acompanhado regularmente e atualizado sempre que necessario.
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~
INTRODUCAO

0 presente documento tem como objetivo sistematizar o planejamento das acdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (TIC) da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), para o biénio 2022-
2023.

Ao mesmo tempo que procura dar transparéncia as suas acoes para a sociedade, a ANS trabalha na melhoria
da interoperabilidade de seus sistemas com os do governo central e das operadoras de planos de saude,
visando maior eficacia e rapidez de servigos, mantendo a qualidade ja conquistada em suas entregas. Para
isso desenvolveu acoes e projetos voltados a automacao e simplificacdo de processos de trabalho de sua
propria area e de outras areas técnicas em seus varios sistemas de informacgéo. O ANS Digital integra-se
ao programa TransformaGov do Ministério da Economia trazendo uma sinergia importante aos processos
ja iniciados na agéncia e prometendo revolucionar a forma como o cidaddo acessa servigos e se comunica
com 0s varios 0rgdos da administracéo publica federal.

0 processo de adaptacéo exigido pelas circunstancias inusitadas trazidas pela eclosao da pandemia da
Covid-19 no inicio de 2020 e seus impactos nas relagdes e nas organizacdes do trabalho demanda que
nosso olhar, em termos de tecnologia da informacao, se dirija cada vez mais as ferramentas de comunicagéo
a distancia e a utilizagdo de tecnologias moveis, com o consequente e necessario desenvolvimento de
solucoes de compartilhamento e de interoperabilidade de sistemas, bem como de uma infraestrutura de
TIC capaz de garantir a base desta transformagéao.

Além de apresentar os elementos de cunho tatico, este PDTIC cumpre também o papel de instrumento
de Planejamento Estratégico de Tl (PETI) da ANS, norteando as acgbes da area no periodo de 2022-2023,
com abrangéncia nacional. Sao previstas revisdes anuais para alinhamento as necessidades e ao contexto
vigentes, mantendo seu carater estratégico.
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CAPITULO 3 ,
ASPECTOS METODOLOGICOS E PROCESSO

DE TRABALHO

A elaboracdo do PDTIC-ANS foi baseada na metodologia preconizada pelo Sistema de Administracdo de
Recursos de Informacéo e Informatica da Administragao Publica Federal (SISP/MP), na verséo 2.0 do Guia
de PDTIC.

0 PDTIC 2022-2023 da ANS contém as principais diretrizes para a gestdo da area de TIC da instituicao, em
consonancia com o planejamento estratégico institucional e com as linhas gerais de atuagao do governo
federal no campo da tecnologia da informacéo.

Foi construido a partir das revisoes do PDTIC referente ao periodo 2020-2021, em particular da matriz
SWOT e do mapa estratégico da area gestora da TIC. A revisdo foi complementada, no periodo de junho a
novembro de 2021 e, posteriormente, em séries de reunides internas, tendo sido avaliado e aprovado no
ambito do Comité de Governanca Digital (CGD).

Dentre as macroetapas realizadas destacam-se as seguintes:

a) Alinhamento das frentes de trabalho em TIC com as finalidades, principios e diretrizes da Politica de
Governanca Digital do governo federal, do TransformaGov e da LGPD;

b) Sistematizagédo dos principais problemas e limitagdes da TIC na ANS, baseado nas interagcoes com
areas finalisticas e no conhecimento acumulado pela equipe da Geréncia de Tecnologia da Informacao,
da Diretoria de Gestao (GETI/DIGES);

c¢) Alinhamento dos objetivos estratégicos com o arcabougo de planejamento da ANS, incluindo seu
plano e mapa estratégico e a agenda regulatoria;

d) Analise dos resultados parciais do PDTIC 2020-2021;

e) Levantamento e priorizagdo de necessidades de solucoes de TIC;

f) Definicdo das diretrizes, metas e iniciativas estratégicas do PDTIC, incluindo prazos e responsaveis;

g) Apresentacdo e aprovacdo do PDTIC no Comité de Governanca Digital (CGD) da ANS, incluindo
calendario de gestao do plano.
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GOVERNANCA E GESTAO DETIC

4.1 ARCABOUCO INSTITUCIONAL DO GOVERNO FEDERAL

A ANS, como 6rgdo da Administracdo Publica Federal, baseia suas iniciativas em normas e orientacoes
definidas pelo governo federal.

A Estratégia de Governanca Digital (EGD) para o periodo de 2020 a 2022 definida no Decreto n® 10.332, de
28 de abril de 2020, estabelece em seu Anexo 0s seguintes objetivos:

Os objetivos a serem alcancados, por meio da Estratégia de Governo Digital incluem:
- Oferta de servigos publicos digitais;

- Avaliacao de satisfacdo nos servigos digitais;

- Canais e servigos digitais simples e intuitivos;

- Acesso digital Ginico aos servigos publicos;

- Plataformas e ferramentas compartilhadas;

- Servigos publicos integrados;

- Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias;

- Servicos publicos do futuro e tecnologias emergentes;

- Servigos preditivos e personalizados ao cidadao;

- Implementacédo da Lei Geral de Protecdo de Dados no @mbito do Governo federal;
- Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de missao critica;

- ldentidade digital ao cidad&o;

- Reformulagéo dos canais de transparéncia e dados abertos;

- Participacéo do cidadao na elaboracgéo de politicas publicas;

- Governo como plataforma para novos negocios;

- Otimizagao das infraestruturas de tecnologia da informagéao;

- 0 digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais; e

- Equipes de governo com competéncias digitais.

0 Programa de Gestdo Estratégica e Transformacao do Estado (TransformaGov), instituido pelo Decreto
10.382/2020, de 28 de maio de 2020, objetiva avaliar e modernizar a gestdo estratégica dos 6rgaos
integrantes da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional. Tem a finalidade de otimizar
a implementacao de suas politicas publicas, conferir mais eficiéncia ao gasto publico e entregar mais valor
a sociedade.

0 programa retne um conjunto de solugdes de curto e médio prazo ja desenvolvidas pelo Ministério da

Economia para apoiar os 6rgdos da administracdo publica federal no desenvolvimento de novas solucoes
de aprimoramento da gestdo. O TransformaGov compreende acoes em quatro dimensdes:
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e Na dimensdo “Governanca e gestdo estratégica”, o programa prevé apoiar 0s 6rgdos atendidos no
alinhamento entre a Estratégica Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (ENDES), as estratégias
setoriais, o Plano Plurianual (PPA) e o planejamento estratégico dos drgaos. Esse alinhamento permitira
ao Estado definir com exatiddo as politicas puablicas que pretende entregar com o orcamento disponivel.

e 0 TransformaGov busca a simplificacéo, a digitalizaco, a integracdo e a centralizacdo dos processos
finalisticos, gerenciais e de suporte dos orgdos da administracdo publica federal na dimensdo de
“Processos”.

e Ja na area de “Arranjos institucionais e estruturas organizacionais”, o programa foca na utilizagdo dos
sistemas estruturantes da administracdo publica federal, parcerias e descentralizacdo administrativa,
revisao de macroprocessos e estruturas gerenciais, enquanto a dimensao “Gestao de Pessoas” tem foco
no dimensionamento da forca de trabalho e otimizagéo dos processos de gestdo de pessoas.

0 ANS Digital, um plano de progressiva evolucao da adogéo de ferramentas, processos e praticas avancadas
no uso de tecnologia da informacéo, integra o conjunto de temas regulatorios da atual agenda regulatoria da
ANS. Em 2020, este programa foi incorporado de forma sinérgica ao programa de transformacéo digital do
governo federal - o TransformaGov — capitaneado pelo Ministério da Economia, e que promete revolucionar a
forma como o cidaddo acessa servicos e se comunica com o0s varios 0rgaos da administragéo publica federal.

0 Plano de Dados Abertos da ANS esta no &mbito da Governanga Digital e permitiu a institui¢&o alinhar-se
a Politica de Dados Abertos do Governo Federal, fundamentada no desenvolvimento de um ecossistema de
dados e informagoes que beneficia a sociedade e favorece a cooperacao entre todos os setores, inclusive
a iniciativa privada, o setor académico e o proprio governo.

As areas de TIC na ANS estdo compromissadas com a Secretaria de Gestao Digital do Ministério da Economia
a produzir as alteragdes necessarias em seus processos e sistemas de forma a garantir a participacéo plena
da Agéncia nos processos de transformacéo digital, visando sempre a melhor disponibilizacdo de seus
servicos aos publicos usuarios. Assim sendo, foram iniciados alguns projetos envolvendo digitalizacéo, ja
bem avancados, e outros em colaboragdo com a Secretaria de Gestao Digital, relacionados a automacéo de
processos e revisao dos servicos disponiveis, de forma a garantir a evolugéo desta importante mudanca no
acesso aos servicos que sao disponibilizados a sociedade.

Parte essencial do processo de transformacao digital diz respeito a implantacéo e ao aprimoramento dos
processos de seguranca da informacdo e comunicacdo na ANS. Desta forma, em observéncia a Politica
Nacional de Seguranca da Informacao (PNSI), as areas de TIC trabalham alinhadas ao Gabinete de Seguranca
Institucional (GSI/PR) planejando, promovendo ou apoiando atividades de gestdo de riscos, gestdo de
continuidade do negdcio, gestdo de mudancas, gestao de conformidade e de ativos fisicos e logicos. Trata-
se de aprimorar as acoes e métodos da Agéncia no sentido de viabilizar e assegurar a disponibilidade, a
integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informacdes e recursos.

A transformacéo do atual modelo de acesso aos servigos para servigos digitais € um processo que envolve
as areas de TIC diretamente e, transversalmente, toda a ANS, de forma necessariamente colaborativa e
engajada. Alguns projetos importantes do PDTIC atual se relacionam de forma direta com este programa e
ja foram iniciados pelas areas de TIC da Agéncia.

4.2 ESTRUTURAS DE GOVERNANCA E GESTAO DE TIC DA ANS

A ANS é dirigida por uma Diretoria Colegiada (DICOL), apoiada pela estrutura da Presidéncia (PRESI). Cinco
diretorias compdem a Diretoria Colegiada e, conforme Resolugdo Regimental n° 21, de 26 de janeiro de
2022, existem o6rgaos vinculados.
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As cinco diretorias da ANS s3o:

¢ Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras - DIOPE;
e Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos - DIPRO;

e Diretoria de Fiscalizacéo - DIFIS;

e Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES;

e Diretoria de Gestdo — DIGES.

Os 6rgaos vinculados a ANS s3o listados abaixo:

e Procuradoria Federal junto a ANS — PROGE;

e (Quvidoria — OUVID;

¢ Auditoria Interna — AUDIT;

e Corregedoria - PPCOR;

e Comissdo de Etica da ANS — CEANS;

e Secretaria Executiva da Comissdo de Etica da ANS - SECEA; e
e (Camara de Saude Suplementar - CAMSS.

0 Comité de Governanca Digital (CGD) foi instituido pela Resolugdo Administrativa n° 70, de 23 de dezembro
de 2020, com a finalidade de deliberar sobre assuntos relativos a implementacdo das acdes de governo
digital e ao uso de recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) na Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS.

De natureza deliberativa, cabe ao CGD estabelecer diretrizes de alinhamento entre as solugoes de TIC,
as iniciativas e processos de analise de gerenciamento de dados da ANS, a Estratégia de Governo Digital
e 0 Planejamento Estratégico da Agéncia, bem como orientar e priorizar as iniciativas de planejamento,
orcamento, investimentos e gerenciamento de riscos relacionadas. Além disso, o comité é responsavel pela
aprovacao e monitoramento dos Planos de Transformacao Digital e Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (PDTIC), e também pela aprovacéo do Plano de Dados Abertos (PDA) da ANS.

A execucdo das acoes de tecnologia da informacao na ANS e as relativas a disponibilizacdo da informacéo
relevante ao setor encontram-se em areas distintas de sua estrutura organizacional. Os processos de
desenvolvimento, suporte, manutencédo e aqueles relacionados a propria infraestrutura de TIC estdo sob
responsabilidade da Geréncia de Tecnologia — GETI, na Diretoria de Gestdo, DIGES; ja os relacionados a
analise, organizacdo e difusdo das informacdes estdo na Geréncia de Padronizacdo, Interoperabilidade e
Analise de Informacao - GEPIN, DIDES.

Para se adequar ao novo paradigma juridico e apoiar a mudanca institucional perante a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a ANS instituiu, em setembro de 2020, a Assessoria de Protecio de
Dados e Informacdes (APDI) e a Coordenadoria de Apoio a Protecdo de Dados (COAPD). Estas areas estdo
vinculadas a Secretaria Executiva da ANS (SECEX) e sdo responsaveis pela implementacdo do tema na
Agéncia.

Os processos de comunicacao propriamente ditos estdo a cargo de uma terceira area, a Geréncia de
Comunicacao Social - GCOMS, que por sua vez esta integrada a estrutura da Secretaria Geral da Secretaria
Executiva da ANS (SECEX).

Cabe ressaltar que uma série de acoes aproxima a GEPIN e a GETI, que compartilham algumas fases de
processos de trabalho, tais como prospecc¢éo, analise, implantacio e implementacédo de tecnologias que
permitam o compartilhamento de informacgdes com outros drgdos da Administracéo Publica Federal, como
a Receita Federal, Tribunais de Justica e Ministério da Saude, e, ainda, o atendimento as demandas internas
das areas de negdcio da Agéncia.
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4.3 ATRIBUICOES DAS AREAS DE TIC

As areas de tecnologia da informacdo (GETI/DIGES) e de andlise da informacdo (GEPIN/DIDES) sdo
compostas por coordenadorias responsaveis pela execucdo dos processos de trabalho. No &mbito da GETI/
DIGES estao Coordenadoria de Monitoramento, Apoio e Gestdo (COMAG), Coordenadoria de Seguranca e
Infraestrutura Tecnologica (COSIT) e Coordenadoria de Sistemas Aplicativos (COSAP). A GEPIN/DIDES tem
em sua composicao cinco coordenadorias, a saber: Coordenadoria de Estrutura de Dados e Terminologias
(COEST), Coordenadoria de Interoperabilidade e Monitoramento (COIMO), Coordenadoria de Dados (CODAD),
Coordenadoria de Analise e Informacdes Estratégicas (COINE) e Coordenadoria de Apoio a Padronizacao e
Analise de Informacdes (COAPI).

As principais atribuicdes da GETI/DIGES e respectivas coordenadorias encontram-se nos seguintes campos

de acao:

e Elaboracgéo e proposicdo de normas e padroes de gestdo da Tecnologia da Informacéo, de ferramentas
e solucbes dos sitios internos (intranet) e externos (internet), de organizagdo (armazém de dados) e
relacionamento de bases de dados;

¢ (estdo de Tecnologias da Informacéo, da organizacéo e do relacionamento de bases de dados externas
e internas;

e (Contratacéo de bens e servicos das areas sob sua gestao;

e (estdo estratégica de demandas e projetos de Tecnologia da Informacéo;

e Elaboracéo e execucdo de diretrizes da Politica de Informacéo, da Politica de Seguranca da Informacao
e do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo e Comunicacgéo - PDTIC da ANS;

e Articulacdo com o6rgdos do Governo Federal para implantacdo de Padroes de Interoperabilidade do
Governo Eletronico e a integracéo e intercdmbio de dados e sistemas;

¢ Elaboracao e proposicdo de programas e projetos de Seguranca e Tecnologia da Informacao e adocao
de padrdes e solucoes adequadas e funcionais.

As principais atribuicoes de carater permanente da GEPIN/DIDES e respectivas coordenadorias sao
resumidas a seguir:

¢ Proposi¢do de novas tecnologias de informagéo e comunicagdo em saude;

e Implementacdo de politicas, programas e projetos de Gestdo da Informacdo de interesse da Saude
Suplementar, incluindo identificacdo, coleta, armazenamento, qualificacdo e disseminacéo de dados e
informacoes;

¢ (Organizacao e mineracdo de dados;

e (estdo e atendimento das demandas internas e externas de dados, indicadores e informacoes
corporativas e setoriais;

e Propor e contribuir com estratégias de integracéo e articulacéo entre os sistemas de informacéo da
Satde Suplementar e do Sistema Unico de Sadde;

e Implementar as atividades de identificagdo univoca de beneficiarios da Satude Suplementar;

e Implementar a Sala de Situacdo da ANS — SSANS;

e Implementar padrdes e instrumentos que permitam ao beneficiario o acesso aos seus dados na ANS;

e Aplicar a aprimorar metodologias de relacionamento e vinculagcdo de dados corporativos com outras
bases e cadastros nacionais de informagé&o.
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CAPITULO5 I
INVENTARIO DE PRODUTOS E DEMANDAS

5.1 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E PRIORIZACAOQ DE
DEMANDAS

A partir de 2017, a ANS passou adotar a metodologia Agil para desenvolvimento de projetos de sistemas,
melhorando sua interacdo com as areas de negocio e sua atuacgéo técnica.

A metodologia foi baseada nas metodologias geis de mercado e adaptada para se adequar as caracteristicas
e a cultura da ANS. Com este arcabouco e um processo de priorizacdo estabelecido e aprovado pelas
diretorias a época, iniciamos uma nova fase na Agéncia.

Recentemente, impulsionados pelo grau de maturidade institucional e pela diminui¢do do nimero de filas
de desenvolvimento, revisitamos junto ao CGD e a DICOL o processo de trabalho de desenvolvimento de
projetos de sistemas, desde a priorizacdo até a forma de operar as filas de projetos. Dentre as mudancas,
podemos destacar que a priorizacdo passou a ser unificada, com avaliacdo pelo CGD e aprovacdo pela
DICOL. Os critérios utilizados desde o inicio, e que se baseiam em trabalho especifico elaborado por
servidores da ANS, continuam valendo e sugerem uma priorizagdo automatica.

0 acompanhamento dos projetos de TIC continua sendo realizado no sistema Gestdo de Demandas de
Projetos do Ambiente de TI (SGDTIP), um painel automatizado, com funcionalidades de cadastramento e
priorizacdo das acOes. Através dessa ferramenta, disponivel na intranet da ANS (https://www.ans.gov.br/
sqdtip/), todos os usuarios podem acompanhar o tempo estimado do projeto como podemos ver na figura
1 abaixo, seu status, e outras informacdes consideradas relevantes, na figura 2.

Umaimportante mudancano processo de trabalho é que os projetos s6 podem ocupar afila de desenvolvimento
por 6 (seis) meses, devendo, ao final deste tempo, voltar a discusséo de priorizacdo. Além disso, para que
um processo de trabalho seja elegivel a priorizagdo é necessario que possua 0 mapeamento de processo
futuro. Ficou consignado que uma das filas sera para atendimento das demandas do ANSDigital para
garantir cumprimento dos acordos firmados com o ME, e que, ao final de um ano, faremos a revisio das
mudancas aprovadas para avaliar sua eficiéncia ante o processo anterior.

Os principais sistemas da ANS sdo apresentados na tabela 1, a seguir, e 0 levantamento dos projetos de

sistemas priorizados segundo os critérios acima é sistematizado no Apéndice 1 - Inventario de necessidades
de sistemas (projetos) do presente documento.
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Figura 1. Timeline de projetos de sistemas

gmﬁnm- i3 56350 Gigira er 091 o

Timeline de projetos
Dirataria Tipe d Projets:
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Sesecione I Cesematimento AGIL . 2020 ! Mo Exibir Goncluides
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Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

Figura 2. Informacdes disponibilizadas sobre o projeto em andamento
" Visualizagdo do projeto oT

Nome do projete.
0440 - Aprimoramento do SIB - Resstruturagde do Processo de Envio de Infarmagoes

Diretoria:
DIDES

Escope:

Esty Ordem de Servigo tem como objethe: Relesse |- 518 Operadoras - Manutencho de Dacos oe Apdilces de
Contrats - Manuteni 5o de datios de apdlices & de wfarmantes contratuais bdsias (ntlusa, ateragsa,
excluzia @ cansuta) Release 2 - SI6 Operadoras - Realzagdo de Movimentos Cadastrals - Fegistm de =
marimerdos cagestrals na Dase of DENENcisngs (Incheha, retncacbo, mudanga contratuad portapiidade,
CANCE|SMENLD, FEAlAUrarany - Contultar vinculos de beneficiarios. - Consutar nistdnicy o8 movimentagdes
cadasirals reaizadas em um dadovinculg, - Apoio na resalugSa de emos ocomides durante 3 reaizag o de
mamertagbes cadastrais. Resease 3 - 518 Gestor - Acompannamento do Processe de Ervio de infarmagies -
Ooter estatisticas conseloaads de mavimenssgled caoaitries realtanas por compeltnii, - Mardorar
OPEraiOras (ue N0 erdaram maovimentapfes cadastrats em um dadn periodo; - Acompanhar estatishicas de
emos de criticas aplicadas em movimentagbes cadastrats emdadas pelas operadoras, - Consultar histinico de
mivimertagbes realzadas por uma operadara em um vindule - Consultar inculos o beneficinos, - Cansultar
cribcas aplicadas na lenatva de resizar movimentagdes cadasirals em um dace vinculo; - Exgonar resutado
o2 pesquIas

Inicia: Término prévisto: Término: Situagdo; X

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS
A ANS possui um vasto portifolio de sistemas, mas mantém uma lista atualizada daqueles cuja importancia

estratégica exige maior atencao e para os quais as medidas contingenciais e boas praticas sdo aplicadas
preferencialmente.
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Tabela 1. Sistemas estratégicos da ANS

API SAPIENS

DIVIDA API SAPIENS DIVIDA

A APIS DE INTEGRAGAO

AREA DO ,

SOLICITANTE  AREA DO SOLICITANTE
SISTEMA DE

CADOP CADASTRO DE
OPERADORAS
SISTEMA DE
TRANSMISSAO DE

Sﬁﬁ‘ ALANS T pRquIvos DAS
OPERADORAS PARA
ANS
SISTEMA DE
DOCUMENTO DE
INFORMAGOES

DIOPS PERIODICAS DAS

OPERADORAS DE

PLANOS PRIVADOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE

PROTOCOLO

E oL ELETRONICO

GESTAO ELETRONICA

GEAR DE AUTORIZAGAQ DE
REAJUSTE

GPW GUIA DE PLANOS WEB

INTRANS INTRANET DA ANS

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

INTEGRACAOQ ENTRE O SISTEMA
FINANCEIRO DA ANS E O SISTEMA DE
DIVIDA ATIVA DA AGU

APIS DE INTEGRAGAQ QUE SAO
UTILIZADOS POR VARIOS OUTROS
SISTEMAS: GEDOSS, OAUTH-BROKER,
COMUNICAGAO-BROKER, SEI-
BROKER, ADMP-PROKER, RF-BROKER,
TEMPLATES-BROKER

NOTIFICAGAQ DE INTERMEDIAGAO
PRELIMINAR VOLTADO PARA O
CONSUMIDOR. DEMANDAS DE
RECLAMAGAO QUE CONFIGURA
NEGATIVA DE COBERTURA.

PERMITE O CONTROLE DE TODAS
AS ROTINAS DE ATUALIZAGAO DO
CADASTRO DE OPERADORAS DA ANS

PERMITE A RECEPCAO E O CONTROLE
DE TROCA DE ARQUIVOS ENTRE ANS E
OPERADORAS

PERMITE O ENVIO PELAS OPERADORAS
E RECEPCAO/PROCESSAMENTO PELA
ANS DE ARQUIVOS RELATIVOS AOS
DADOS CADASTRAIS ECONOMICO
FINANCEIROS

0 PROTOCOLO ELETRONICO,
UTILIZANDO 0S SERVICOS DO
E-PROTOCOLO, PERMITE QUE A
GESTAO E UTILIZAGAO DE TIPOS

DE PROTOCOLO COM O INTUITO

DE EMISSAO E ACOMPANHAMENTO
DE NOTIFICACOES, POR PARTE DA
ANS, E DE PETICOES, POR PARTE DA
OPERADORA.

PERMITE A CONSULTA DOS REAJUSTES
AUTORIZADOS NOS PLANOS DE SAUDE

SISTEMA PARA CONSULTA DE
CONTRATAGAO E PORTABILIDADE DE
PLANOS DE SAUDE

INTRANET CORPORATIVA DA ANS

WEB

WEB

WEB

WEB

CLIENTE
SERVIDOR

CLIENTE
SERVIDOR /
WEB

WEB

WEB

WEB

WEB

JAVA

JAVA

JAVA

JAVA

DELPHI

DELPHI / PL
SQL / JAVA

JAVA

JAVA

JAVA

WORDPRESS

ANS

ANS /
OPERADORAS

ANS

ANS

ANS /
OPERADORAS

ANS /
OPERADORAS

ANS /
OPERADORAS

ANS /
OPERADORAS

ANS /
OPERADORAS /
BENEFICIARIOS

ANS

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E COMUNICACAQ 2022-2023

18



NIP
OPERADORAS

NTPR

PAF

PAINEL DE

SISTEMAS

PORTAL ANS

PORTAL
OPERADORAS

RPC

RPD/PRD

RPS

RPS-REAJUSTE

NIP OPERADORAS

NOTA TECNICA
DE REGISTRO DE
PRODUTOS

PORTAL DE
ACOMPANHAMENTO
FINANCEIRO

PAINEL DE SISTEMAS

PORTAL ANS

PORTAL OPERADORAS

SISTEMA DE
COMUNICADOS DE

REAJUSTE DE PLANOS

COLETIVOS

SISTEMA DE
PARCELAMENTO DE
DIVIDAS

SISTEMA DE
REGISTRO DE
PLANO DE SAUDE
(PRODUTOS)

CONTROLE DE
AUTORIZAGAQ
DE REAJUSTE DE

PLANOS INDIVIDUAIS
(INTEGRADO AO GEAR)
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NOTIFICAGAQ DE INTERMEDIAGAO
PRELIMINAR VOLTADO PARA A
OPERADORA. ESPAGO DESTINADO
AS OPERADORAS PARA CONSULTAR
E RESPONDER AS DEMANDAS NIP
CADASTRADAS CONTRA ELAS.

PERMITE O REGISTRO DE
INFORMAGOES DA NOTA TECNICA DOS
PRODUTOS DE OPERADORAS

PORTAL DE ACOMPANHAMENTO DAS
INFORMAGOES FINANCEIRAS DAS
OPERADORAS

PERMITE O ACESSO AOS SERVIDORES
DA ANS AOS SISTEMAS DA ANS

PORTAL DA ANS

PERMITE O ACESSO DAS OPERADORAS
AOS SISTEMAS DISPONIBILIZADOS A
ELAS PELA ANS.

PERMITE A COMUNICAGAQ ENTRE ANS
E OPERADORAS SOBRE 0S REAJUSTES
DE PLANOS COLETIVOS

PERMITE A MANUTENCAO DO
PARCELAMENTO DE DEBITOS

PERMITE O CADASTRAMENTO
E CONSULTAS REFERENTES AO
REGISTRO DE PLANOS DE SAUDE

PERMITE A GESTAO DAS
SOLICITAGOES DOS REAJUSTES DE
PLANOS INDIVIDUAIS

WEB

CLIENTE
SERVIDOR

WEB

WEB

WEB

WEB

CLIENTE
SERVIDOR /
WEB

CLIENTE
SERVIDOR

CLIENTE
SERVIDOR /
WEB

CLIENTE
SERVIDOR

JAVA

EXCEL / PL
SAL

JAVA

JAVA

JOOMLA/
PLONE

JAVA

DELPHI / PL
SQL / JAVA

FORMS /
REPORT

DELPHI / ASP
/ JAVA

FORMS /
REPORT

ANS

ANS /
OPERADORAS

ANS /
OPERADORAS

ANS

ANS /
OPERADORAS /
PRESTADORES /
BENEFICIARIOS /
SOCIEDADE

ANS /

OPERADORAS

ANS /
OPERADORAS

ANS

ANS /
OPERADORAS

ANS
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SAGA

SCl / SGR

SEI

SIAGA

SIAR

SIB

SIF

SISTEMA DE ATIVOS
GARANTIDORES DAS
OPERADORAS

SISTEMA DE
CONTROLE DE
IMPUGNAGOES E
SISTEMA DE GESTAO
DE RESSARCIMENTO

SISTEMA ELETRONICO
DE INFORMAGAO

SISTEMA DE
MONITORAMENTO DA
RN 259

SISTEMA DE
ARRECADACAO

SISTEMA DE
INFORMAGOES DE
BENEFICIARIOS

SISTEMA INTEGRADO
DE FISCALIZAGAO
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0 SAGA FAZ O GERENCIAMENTO

DOS CODIGOS GERADOS PARA
RESGATES DE ATIVOS GARANTIDORES
VINCULADOS EM FUNDOS DE
INVESTIMENTO DEDICADOS A ANS,
DE ACORDO COM A RN N.° 392/2015.
CRIA CODIGOS PARA QUE AS
OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE
POSSAM RESGATAR 0S VALORES
VINCULADOS NESSES FUNDOS E
ARMAZENA STATUS DE RESGATE OU
PENDENCIA, PARA QUE 0S ANALISTAS
SAIBAM SE AS OPERADORAS JA
REALIZARAM O PROCEDIMENTO
COMPLETO. ALEM DISSO, CONTEM
INFORMAGOES SOBRE 0S FUNDOS
CONVENIADOS E CUSTODIANTES.

PERMITE O PROCESSAMENTO,
ANALISE E CONTROLE DAS AIH’S E
APAC’S QUE SAO IDENTIFICADOS NO
PROCESSO DE BATIMENTO E SAQ
COBRADAS DAS OPERADORAS DE
PLANOS DE SAUDE

PERMITE A GESTAO DE DOCUMENTOS
ELETRONICOS

PERMITE O MONITORAMENTO

DAS OPERADORAS EM RELAGAQ

AO CUMPRIMENTO DA RN 259

E SEUS PRAZOS MAXIMOS DE
ATENDIMENTO. GERA OFICIOS DE
PUNICAO DAS OPERADORAS, E
POSSIBILITA A OPERADORA TER
ACESSO AS INFORMACOES A
RESPEITO DA RN 259, AO SEU OFICIO
E INFORMA 0S PLANOS QUE TERAQ A
COMERCIALIZAGAO SUSPENSA

PERMITE A GESTAO DA ARRECADAGAO
DE TAXAS E MULTAS PELA ANS,
INCLUINDO A GERACAO DE GRU PELA
OPERADORA

PERMITE O ENVIO PELAS
OPERADORAS, A RECEPCAOQ E O
PROCESSAMENTO PELA ANS, DE
ARQUIVOS RELATIVOS AQS DADOS
DOS BENEFICIARIOS DE PLANOS DE
SAUDE

PERMITE ATRAVES DE UM WORKFLOW
ABRANGER TODAS AS ROTINAS

DE TRATAMENTO E DE ANALISE
NECESSARIAS AO PROCESSO
SANCIONADOR DA ANS

WEB

CLIENTE
SERVIDOR

WEB

WEB

CLIENTE

SERVIDOR /

WEB

WEB

WEB

JAVA

FORMS /
REPORT /
JAVA

PHP

JAVA / PHP

FORMS /
REPORT / ASP

JAVA

ASP /
JOOMLA/
PHP

ANS /
OPERADORAS

ANS

ANS /
OPERADORAS /
SOCIEDADE

ANS /
OPERADORAS

ANS /
OPERADORAS

ANS /
OPERADORAS

ANS /
OPERADORAS /
PRESTADORES /
BENEFICIARIOS /

SOCIEDADE
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SISTEMA DE PERMITE 0 REGISTRO DE CLIENTE
Sip INFORMAGOES DE INFORMAGOES ASSISTENCIAIS SERVIDOR / DEL/PTAJAASP OPEQZ%R s
PRODUTOS RELATIVAS AOS PRODUTOS WEB
DESCRIGAO DO SISTEMA:
SISTEMA CONTEM INFORMAGOES
SISTEMA DE E DOCUMENTOS ANEXADOS,
ACOMPANHAMENTO  REFERENTES A SITUAGAO/POSICAO CLIENTE S
SISACOMP  DE OPERADORAS ~ ECONOMICO-FINANCEIRA DAS SERVIDOR/  DELPHI/JAVA oo S/
E CONTROLE DE OPERADORAS DE PLANOS PRIVADOS WEB
REGIMES ESPECIAIS  DE ASSISTENGIA A SAUDE. 0 SISTEMA
£ UTILIZADO SOMENTE NO AMBITO
INTERNO PELOS ANALISTAS DA DIOPE.
SISTEMA DE PERMITE A GESTAO DE RECURSOS
il RECURSOS HUMANOS  HUMANOS NA ANS WS AP A
SISTEMA DE )
SISROL GESTAO DO ROL DE ﬁ:fggg"[f\”\;é\mo%smo DO e WEB JAVA ANS
PROCEDIMENTOS
PADRAO DE TROCA  PERMITE A PADRONIZAGAO DA ANS /
TIsSS DE INFORMAGOES NA  TROCA DE INFORMACOES NA SAUDE WEB JAVA OPERADORAS /
SAUDE SUPLEMENTAR  SUPLEMENTAR SOCIEDADE

Fonte: COSAP/GETI/DIGES/ANS.

5.2 PROCESSOS DE TIC

A entrega dos servicos de TIC da ANS depende da realizacdo de uma série de processos de trabalho
relacionados a infraestrutura, seguranca, desenvolvimento de sistemas e gestdo, sendo alguns deles
sumarizados abaixo, a titulo de exemplo.

Integracdo continua: organizacédo e controle das versdes de componentes e bibliotecas utilizadas no
desenvolvimento de sistemas, integrando os ambientes de homologagao e producgao e automatizando
0 processo de carga;

Controlar demandas de TIC: geréncia de demandas (ITIL) com controle automatizado das solicitacoes
de servigos de Tl;

Realizar o gerenciamento de mudancas (ITIL): controle automatizado das solicitagdes de mudancgas no
ambiente de producao daTl;

Realizar o gerenciamento de itens de configuragao (ITIL): criagao de base de dados contendo informacoes
de eventos ocasionados por ativos de Tl, visando a implementacao futura de diversos processos, como
Gerenciamento de Eventos, Incidentes e Problemas;

Monitorar a gestdo da informacgao corporativa: gestdo da base de conhecimento e documentagoes da
area de TI;

Administracdo do antivirus: monitoramento e gestéo das estacoes de trabalho e maquinas servidoras,
seu grau de infeccdo e conscientizacdo dos usuarios sobre a importancia do uso da ferramenta e as
ameacas a que estio expostos;

Administracdo do antispam: monitoramento e gestao de e-mails maliciosos recebidos e de e-mails que
nao possuem relacao com a atividade fim da ANS;
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¢ Administracéo do IPS: gestao, avaliagao de impacto e liberagao de regras de bloqueio no Firewall;

e Emisséo de token: distribuicdo de certificado digital para servidores publicos;

e (Controlar contas de usuarios na rede: processo de criagdo e cancelamento de login: processo
informatizado para criagdo e cancelamento de login de rede envolvendo a area de Tl e 0 RH;

e (Conscientizacdo de usuarios em seguranca da informacéo: conscientizagdo dos usuarios da rede da
ANS;

e Administracdo de perfis no ADMP: administracao informatizada dos perfis de acesso dos sistemas da
ANS;

e (Controlar acessos a sistemas, as pastas: controle de acesso com estruturagdo dos logins genéricos para
logins individualizados;

e Segmentacao da rede: separacdo da rede IP da ANS;

e Mapeamento de processos: mapeamento de processos de TIC, em colaboracéo com a equipe da GEQIN/
DIGES;

e Planejar o gerenciamento dos riscos: identificacdo e a analise dos riscos para preenchimento do
Questionario de Avaliagdo de Riscos (QAR), bem como a criacdo do plano de tratamento dos riscos
relativos a processos selecionados, com orientacao e metodologia da COARI/GGATP/PRESI;

e Propor acoes que melhorem a governanca de TIC: melhorias no acompanhamento da gestdo dos
contratos com aprimoramento do boletim mensal de acompanhamento de processos de contratagao
de solucdes de tecnologia da informacéo e da execucao orcamentaria dos contratos vigentes, além da
producao de fichas informativas sobre os contratos de Tl;

e Promover o desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas institucionais: andlise de maturidade para
trabalho de coleta e processamento de informacdes referentes a recursos tecnoldgicos, utilizando
ferramentas desenvolvidas pela Gartner, que permite comparacao do desempenho.

5.3 ESTATISTICAS DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS DE TIC

As demandas de atendimento de sustentacdo de servigcos de TIC sdo registradas por tipo de servigo/
empresa contratada, excluindo-se o desenvolvimento de novos sistemas, sendo seu volume sumarizado
no grafico 1 abaixo. Trata-se de cerca de mais 35.000 atendimentos realizados no periodo de janeiro a
dezembro de 2021, o que significa uma média mensal de 2.900 atendimentos.

Grafico 1. Volume de atendimento de demandas da GETI por més - 2021
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= Total de demandas Criadas =Total de demandas Fechadas
Fonte: SGTI, em 09/01/2022.

Ressalte-se que a quantidade de demandas criadas eventualmente supera o nimero de demandas fechadas
quando ha remanescente de solicitacoes de meses anteriores.
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5.4 PROJETOS E PARCERIAS

A importancia estratégica da area de TIC para a instituicdo fica evidente diante dos projetos e parcerias
firmados nos ambitos externo e interno, para que a ANS dé conta dos seus compromissos perante 0
governo e aos seus entes regulados. Abaixo descrevemos alguns dos principais projetos que nortearam
este PDTIC e as acoes da GETI.

LGPD

A Lei n®13.709 de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) estabeleceu
regras para o tratamento de dados pessoais nos meios digitais, com o0 objetivo de proteger direitos
fundamentais das pessoas. Trata-se de uma lei ampla e aplicavel a qualquer atividade de tratamento
de dados pessoais que vise ofertar ou fornecer bens ou servigos ou, ainda, o tratamento de dados de
individuos localizados no territorio nacional.

0 Decreto n® 10.474, de 26 de agosto de 2020, estabeleceu a estrutura regimental da Autoridade Nacional
de Protecédo de Dados (ANPD), instituicdo responsavel pela conducédo da implementacéo e aplicacao da lei
em nosso pais. Antes de sua publicacéo, no entanto, a ANS ja havia iniciado o processo de adaptacdo de
suas estruturas de TIC para adequar-se aos ditames legais e gerar informacgédo cada vez mais transparente
e confiavel, através de uma infraestrutura que suporte as novas necessidades de controle e auditoria de
dados.

Desta forma, o PDTIC 2022-2023 traz como um de seus objetivos estratégicos para o periodo adequar 0s
processos de TIC da ANS a LGPD, visando a construcao de elementos institucionais de aspecto técnico que
deem suporte as inimeras mudancas para atendimento ao dispositivo.

0 objetivo estratégico associado a LGPD esta localizado na dimensdo de processos internos do mapa
estratégico do PDTIC 2022-2023 — Adequar os processos de TIC da ANS a LGPD e envolve a GETI, a GEPIN e
a Assessoria de Protecado de Dados e Informacoes (APDI) que se comprometem a desenvolver os elementos
necessarios as adequacdes trazidas pela lei.

TRANSFORMAGOV E ANS DIGITAL

0 Programa de Gestdo Estratégica e Transformacdo do Estado (TransformaGov), instituido pelo decreto
10.382/2020, objetiva avaliar e modernizar a gestdo estratégica dos orgéos integrantes da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional. Tem a finalidade de otimizar a implementacdo de suas
politicas publicas, conferir mais eficiéncia ao gasto publico e entregar mais valor a sociedade.

0 programa retne um conjunto de solugbes de curto e médio prazo ja desenvolvidas pelo Ministério da
Economia para apoiar os 6rgdos da administracdo publica federal no desenvolvimento de novas solucoes
de aprimoramento da gestdo. O TransformaGov compreende acbes em quatro dimensdes, conforme
explicitado no item 4.1 deste documento.

A transformacéo de servigos digitais é o objetivo do programa ANS Digital que possui alta transversalidade
institucional, e por isso, a fim de facilitar a colaboracéo e o0 engajamento da institui¢éo, firmou-se parceria
com a Geréncia de Qualificacao Institucional (GQIN), que assumiu a estruturagéo do projeto junto a Secretaria
de Governo Digital. Alguns projetos importantes deste PDTIC se relacionam diretamente com este programa
e ja foram iniciados pelas geréncias de Tl e de producédo da informacéo, com a coordenacao da diretoria
adjunta da DIGES.
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PORTAL OPERADORAS - ACESSO E GESTAO DE USUARIOS

0 Portal Operadoras é uma area restrita no site da ANS que retne os sistemas e aplicativos utilizados
pelas operadoras de planos de salde. A iniciativa tem por objetivo tornar mais célere e seguro 0 acesso
aos sistemas e aplicativos da Agéncia, conferindo maior rigor nos processos efetuados por colaboradores
autorizados das empresas.

A proposta é reunir no mesmo espaco todos sistemas e aplicativos usados para a troca de informacoes
entre a ANS e as operadoras. Isso ndo apenas facilita o acesso, como também aumenta a seguranca e
concede maior autonomia as Operadoras, no que diz respeito ao uso dos sistemas, pois, por meio do Portal,
a Operadora podera cadastrar quantos usuarios desejar e vincula-los a sistemas especificos, restringindo
Seus acessos a apenas estes.

0 usuario inicial e principal é o Representante Legal da Operadora que somente podera acessar o Portal
por meio do certificado digital da Operadora (e-CNPJ). A partir dai, este usuario podera cadastrar outros e,
inclusive, delegar o cadastro de novos usuarios para outro(s) usuario(s).

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES (SEI) - ACESSO DE USUARIO EXTERNO

0 uso do meio eletronico nos processos administrativos promove maior celeridade e economia de recursos,
além de ampliar a seguranca e garantir maior transparéncia na tramitacao processual.

A Resolucdo Normativa (RN) n°® 464, que disciplina os procedimentos para o funcionamento do processo
administrativo eletronico no ambito da ANS, foi publicada no Diario Oficial da Unido no dia 31/12/2020 e
entrou em vigor 90 dias apos esta data. Decorrido este prazo, tornou-se obrigatorio o processo administrativo
eletronico no ambito da reguladora, ndo sendo mais admitida a abertura de novos processos em papel.

A medida, que faz parte do projeto ANS Digital, garante legitimidade a implantacao de servicos digitais e da
seguranca juridica as partes envolvidas, ou seja, operadoras de planos de saude, prestadores de servicos,
beneficiarios, fornecedores e demais usuarios que interagem com a ANS. O uso do meio eletronico nos
processos administrativos promove ainda a celeridade, economia de recursos, amplia a seguranca e
garante maior transparéncia na tramitacao processual.

Com o sistema, o usuario ira protocolar documentos, acompanhar 0s processos em que peticionar ou aos
quais ele tenha acesso, receber comunicacéo eletronica quanto a atos processuais ou para apresentacao
de informacdes ou documentos complementares e assinar contratos, convénios, termos, acordos e outros
instrumentos congéneres celebrados com a ANS.

SISTEMA DE GOVERNANCA DE CONTRATACOES (SGC)

Sensibilizada com as necessidades da geréncia de contratos (GECOL), embasada na experiéncia da area de
tecnologia e nas interagdes com outros atores em um processo de contratagdo, como Procuradoria Geral
(PROGE) e Auditoria (AUDIT), a GETl iniciou a estruturacéo de um projeto de governanca de contratacoes,
que abrange desde a concepc¢éo da necessidade, perpassando por todo o fluxo processual de contratagéo,
até sua fiscalizacao e gestao.

Apos a entrada em producao do primeiro modulo em 30/07/2021, a GETI novamente apresentou a solucgao
ao corpo técnico do Ministério da Economia, com quem esta em vias de celebracdo de acordo de cooperacao
técnica para a cessao do sistema com a finalidade de que integre o conjunto de sistemas estruturantes da
Administracdo Publica Federal.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E COMUNICACAQ 2022-2023

24



APP ANS E INICIATIVAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

0 ANS Mavel, aplicativo que disponibiliza informacdes relativas a cobertura obrigatéria de procedimentos
e eventos de saulde, reajuste financeiro e outros dados das operadoras de planos, é uma importante
plataforma de comunicacdo com a sociedade. Além da migracdo ocorrida para a conta oficial de lojas de
apps do governo federal no ano de 2021, por meio do projeto de transformacao digital, a estruturacéo de
um novo App também é um dos projetos estratégicos da ANS, que abarca o periodo de 2021/2024.

0 desafio da ANS foi aprovado pela ENAP para iniciativa de desenvolvimqnto a luz do marco das Startups,
uma modalidade inovadora de contratacdo e que busca aproximar os Orgdos da Administracdo Publica
Federal das solucdes tecnoldgicas disruptivas promovidas por essas empresas emergentes.

Em 24 de junho do presente ano, ANS e ENAP assinaram o Acordo de Cooperacdo Técnica e o Plano
de Trabalho, e a partir deste movimento fizeram reunides de aconselhamento juridico e de estratégias
organizacionais do desafio, que segue sendo estruturado para elaboracdo de Contratacdo Publica de
Solucao Inovadora.

Pelo seu bom desempenho no Plano de Transformacéao Digital, a ANS foi convidada, a participar do desafio
de inovacdo organizado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacoes (MCTI) e a Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep), em parceria com a Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Economia
(ME). Visa-se fomentar o desenvolvimento de solucoes inovadoras baseadas em Inteligéncia Artificial (IA)
aplicadas a solucdo de desafios de entidades publicas.

Os desafios de inovagdo sdo conduzidos por meio da Plataforma Desafios (gov.br/desafios). A ANS
submeteu quatro projetos, autorizados pela DICOL, que foram aprovados pelo comité organizador, e cujo
edital estd em fase final de elaboracéo pela FINEP.

Os desafios da ANS que compdem o edital sao:

¢ Analista de Reclamacéo Digital;

¢ Assistente de Identificacao dos Regulados;

e Inteligéncia de Andlise Qualitativa de Contribuicdes da Sociedade; e
¢ |ARA - Inteligéncia Artificial no Ressarcimento ao SUS.

READEOUA(;AO AO MODELO DE TRABALHO HiBRIDO (FiSICO E REMOTO)

A readequacéo ao modelo de trabalho hibrido & um dos projetos definidos como estratégicos para a ANS.
Nesse sentido, a GETI/DIGES trabalha para contratar e disponibilizar solugcdes que permitam a Agéncia
modernizar a forma com que executa suas atividades, aumentar a produtividade de seus colaboradores e,
ao mesmo tempo, manter a seguranca dos seus recursos logicos e fisicos.

Uma iniciativa que vem sendo implementada é a Area de Trabalho Virtual do Windows (Virtual Desktop
Infrastructure — VDI), uma solugéo gerenciada e hospedada em nuvem na plataforma Microsoft Azure.
A ferramenta fornece a virtualizagdo de aplicagoes remotas e area de trabalho do Windows, permitindo a
realizagéo das atividades a distancia em qualquer dispositivo com conex3o a internet.

Outra iniciativa é a implementacdo do Microsoft Bookings, aplicativo de agendamentos disponivel no
pacote Microsoft 365, que permitira a marcacao de atendimentos presenciais dos beneficiarios de saude
suplementar e populagao interessada nos Nucleos regionais da ANS. A ferramenta apoiara as atividades dos
servidores da Agéncia, otimizando o tempo e viabilizando a programacao das escalas de trabalho remoto
e presencial, gerando economia para a Agéncia, previsibilidade para as equipes de atendimento e conforto
para a populagéo. Futuramente, o Bookings podera ser integrado as outras solugdes ja em utilizagdo, como o
Microsoft Teams, ampliando o alcance do atendimento aos cidaddos, como agendamento de reunides virtuais.
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PROGRAMA DE GESTAO (PG) - MODULOS FUNCIONARIO E GESTOR

0 sistema do Programa de Gestao foi implementado a partir da Resolu¢do Administrativa (RA) n° 73, de
15 de setembro de 2021, que dispde sobre os critérios e procedimentos gerais a serem observados no
Programa de Gestdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

A solucéo foi desenvolvida pela propria equipe da Geréncia de Tecnologia da Informacéo (GETI), em parceria
com a Geréncia de Recursos Humanos (GERH), utilizando o Power Apps, um servico do Microsoft 365 que
permite a criacao de aplicativos e cujos dados se conectam por meio da Web. A versao teste foi liberada
em margo/2021 para aprendizado e feedback dos servidores.

0 sistema conta com o mddulo funcionario, cujas funcionalidades incluem a adesao ao programa, cadastro
do plano de trabalho e controle de entregas, afastamentos e compensacoes e 0 modulo gestor, para
autorizacao dos planos e avaliacao das entregas efetuadas pela equipe.

Desde 1° de abril, a ferramenta vem sendo utilizada pelos servidores que optaram pela modalidade
de trabalho remoto ou hibrido para efetiva contabilizacdo do cumprimento das metas pactuadas. Um
levantamento realizado ainda em abril/2022 revelou que a adesio ao Programa chegou a 92% do quadro
de servidores da ANS.

PROGRAMA DE APOIO AQO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (PROADI) -
PADRONIZAGAO E QUALIFICAGAO DOS DADOS ASSISTENCIAIS DA SAUDE SUPLEMENTAR (PQDAS)

Este projeto tem como objetivo apoiar as acoes que garantam a padronizacéo e a qualificacdo dos dados
assistenciais recebidos pela ANS referentes a assisténcia prestada na satde suplementar, de forma a
aprimorar a troca de informacdes entre os sistemas de salde, subsidiando o planejamento de acdes em
saude e a tomada de decisdo dos gestores do Sistema Unico de Sadde - SUS.

As entregas incluem:

e Relatdrio técnico de analise correlacional entre o Sistema de Informacdes de Produtos (SIP) e a Troca
de Informacdo da Saude Suplementar (TISS), a partir da tabela de Terminologia Unificada da Saude
Suplementar (TUSS);

e Mapa semaéntico de congruéncia entre os modelos de informacdo dos dados assistenciais enviados a
ANS (SIP e TISS);

e Documento orientador das mudancas a serem realizadas na coleta de dados, em conformidade com o
mapa semantico;

¢ Modelos computacionais para extragdo de dados;

e Oficinas de transferéncia de conhecimento dos processos trabalhados durante a execucgéo do projeto e
material de apoio (manual).

PROGRAMA DE APOIO AQO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (PROADI) -
INDICADORES DE QUALIDADE HOSPITALAR

0 projeto visa atualizar e ampliar o monitoramento dos resultados em satde para abranger linhas de cuidado
através de uma ferramenta de coleta de dados padronizada, o Sistema de Indicadores Hospitalares (SIHOSP).
Trata-se de um sistema unico de avaliagdo da qualidade das instituicdes que permite comparabilidade,
identificacdo de boas praticas e pontos de aprimoramento, desenvolvimento de politicas baseadas em
desempenho e disponibilidade de informagdes para a sociedade, possibilitando maior poder de decisao
sobre 0s servigos hospitalares disponiveis.
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Consiste em um painel geral composto por 14 (catorze) indicadores de qualidade e um conjunto de
indicadores especificos para 5 (cinco) linhas de cuidado referentes as condigdes clinicas mais prevalentes
em internagoes hospitalares no Brasil.

PROCESSOS DE GESTAO DA SEGURANCA DA INFORMA(;‘AO (NORMAS GSI/PR)

Estabelecida pela Instrugdo Normativa n° 3 do Gabinete de Seguranca Institucional, a definicdo de acoes
referentes a seguranca da informacéo a serem adotadas obrigatoriamente pelos 6rgdos e entidades da
administracdo publica federal resultou na necessidade de adequar os processos existentes na Agéncia.

A equipe de TIC devera estabelecer um processo continuo de mapeamento e gestdo dos ativos de
informacdo. Este registro subsidiara os processos de gestao de riscos, gestao de continuidade e de gestao
de mudancas, que deverdo ser implementados em conformidade com a norma.

0 processo de gestao de riscos de seguranca da informacao visa direcionar e controlar o risco de seguranca
da informacéo, a fim de adequa-lo aos niveis aceitaveis para a ANS.

Ja o processo de gestdo de mudancas tem por objetivo preparar e adaptar a Agéncia para as mudancas
decorrentes da evolucdo de processos e de tecnologias da informacgdo, visando mudancas eficazes e
eficientes e a mitigacdo de eventuais riscos e resisténcias.

Por fim, o processo de gestdo de continuidade de negdcios objetiva minimizar os impactos decorrentes de
falhas, desastres ou indisponibilidades significativas sobre as atividades da ANS nessa drea. A recuperacao
de perdas de ativos de informacao em nivel aceitavel, por intermédio de acdes de resposta a incidentes e
recuperacdo de desastres também faz parte deste processo.
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,
REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

6.1 PLANO ESTRATEGICO DA ANS

0 plano de acdo de Tl para o periodo tem como origem os elementos do planejamento estratégico

institucional, dentre os quais destacam-se a missao e a visao de futuro da ANS:

e MISSAO DA ANS: Promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar & saude, regular as
operadoras setoriais - inclusive quanto as suas relagcdes com prestadores e consumidores - e contribuir
para o desenvolvimento das acoes de saude no pais.

e VISAO DA ANS: Ser referéncia pela exceléncia técnica e qualidade da producéo de sadde.

No cumprimento de sua missao, a ANS atua para equilibrar o exercicio do poder entre 0s agentes e a
sociedade, agindo sempre em defesa do interesse publico, com os seguintes valores institucionais:

e Transparéncia;

e Previsibilidade regulatoria;

e (Compromisso com resultado;

e Conhecimento como fundamento regulatorio;

e Sustentabilidade setorial;

e Ftica; e

¢ Inovacao.

A metodologia de implantacdo do Planejamento Estratégico adotada pela ANS divide-se em 7 (sete) etapas,
sendo as 5 (cinco) primeiras elaboradas durante os workshops de planejamento e posteriormente validados
pelos Diretores. E importante registrar que, devido ao cendrio de pandemia da COVID-19, todas as atividades
foram realizadas em ambiente virtual, por meio de videoconferéncias e outras ferramentas.

1. Construgéo da cadeia de valor;

Analise ambiental, compreendendo Matriz SWOT e analise PESTAL;
Definicdo dos referenciais estratégicos (missdo, viséo e valores);
Construcao do mapa estratégico e objetivos;

Construgao do painel de indicadores e metas;

Construcao do portifdlio de projetos e entregas;

Monitoramento da estratégia; e

Evolucdo e revisdo da estratégia.

© NG R WD

A cadeia de valor é uma ferramenta de diagnostico e gestdo que permite representar uma organizacao
como um conjunto de subsistemas (atividades), com entradas (insumos), processos de transformacéo
e saidas (produtos). A decomposicdo da cadeia de valor em atividades permite analisar suas forcas e
fraquezas, fontes de custo, indicadores e o potencial de diferenciacdo dos macroprocessos de negacio.
Permite também identificar sobreposicoes, lacunas e deficiéncias nas atividades da organizacao, criando
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oportunidades para integrar, coordenar e melhorar processos e sistemas. A Cadeia de valor da ANS 2021-
2024 esta estruturada conforme a figura 3 abaixo.

Figura 3. Cadeia de valor 2021-2024 da ANS
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Fonte: GPLAN/SECEX.

0 mapa estratégico 2021-2024 da ANS é composto pelos referenciais estratégicos (missao, valores e visao),
e 0s 15 (quinze) objetivos estratégicos, distribuidos em 3 (trés) perspectivas: Resultados Institucionais,
Processos Internos e Infraestrutura e Aprendizagem, podendo ser visualizado na figura 4 abaixo.

Figura 4. Mapa Estratégico 2021-2024 da ANS
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Fonte: GPLAN/SECEX.
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A perspectiva de Infraestrutura e Aprendizagem abarca a contribuicao direta das unidades de gestao de
pessoas, tecnologia da informagéo e comunicacgéo, e orgamento.

A organizagdo da perspectiva dos Processos internos apresenta na linha inferior 0s macroprocessos
de apoio e suporte da cadeia de valor, cuja contribuicdo direta é das areas-meio. Na linha superior
estdo os macroprocessos finalisticos da cadeia de valor, portanto a contribui¢do direta é das unidades
finalisticas da ANS.

Por fim, a perspectiva de Resultados Institucionais resulta da superagdo dos desafios traduzidos nas
perspectivas anteriores, portanto sdo considerados “consequéncia” ou “efeitos” que sao atingidos a partir
do sucesso das acdes e projetos relacionados aos objetivos estratégicos.

Para cumprimento dos 15 (quinze) objetivos estratégicos definidos, listados na tabela 2 abaixo, os
representantes das diretorias e unidades vinculadas, em conjunto com a Geréncia de Planejamento e
Acompanhamento (GPLAN), elencaram 17 (dezessete) projetos a serem desenvolvidos no periodo.

Tabela 2. Objetivos estratégicos — Planejamento Estratégico ANS 2021-2024

DIMENSAO OBJETIVO &
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO LI Y
Garantir 0 acesso Garantir que o beneficirio tenha acesso aos servigos de satde
do beneficiario aos suplementar de acordo com a legislagdo vigente, garantindo
servicos de satde que sejam cumpridas todas as obrigagdes contratadas e suas

suplementar complementagdes.

Promover ambiente
regulatorio

que favoreca a
concorréncia e 0
desenvolvimento

Modular a atividade regulatdria considerando o comportamento
dos entes regulados, promovendo um ambiente regulatdrio que
favorega a concorréncia e o desenvolvimento do setor de saude
com eficiéncia e sustentabilidade.

Resultados do setor de saude

Institucionais suplementar
Induzir a melhoria da Zelar pela qualidade dos servigos prestados na salide Suplementar,
qualidade dos servigos por meio de programas de indugéo e avaliagéo da qualidade
prestados pelo setor em saude e da adogdo de modelos de atencéo a satde e de

de salde suplementar remuneragdo baseada em valor.

Zelar pela
sustentabilidade e
equilibrio do setor de
saude suplementar

Promover o equilibrio no relacionamento entre beneficiarios,
operadoras e prestadores e realizar o0 monitoramento econémico-
financeiro com vistas a assegurar a solvéncia das operadoras.

Direcionar esforgos para consolidar a implementacéo de boas
Qualificar o processo praticas regulatdrias, que contemple a Agenda Regulatdria, AR,
regulatorio ARR e revisdo do estoque regulatdrio, em conformidade com

melhores praticas reconhecidas nacional e internacionalmente.

Processos Internos

Fortalecer medidas de Direcionar esforgos para ampliar e aprimorar agdes preventivas e
mediacéo e resolucao fiscalizatorias, contemplando medidas de mediacdo com vistas a
de conflitos do setor reducéo dos conflitos.
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DIMENSAO OBJETIVO
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO

Reduzir a Assimetria
de informacao na
Saude Suplementar

Processos Internos

Fortalecer a integragdo
do setor de salide
suplementar com as
politicas de satde do
pais

Aprimorar 0 modelo de
governanca e gestao

Aprimorar 0s
processos criticos de
trabalho

Processos Internos

Fortalecer o
relacionamento com
0s 6rgaos e entidades
governamentais e com
a sociedade civil

Desenvolver a gestdo
de pessoas com foco
nos resultados

Modernizar e ampliar
0S recursos de

TIC com foco na
transformacao digital

Infraestrutura e
Aprendizagem

Modernizar e adequar
a infraestrutura fisica

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

DESCRICAO

Reduzir a assimetria de informacg&o por meio do incremento

de tecnologias e ferramentas que possibilitem a melhor coleta,
tratamento e disponibilizagdo de dados com vistas a aprimorar a
regulacdo e ampliar o acesso a informacgdes adequadas as partes
envolvidas.

Fortalecer e direcionar esforgos para aprimorar a integragéo da
saude suplementar ao sistema nacional de salide por meio das
acoes com énfase na cooperagdo e no compartilhamento de
tecnologias, modelos, dados e informagoes.

Promover a eficiéncia institucional por meio da execugao

de mecanismos de governanga, da integridade e da gestéo
estratégica, com vistas a correcéo de eventuais desvios por meio
da identificagdo e gerenciamento dos riscos inerentes a esses
processos. Deve-se aumentar a capacidade coorporativa de
apoiar a organizagdo na prestacéo de servigos e a implementagao
de politicas publicas e interesse da sociedade. Envolve o
direcionamento, o monitoramento e a avaliagdo da atuagéo
organizacional tendo como focos a estratégia e o controle.

Promover a modernizagéo dos processos criticos de governanca,
de suporte e finalisticos, buscando a forma mais eficiente de
executa-las, com foco nos resultados e entregas. Utilizar a
Tecnologia da Informacéo, de forma sistémica, para racionalizar,
aperfeigoar e dar celeridade aos processos.

Fomentar e desenvolver acdes para o fortalecimento da articulagao
com a sociedade civil e os 6rgaos e entidades governamentais,
tais como: Ministérios da Salde e da Economia, setor judiciario,
parlamentares, rgaos de controle, imprensa, rgaos de defesa do
consumidor. Direcionar esforgos para aperfeicoar estratégias e
canais de comunicacao interna e externa que possibilitem maior
alinhamento institucional e percepcéo pela sociedade do valor
publico do trabalho realizado pela Agéncia.

Promover politicas de alocagéo, desenvolvimento e reconhecimento
de pessoas, assegurando condigdes de ambiéncia organizacional
favoraveis a valorizagdo do potencial humano, ao desenvolvimento
continuo, a integracéo das equipes e a realizagao profissional,
gerando comprometimento com a exceléncia do desempenho para
0 alcance dos resultados organizacionais.

Promover a modernizagéo e a ampliagdo dos recursos de TIC,
melhorando o desenvolvimento de servigos e solugdes alinhadas ao
avanco tecnoldgico e a transformacao digital.

Modernizar e manter ergonomicamente adequados os ambientes
de trabalho, considerando espacos, acessibilidade, mobiliario,
iluminacéo, instalages hidraulicas, elétricas e logicas, de modo
a disponibilizar infraestrutura apropriada ao desempenho das
atividades pelos colaboradores da ANS.
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DIMENSAQ OBJETIVO
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO

DESCRICAO

Otimizar o uso

dos recursos Realizar o planejamento e a execugao orgcamentaria, buscando a
orcamentarios eficiéncia e a otimizagao do uso dos recursos publicos. Priorizar o
alinhado com a orcamento para a implementagéo da estratégia da ANS.
estratégia

Fonte: GPLAN/SECEX.

Ressalte-se que as acdes de TIC sdo fundamentais para o0 apoio e a consecuc¢ao dos objetivos estratégicos,
em especial no que se refere aos relacionados a reducdo da assimetria de informacéo, fortalecimento da
integracao do setor de satude suplementar com as politicas de saude do pais, aprimoramento do modelo de
governanca e gestdo e dos processos criticos de trabalho, fortalecimento do relacionamento com o0s 6rgaos
e entidades governamentais e com a sociedade civil, modernizacao e ampliacao dos recursos de TIC com
foco na transformacao digital e modernizacédo e adequacao da infraestrutura fisica.

0 Mapa elenca também diversos projetos considerados estratégicos para a ANS. Dentre eles estdo “ANS
Digital”, “Readequacdo ao Modelo de Trabalho Hibrido (Fisico e Remoto)” e “App ANS”, que exigem
atuacdo direta das geréncias de tecnologia e de informacao. Outros projetos como “Estabelecer padroes
de informacdes para operadoras disponibilizarem a beneficiarios e contratantes”, “Integrar informacoes
entre setor publico e privado de saude” e “Desenvolver acdes para regulacdo orientada a dados e uso de
inteligéncia artificial no setor de satde suplementar” contam também com o apoio da GETI e GEPIN.

Além do Plano Estratégico, a Lei exige outros instrumentos de gestéo, tais como o Plano de Gestao Anual
e a Agenda Regulatoria, dentre outras ferramentas que deverdo estar alinhadas ao Plano Estratégico da
ANS. Estes documentos podem ser acessados em sua integra na pagina de Acesso a Informacéo no Portal
da ANS.

6.2 ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE TIC

Durante a revisdo do PDTIC entéo vigente e construcdo do PDTIC ora apresentado, a Geréncia de Tecnologia
de Informagdo — GETI considerou os referenciais estratégicos da area, definidos em sua misséo, visdo e
valores:

e MISSAO DA GETI: Prover solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagao (TIC) com eficiéncia e
eficacia, contribuindo para a efetividade dos processos de regulacédo em saude suplementar no pais.

e VISAO DA GETI: Ser modelo de exceléncia em governanca de tecnologia da informac&o na Administracéo
Publica, promovendo a automacéo e integracdo dos processos de negocios da ANS, a otimizacédo dos
recursos, a disseminacgéo de informacdes e 0 aumento da satisfacdo dos usuarios internos e externos.

e VALORES DA GETI: Efetividade, ética, integracdo, inovacao, proatividade e transparéncia.

0 Plano contemplou também os resultados da analise SWOT/FOFA, apresentada na matriz abaixo.
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RESULTADO DA MATRIZ SWOT DA TIC ANS

FORCAS

e (Constituicdo de comités que aprimoram a governanca de Tl
e Comprometimento das equipes

e Promocao de sinergia entre as equipes

¢ (Constante atualizacdo técnica e administrativa dos gestores
¢ Elaboragéo, acompanhamento e revisdo anual do PDTIC

e Busca constante pela inovagao

e Melhoria continua de seus processos de trabalho

e Adaptabilidade a novos modelos de trabalho

e Rapido atendimento da equipe de suporte ao usuario

e Aprimoramento do projeto de centros de custos

OPORTUNIDADES

e Parceria para discussao, validacéo e deliberacio de projetos junto aos comités de Tl

e Participacao da elaboracao de normas com impacto em Tl desde o inicio

e PDTIC como elemento para melhoria da governanca

e Estimulo por parte do governo federal, melhorando o olhar da instituicao sobre o papel estratégico da Tl
e Promocao do ANS Digital

¢ Disseminacgao da transversalidade dos processos e seus sistemas: compartilhamento

FRAQUEZAS

e Percepcao falha sobre o papel estratégico da area de Tl dentro da instituicao

e Comunicacdo pouco explorada em relacéo as acoes positivas da area

e Aprimoramento da comunicacéo e interages com as areas da ANS

e Falta de servidores efetivos com especializacdo em TI — visdo estratégica

¢ Falta de site de redundéncia/contingéncia

e |nstalagdo fisica da GETI inadequada

e Pouca transparéncia e divulgacao sobre as acoes e funcdes da Seguranca da Informacéo

AMEACAS

e Falta de cumprimento dos prazos pactuados (homologacéo por parte das areas)

e Baixa quantidade de processos definidos e mapeados das diversas areas da ANS

¢ Resisténcia das areas na transformacéo digital de seus processos de trabalho

¢ Falta de apoio das diretorias ao papel e acdo dos Facilitadores de Tl

¢ Restricio orcamentaria da agao Sistema de Informag&o para Saude Suplementar

e Baixa quantidade de servidores efetivos, criando dependéncia de servidores aos terceirizados
¢ Falta de estabilidade na estrutura organizacional

e Falta de apoio institucional & execugao do PDTIC

e Falta de discussdo prévia interna na ANS sobre os efeitos da LGDP
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RESULTADOS DO PDTIC 2020-2021

0 PDTIC 2022-2023 tem como um de seus principais insumos a avaliagdo do plano anterior e, a partir de
sua analise critica, a apresentacao de alteracdes nos objetivos estratégicos e no conjunto de agoes que
permitem a sua consecucao.

Os dados referentes ao acompanhamento e monitoramento do PDTIC 2020-2021 estao dispostos em um
dashboard criado na ferramenta da Microsoft, o Power BI, que é parte do pacote de ferramentas adquirido
no final de 2018 e disponibilizado em 2019 para uso geral na Agéncia. O Dashboard esta localizado em
Painel de Indicadores do PDTIC 2020/2021.

Os projetos de TIC tém como caracteristica a complexidade na elaboragéo, implantacao e finalizagao, por
serem muitas vezas dependentes de fatores ndo totalmente gerenciaveis pela propria area. Em muitas
ocasioes, 0s escopos e atividades associadas precisaram ser alterados, gerando alteracdes indesejadas no
processo de acompanhamento.

Desta forma, optamos por utilizar como critério de corte a concepcdo de percentual de cumprimento
dos objetivos, metas, acoes/projetos e produtos. Foram considerados cumpridos aqueles que entregaram
66% ou mais de seus elementos formadores. Os objetivos estratégicos foram considerados atingidos na
medida em que dois tercos ou mais de suas metas associadas foram igualmente atingidas. Estas, por
sua vez, foram consideradas atingidas com a entrega de ao menos dois tercos das acdes/projetos a elas
associadas. Nos casos em que uma agao ou projeto possui mais de um produto, a média simples do
percentual de conclusdo destes produtos foi considerada para afericdo de sua conclusdo. O Diagrama de
afericao dos resultados do PDTIC 2020-2021 pode ser visualizado na figura 5.
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Figura 5. Diagrama de afericao dos resultados do PDTIC 2020-2021

Objetivo estratégicos Metas Acgdes/Projetos Produtos

Objetivo
estratégico 1

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

Do conjunto dos sete objetivos estratégicos, cinco podem ser considerados alcangados: OE 2) Aprimorar a
eficiéncia das entregas de desenvolvimento mantendo a qualidade e aperfeicoar a interoperabilidade com
os sistemas do GovBr; OE 3) Modernizar a infraestrutura de TIC e garantir a continuidade do negdcio para a
ANS; OE 4), Aperfeicoar mecanismos de gestéo e governanca de TIC; OE 5) Adequar os processos de TIC da
ANS a LGPD e OE 6) Orientar a capacitacao de seus recursos humanos. Do total de dezenove metas descritas,
catorze foram atingidas. E do total dos trinta e trés projetos propostos, vinte foram totalmente finalizados,
cinco atingiram entre 70% e 93% de evolucéo e oito tiveram percentual de execucéo igual ou inferior a 47,5.

ANALISE POR OBJETIVO

0 Objetivo Estratégico 1, Aprimorar a producdo, a analise e a disseminacdo de informacdes de
interesse do setor, previu a execucao total de 5 (cinco) projetos para cumprir a meta M1. Disponibilizar
solugdes de inteligéncia de negdcios. 0 alcance da meta e objetivo foi de 54%.

0 Objetivo Estratégico 2, Aprimorar a eficiéncia das entregas de desenvolvimento mantendo a
qualidade e aperfeicoar a interoperabilidade com os sistemas do GovBr, abarcou 3 (trés) metas, a
serem cumpridas com a execucao completa de 1 (um) projeto cada, totalizando a parcela de 15,8% do total
de metas deste PDTIC. A meta M2. Garantir a eficiéncia das entregas do desenvolvimento foi atingida em
85%, a M3. Integrar os sistemas da ANS ao Programa do Governo Digital e a M4. Ampliar portfélio de APIs
para operadoras e publico em geral foram totalmente alcangadas, com 100% de entrega. Com um total de
95% de conclusdo, pode-se dizer que o0 objetivo foi cumprido.

0 Objetivo Estratégico 3, Modernizar a infraestrutura de TIC e garantir a continuidade do negdcio para
a ANS, reuniu a maior parcela de metas do plano. Suas 6 (seis) metas correspondem a 31,6%, ou seja,
quase um terco do total planejado, e o cumprimento aferido de cada uma segue discriminado:

M5. Atualizar Infraestrutura de redes — 62,5%

M6. Ampliar o uso de Tecnologias para mobilidade corporativa — 55%

M7. Realizar a modernizacéo e expansao da infraestrutura de backup — 100%

M8. Aprimorar a prospeccao e o uso de Tecnologias para continuidade do negécio — 100%
M9. Implementar a modernizacdo das ferramentas para Banco de Dados — 100%

M10. Aprimorar a gestdo do DataWare house da ANS — 96,7%

0 cumprimento do objetivo foi de 85,7%.
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No Objetivo Estratégico 4, Aperfeicoar mecanismos de gestao e governanca de TIC, foram estabelecidas
as metas M11. Elaboracéo, desenvolvimento e disponibilizacdo do Sistema de governanga de contratos
(SGC) e M12. Elaboracéo e primeira fase de implementacdo do sistema de gestdo da seguranga da
informacao (SGSI) com previsdo de execucdo de um projeto para cada. A primeira foi totalmente concluida
e a segunda atingiu percentual de 40%. Portanto, 70% do objetivo foi concluido.

0 Objetivo Estratégico 5, Adequar os processos de TIC da ANS a LGPD, foi desdobrado nas metas
M13. Adequar os processos da GEPIN a LGPD e M14. Adequar os processos da GETI a LGPD, cujas acoes
sao a entrega de 1 (um) relatorio técnico de cada area com as propostas de ajustes de suas atividades
a legislagcdo. Cada meta foi cumprida em 70% e 93% cumprida, de forma que 81,5% de seu objetivo foi
alcancgado.

O Objetivo Estratégico 6, Orientar a capacitacao de seus recursos humanos, previu a indicacdo e
acompanhamento da capacitacdo das equipes GETI e GEPIN em 3 (trés) areas de conhecimento: M15.
Seguranca da informacao; M16. Contratacdo e gestdo de contratos de TIC e M17. Novas tecnologias ou
temas inovadores. Este objetivo estratégico ja foi totalmente alcangado, uma vez que as 3 (trés) metas
foram 100% cumpridas.

0 Objetivo Estratégico 7, Aprimorar os processos de comunicacao com seus publicos, abarcou as
metas M18. Implementar agdes de conscientizagdo em temas relevantes em TIC e M19. Implementar agoes
de transparéncia ativa dos processos de trabalho de TIC. Sdo 2 (duas) acdes associadas as metas, com
execucdo de 75% e 25%, até o momento. Assim, conclui-se que o objetivo foi 50% cumprido.

Para o periodo 2022/23 do PDTIC, todos os objetivos foram mantidos, uma vez que continuam estratégicos
e correspondem perfeitamente ao conjunto de agdes planejadas na execugdo do ANS Digital, devendo,
portanto, serem mantidos e aprimorados com a indicacéo de projetos que respondam as necessidades de
desenvolvimento de sistemas das varias areas técnicas, através de critérios de priorizagcdo aderentes a
estratégia da organizagéo.

As falhas nas entregas de algumas atividades se devem ao contingenciamento de gastos, sobrecarga
de trabalho, alteragdo de prioridades frente a pandemia, a fim de direcionar esforgo para colocar todos
0s colaboradores da ANS em home office, e atraso na entrega de atividades de outra area, pré-requisito
para inicio de alguns projetos. O retrato final do Painel de Acompanhamento do PDTIC 2020-2021 em
Janeiro/2022 com o cumprimento aferido da metas e projetos pode ser visualizado na figura 6.
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Figura 6. Painel de Acompanhamento de PDTIC 2020-2021 - Janeiro/2022

-

«ANS

PAINEL DE INDICADORES DO PDTIC-2020/2021 - ULTIMA ATUALIZAGAO 11/01/2022

Total de Metas por Objetivo Estratégico

2 (1053%) 1(5,26%)
3(157..)
3
(15.79%)
2
(10,53%)
2(1053%) 6 (31,56%)

16 (48,48%)

Total de Projetos por Objetivo Estratégico

Total de Projetos por Status

A17. Formalizag..

Projeto

A19, Realizagdo ..
AZ0. Implantacd...

1
(39390
20

% Realizado do Projeto
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A10. Bxpanso ...
A13. Realizagio ..
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0a... 10000%

Status do Projeto
@ Concluido

®Em Andamento

(60,61%)

100,00%

100,00%
100,00%

£gi % Realizado da Meta
@ 1. Aprimorar a pr...
@ 2. Aprimorar a efi... = L%
® 3. Modernizar a i... M17. Indica... 100,00%
® 4. Aperfeigoar me... M7, Realizar... 100,00%
5. Adequar os pro... M8, Aprimo... 100,00%
@ 6. Orientar 2 capa...
@ 7. Aprimerar os p...
e o
=
e
Objetivo Estratégico
@ 1. Aprimerar a pr...

5%) @ 2. Aprimorar a fi... etz _ .88
® 3. Modernizar a i... M13. Adegu... _ 70,00
@ 4. Aperfeigoar me.. M6, Ampliar... _ 59,93%

5. Adequar os pro...
M1, Dispon.. _ 54,00%
@ 6. Orientar 2 capa...
wiz.soor... [ 000
@ 7. Aprimorar os p...
wis. impte... [ 2500
0% 50% 100%

¢

0% 50%

100%

= PDTIC-2020/2021 o

Microsoft Power Bl

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

Abaixo na tabela 3, o Quadro Geral dos Objetivos Estratégicos e metas associadas, bem como o resultado
quanto ao alcance das mesmas (janeiro/2022).

Tabela 3. Quadro Geral dos Objetivos Estratégicos e suas metas associadas — PDTIC 2020-2021 -

Janeiro/2022

Objetivo estratégico

Cumprimento
do objetivo
estratégico (%)

Cumprimento das
metas (%)

APRIMORARA
PRODUCAO, AANALISE | 411 piSpONIBILIZAR SOLUGGES DE INTELIGENCIA
1 | EADISSEMINAGAO OE (B 54 54
DE INFORMAGOES DE
INTERESSE DO SETOR
APRIMORAR A M2. GARANTIR A EFICIENCIA DAS ENTREGAS DO -
EFICIENCIA DAS DESENVOLVIMENTO
ENTREGAS DE
DESENVOLVIMENTO M3. INTEGRAR 0S SISTEMAS DA ANS AQ -
5 | MANTENDO A PROGRAMA DO GOVERNO DIGITAL 95
QUALIDADE E
APERFEICOAR A
INTEROPERABILIDADE M4. AMPLIAR PORTFOLIO DE APIS PARA -
gg\'\//'BgS SISTEMAS DO | OPERADORAS E PUBLICO EM GERAL
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Cumprimento
do objetivo
estratégico (%)

Cumprimento das
metas (%)

Objetivo estratégico

M5. ATUALIZAR INFRAESTRUTURA DE REDES 62,5
M6. AMPLIAR O USO DE TECNOLOGIAS PARA -
MOBILIDADE CORPORATIVA
MODERNIZAR A M7. REALIZAR A MODERNIZAGAO E EXPANSAO DA -
INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA DE BACKUP
3 | DETIC E GARANTIR . 85,7
A CONTINUIDADE DO M8. APRIMORAR A PROSPECGAO E 0 USO DE, 100
NEGOCIO PARA A ANS TECNOLOGIAS PARA CONTINUIDADE DO NEGOCIO
M9. IMPLEMENTAR A MODERNIZACAO DAS 100
FERRAMENTAS PARA BANCO DE DADOS
M10. APRIMORAR A GESTAO DO DATAWARE HOUSE
96,67
DA ANS
M11. ELABORAGAO, DESENVOLVIMENTO E
DISPONIBILIZAGAO DO SISTEMA DE GOVERNANGA DE 100
APERFEIGOAR CONTRATOS
4 | MECANISMOS DE GESTAO - 70
E GOVERNANGA DETIC | M12. ELABORAGAO E PRIMEIRA FASE DE
IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA 40
SEGURANGA DA INFORMAGAO (SGS))
- | ADEQUAR 05 PROCESSOS M13. ADEQUAR 0S PROCESSOS DA GEPIN A LGPD 70 o1 s
DETICDAANSALGPD | 114, ADEQUAR 0S PROCESSOS DA GETI A LGPD 93 ’
M15. INDICAR E ACOMPANHAR A CAPACITACAO
DAS EQUIPES GETI E GEPIN EM SEGURANGA DA 100
INFORMAGAQ
ORIENTAR A CAPACITACAO | M16. INDICAR E ACOMPANHAR A CAPACITAGAO DAS
6 | DE SEUS RECURSOS EQUIPES GETI E GEPIN EM CONTRATAGAO DE TIC E 100 100
HUMANOS GESTAO DE CONTRATOS DE TIC
M17. INDICAR E ACOMPANHAR A CAPACITACAO DAS
EQUIPES GETI E GEPIN EM NOVAS TECNOLOGIAS OU 100
TEMAS INOVADORES
APRIMORAR 0S M18. IMPLEMENTAR AGOES DE CONSCIENTIZAGAO .
; PROCESSOS DE EM TEMAS RELEVANTES EM TIC 50
COMUNICAGAO COM SEUS | M19. IMPLEMENTAR AGOES DE TRANSPARENCIA o
PUBLICOS ATIVA DOS PROCESSOS DE TRABALHO DE TIC

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E COMUNICACAQ 2022-2023 38



PLANEJAMENTO DE TIC 2022-2023

8.1 DIRETRIZES

Os elementos estratégicos e a avaliacdo do PDTIC 2020-2021 apresentados nos capitulos anteriores,
aliados ao conjunto de instrumentos de planejamento vigentes no ambito da ANS, do qual destacam-se 0
Plano Plurianual, o Planejamento Estratégico do Ministério da Salde, o Contrato de Gestdo e a Estratégia
de Governanca Digital (EGD) do governo federal, possibilitaram a identificacio de diretrizes relevantes para
0 novo plano de agdo da TIC na ANS para o periodo 2022-2023, a saber:

1.

10.

11.

12.

A contratac@o de servicos deve estar alinhada aos objetivos estratégicos da ANS, sendo avaliada por
meio de mensuracao e avaliacdo de resultados.

Os servigos e processos de TIC, principalmente os que tém caréater critico para a ANS, devem ser
monitorados (planejados, organizados, documentados, implementados, medidos, acompanhados,
avaliados e melhorados).

Deve-se promover 0 aprimoramento quali-quantitativo dos recursos humanos na area de Tecnologia
da Informacéo, em especial no que diz respeito a governanca e a gestdo orcamentaria de TIC.
Adocéo prioritaria de padrées definidos pelo SISP para contratagédo e metodologia de desenvolvimento
de software, bem como a padronizacdo do ambiente de Tecnologia da Informacdo, visando a
integracao de solugdes de TIC no &mbito da administracéo publica federal.

Priorizacao de solucdes, programas e servigos baseados em mobilidade que promovam a otimizagao
de recursos e investimentos em tecnologia da informacao, visando a facilidade de uso e sua plena
utilizacao de suporte as atuais necessidades de trabalho.

Adocdo de padrdes abertos no desenvolvimento de solugdo de tecnologia da informacdo e
comunicacéo, restringindo o crescimento do legado baseado em tecnologia proprietaria, realizando
a migracao gradativa e considerando a possibilidade de integracdo entre sistemas ou um sistema
integrador.

Priorizagéo de plataforma Web no desenvolvimento de sistemas e interface de usuérios, permitindo
0 uso eficaz de recursos, a ampliacdo da acessibilidade pelos usuarios e a integracao entre 0s
sistemas aplicativos.

Adocao de metodologia Agil no desenvolvimento de sistemas e de projetos de infraestrutura.
Revisdo dos fluxos de trabalho atuais, a luz de praticas inovadoras que tragam eficiéncia, agilidade
e qualidade nos servigos prestados pela TI.

Implementacéo de politica de obsolescéncia de equipamentos e atualizacdo de parque tecnoldgico,
priorizando a substituicdo de equipamentos sem garantia. Estudos e aquisicoes de equipamentos
que possibilitem trabalho remoto.

Aderéncia as decisdes e normas da Diretoria Colegiada da ANS e do Comité de Governanca Digital
(CGD).

Adocéo de medidas que tragam cada vez mais seguranga ao ambiente computacional da ANS, aos
dados pessoais, em consonancia com a LGPD, as boas praticas e todos os normativos vigentes.
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8.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A analise critica do PDTIC 2020-2021 e do conjunto de diretrizes governamentais em curso levaram a
manutencdo dos objetivos estratégicos de TIC para o novo periodo, com vistas ao aprofundamento das
iniciativas a eles associadas. Assim, 0s objetivos estratégicos para o periodo 2022-2023 sao apresentados
na tabela 4 abaixo:

Tabela 4. Objetivos estratégicos de TIC 2022-2023

PDTIC 2022-2023

1 Aprimorar a producdo, a analise e a disseminacao de informacoes de interesse do setor

2 Aprimorar a eficiéncia das entregas de desenvolvimento mantendo a qualidade e aperfeicoar a interoperabilidade
com os sistemas do GovBr

3 Modernizar e garantir a infraestrutura de TIC para a continuidade do negécio para a ANS
4 Aperfeicoar mecanismos de gestdo e governancga de TIC

5 Adequar os processos de TIC da ANS a LGPD
6 Acompanhar a capacitagdo de seus recursos humanos

7 Aprimorar 0s processos de comunicagéo com seus puiblicos
Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

A compreensao dos desafios que cada objetivo representa é fundamental para o seu alinhamento estratégico.
Um breve resumo de seu contetido é apresentado a seguir.

OBJETIVO E§TRATEGICO 1: APRIMORAR A PRODUCAO, ANALISE E A DISSEMINACAOQ DE
INFORMACOES DE INTERESSE DO SETOR

Os sistemas de informacdo em saude congregam um conjunto de dados, informagoes e conhecimentos
utilizados na area de saude para sustentar o planejamento, o aperfeicoamento e o processo decisorio dos
profissionais da area da saude.

A ANS atua a partir de informacoes do setor, construidas com dados fornecidos pelas operadoras, pelos
prestadores de servigos de saude, usuarios, 6rgaos de defesa do consumidor, por outros 6rgaos publicos,
por producao técnica e académica e demais informacoes de interesse para a regulagéo.

0 desafio aqui é aprimorar a qualidade da informacao para a regulacio: avaliacdo e informacgéo sobre a
qualidade do servico e da assisténcia prestada pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude;
avaliacdo da situag@o econdmico-financeira das operadoras; integragéo das informagdes produzidas pela
saude suplementar e pelo sistema publico de saude; conhecer as informacdes de saude do pais, permitindo
sua disseminacao e utilizagao para planejar, avaliar, controlar e aperfeicoar o sistema de saude nacional. O
aprimoramento continuo do processo de producéo e distribuicio qualificada da informacao exige constante
esforco das equipes envolvidas com TIC na ANS.

A escolha deste objetivo e seu alinhamento no mapa estratégico a dimensao de macroprocessos finalisticos
de Processos Internos reflete o grau de importancia do tema para o aprimoramento da informacao para o
setor. S0 os resultados do exercicio da atribuicdo legal da instituicdo e que justificam a sua existéncia.
Traduzem mais diretamente a missdo e a visdo conectando-se a contribuicdo “para o desenvolvimento
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das acdes de saude no pais” (Missdo) e com o reconhecimento “como referéncia pela exceléncia técnica
e qualidade na producéo de saude” (Visdo). Nesta dimenséo, encontram-se os objetivos relacionados as
entregas fundamentais a sociedade e que estruturam os demais objetivos.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: APRIMORAR A EFICIENCIA DAS ENTREGAS DE DESENVOLVIMENTO
MANTENDO A QUALIDADE E APERFEICOAR A INTEROPERABILIDADE COM OS SISTEMAS DO
GOVBR

0 grau de especializacdo dos processos da ANS exige alto volume de solugdes customizadas em cada
area. A complexidade da acdo da ANS requer ndo apenas a ampliacdo de seu parque computacional,
como também a atualizacio sistematica das solucoes de TIC (hardware, software, links de comunicacéo,
equipamentos de conectividade, etc.).

Cada vez mais a Agéncia é chamada a participar de projetos e programas que exigem pensar 0s sistemas
em uso de forma a estabelecer permanente e continua troca com outros sistemas, tanto internamente,
permitindo 0 acesso e o estabelecimento de relagcoes de complementariedade, como externamente, com
0rgdos e instituicoes da administracao publica federal, em processo de construcdo de uma administracéo
publica cada vez mais inclusiva, participativa e transparente.

A localizacdo deste objetivo no mapa, na dimensdo de Infraestrutura e Aprendizagem, refere-se as acdes das
unidades de tecnologia da informacéo e comunicacao que simplificam e unificam os servigos publicos digitais,
tanto para o publico interno quanto para o externo a ANS, contribuindo para a transformacéo digital da Agéncia.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: MODERNIZAR E GARANTIR A INFRAESTRUTURA DE TIC PARA A
CONTINUIDADE DO NEGOCIO PARA A ANS

A complexidade da ac&o da ANS requer ndo apenas a ampliagdo de seu parque computacional, como
também a atualizacdo sistematica das solugdes de TIC (hardware, software, links de comunicacgéo,
equipamentos de conectividade, etc.).

Este objetivo localiza-se na mesma dimensao do anterior, de Infraestrutura e Aprendizagem no mapa da
ANS, que identifica agcoes das unidades de tecnologia da informagao e comunicagao para modernizar e
ampliar os recursos fisicos e ldgicos de TIC, com foco na transformacao digital da Agéncia.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: APERFEICOAR MECANISMOS DE GESTAO E GOVERNANCA DE TIC

Este objetivo localiza-se na dimensdo dos macroprocessos de apoio e suporte da cadeia de valor, em
Processos Internos, nesta perspectiva as organizacoes promovem a eficiéncia institucional por meio da
execucdo de mecanismos de governanca, da integridade e da gestdo estratégica, com vistas a correcao
de eventuais desvios por meio da identificacdo e gerenciamento dos riscos inerentes a esses processos.

A governanca de TIC é o sistema pelo qual o atual e o futuro da TIC é dirigido e controlado, mediante
avaliacdo e direcionamento de seu uso para dar suporte a organizacao e monitorar a realizacdo dos planos,
incluida a estratégia e as politicas de uso da TIC dentro da organizacéo. Consiste em politicas, papéis, fluxos
e regras que visam alinhar a TIC com os objetivos de negdcio da organizacéo, permitindo-se organizar e
planejar a obtencao das informacgdes necessarias a instituicéo.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5 - ADEQUAR 0S PROCESSOS DE TIC DA ANS A LGPD

Trata-se de um objetivo estratégico trazido no bojo das intensas transformactes nas comunicacdes e
trocas de dados e informacdes pelas quais passamos. Uma legislacdo nacional foi elaborada e os orgéos
da administracdo publica federal precisam adaptar-se e a seus processos de TIC para fazer frente a
complexidade crescente desta demanda.
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Localiza na dimensao de Infraestrutura e Aprendizagem, nesta perspectiva as organizagoes promovem a
modernizagao e a ampliagdo dos recursos de TIC, melhorando o desenvolvimento de servigos e solugoes
alinhadas ao avango tecnoldgico e a transformacéo digital.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6 - ACOMPANHAR A CAPACITACAO DE SEUS RECURSOS HUMANOS

Este objetivo encontra-se na mesma dimensao do objetivo anterior, no eixo da Infraestrutura e Aprendizagem.
Trata-se do desenvolvimento e reconhecimento das pessoas e da integracdo das equipes para melhoria
do desempenho e alcance dos resultados organizacionais. E um dos elementos fundamentais para a
capacidade de execucdo de qualquer projeto estratégico e foi apontado como aspecto relevante a ser
tratado durante o planejamento das acdes.

OBJETIVO ESTRATEGICO 7 - APRIMORAR 0S PROCESSOS DE COMUNICACAO COM SEUS
PUBLICOS

Outro objetivo estratégico localizado em Processos Internos, nos macroprocessos de apoio e suporte da
cadeia de valor. Consiste em direcionar esforgos para aperfeicoar estratégias e canais de comunicagéo
interna e externa que possibilitem maior alinhamento institucional e percepcgao pela sociedade do
valor publico do trabalho realizado pela geréncia. Mais um elemento que surgiu durante o processo de
planejamento como um aspecto a ser melhor trabalhado pelas equipes de TIC.

Assim, os objetivos estratégicos de TIC para o periodo 2022-2023 alinhados as dimensdes estratégicas
contidos no mapa estratégico da ANS sdo apresentados na figura 7.

Figura 7. Mapa estratégico de TIC

: ANS igrcatacionai ce Mapa Estratégico PDTIC/ANS 2022/2023

| | . . - > Fortalecer a integragdo do setor de saude suplementar com as
Reduzir a assimetria de informagdes na satide suplementar e 2 p
politicas de saude do pais

1) Aprimorar a produgdo, a andlise e a disseminagdo de informaces de interesse do setor

. = Fortalecer o relacionamento com drgéos e entidades
Aprimorar o modelo de Governanca e Gestao . . .
governamentais e com a sociedade civil

4) Aperfeicoar mecanismos de gestdo e governanga de TIC i 7) Aprimorar os processos de comunicagdao com seus publicos

i

Processos internos

Desenvolvera gestdo de pessoas com Modernizar e ampliar os recursos de TIC Modernizar e adequar a infraestrutura
foco nos resultados com foco na transformagdo digital fisica

6) Acompanhar a capacitagdo de seus : 3) Modernizar e garantir a infraestrutura de TIC para a continuidade do negdcio para a
recursos humanos E ANS

Infraestrutura e
Aprendizagem

2) Aprimorar a eficiéncia das entregas de :
desenvolvimento e interoperabilidade
com os sistemas GovBr e os regulados

5) Adequar os processos de TIC da ANS a I
LGPD H

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.
8.3 PLANO DE METAS E ACC)ES

A sequir, 0 plano de acdo propriamente dito referente a cada um dos objetivos estratégicos é apresentado
nas tabelas 5 a 11. Constitui-se de metas, com indicadores mensurados em termos de valor e prazo, e
de acbes ou projetos, com respectivos produtos, além das areas responsaveis. Trata-se de quadros que
apresentam também, na sua primeira coluna, o alinhamento do objetivo com o0 mapa estratégico da ANS.
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Tabela 5 - Plano de acéo referente ao Objetivo Estratégico 1 - Aprimorar a producao, a analise e a
disseminacao de informacoes de interesse do setor

Objetivo Estratégico Area responsavel
Indicador Produto

A1. Implementacdo do

DataMArt do Ressarcimento Datamart desenvolvido e implantado. GEPIN
ao SUS.
A2. Disponibilizacéo de APIs
) ~ . - 9 APIs de dados de produtos. GEPIN/GETI

1. Aprimorar a producao, a M1. Disponibilizar ;232’ Ges 100% para Dados Abertos. produ

analise e a disseminagao de solucdes de planejgadas das agoes Entregas para

informagoes de interesse do inteligéncia de . ) lanejadas até  2022/2023 brio técni

o negé?:ios. realizadas até g A5, TSI 3 AL (eI Ef(gitgglrﬂ:: fir:cE?igc%r:tzngoAﬁ;?St(i)(S:;api?a a  GEPIN/GETI

dez 2023 de Big Data e Analytics. ANS

A4. Realizagdo de estudo de Relatdrio técnico contendo a andlise de
ferramenta para catélogo de ferramenta(s) e proposta de utilizagdo na GEPIN
dados. ANS.

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

Tabela 6 - Plano de acéo referente ao Objetivo Estratégico 2 - Aprimorar a eficiéncia das entregas de
desenvolvimento e interoperabilidade com os sistemas GovBr e os regulados

Acao-Projet .

Objetivo Estratégico avel
Indicador Produto responsave

M2. Garantir a

eficiéncia das Perceptual 5 ~ A5. Implantagéo da Ferramenta de desenvolvimento low-code
de acoes das agoes dez/23 ) . GETI/COSAP
entregas do . ferramenta low-code  implantada.
) realizadas executadas
desenvolvimento.
A6. Integracéo dos
2. Aprimorar a ef|0|enc_|a das MS. Integrar os Percentual 100% sistemas da ANS com 3 sistemas da ANS com acompanhamento e
entregas de desenvolvimento  sistemas da ANS ao ~ ~ acompanhamento e L : .
. . de agbes das agoes dez/23 o . avaliacdo de servicos no Portal de Servigos GOV. GETI/COSAP
e interoperabilidade com os Programa do Governo . avaliacdo de servigos ) ”
. L realizadas executadas . BR ao fim do periodo.
sistemas GovBr e os regulados  Digital. do Portal de Servigos
GOV.BR
?Jne4/.\élns1p|:ir;portf0“0 el [ 7 ORIl 3 novas API’s disponiveis para os varios
P _— de agoes das acoes dez/23 de 3 API's ao fim do g P P GETI/COSAP
operadoras e publico . ; publicos.
em geral, realizadas executadas periodo.

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAQ 2022-2023 43



Tabela 7 - Plano de acéo referente ao Objetivo Estratégico 3 - Modernizar e garantir a infraestrutura de TIC
para a continuidade do negdcio para a ANS

Objetivo Estratégico

3. Modernizar

e garantir a
infraestrutura de TIC
para a continuidade
do negocio para a ANS

T B N N R S

M5. Manutencao
de Infraestrutura
deTIC

M6. Tecnologias
para mobilidade
corporativa e ANS
Digital

M7. Prospeccéao
de tecnologias
para modernizagao
e expansao da
infraestrutura

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Percentual de agoes
realizadas

Percentual de agdes
realizadas

Percentual de agoes
realizadas

Percentual de agoes
realizadas

Percentual de agdes
realizadas

Percentual de agoes
realizadas

Percentual de agoes
realizadas

Percentual de agoes
realizadas

100% das acoes
executadas

100% das acgdes
executadas

100% das agoes
executadas

100% das acoes
executadas

100% das acoes
executadas

100% das agoes
executadas

100% das agoes
executadas

100% das acoes
executadas

1° Semestre
2023

2° Semestre
2023

2° Semestre
2023

2° Semestre
2023

2° Semestre
2023

2° Semestre
2023

2° Semestre
2023

2° Semestre
2023

A8. Manutencao do
datacenter de alta
disponibilidade (sala
cofre)

A9. Manutencéo
das operacoes de
Infraestrutura de TIC

A10. Manutencao das
redes de comunicagao

A11. Prospeccao de
novas tecnologias e
sua aplicabilidade no
ambiente da ANS

A12. Ampliacéo da
mobilidade corporativa

A13. Prospecgao de
novas tecnologias

A14. Prospecgao de
ferramentas para
gerenciamento,
monitoramento e
desempenho de
aplicagoes e servico

A15. Melhoria continua
de processos

Acéo-Projeto

Area
responsavel

- Sistemas de UPS, contingéncia e alta disponibilidade
atualizados.

- Demandas de Infraestrutura de TIC atendidas
- Infraestrutura de TIC virtualizada licenciada

- Ativos de hardware em garantia

- Desktops e notebooks em garantia

- Suporte de licencas de softwares de operagao,
gerenciamento e monitoramento de TIC ativas

- Softwares de operacao, gerenciamento e
monitoramento de TIC atualizados

- Backbone de fibras implantado

- Cabeamento horizontal modernizado

- Estudo de novas tecnologias para comunicagéao da
Sede com os Nucleos ANS

- Acesso a internet de alta velocidade

- Hardwares de comunicagéo de dados em garantia

- Estudo de tecnologia VOIP integrado a telefonia
- Estudo para expans@o da rede wifi

- Suite de aplicativos para escritorio/produtividade
licenciados

- Tecnologia de desktops virtuais/VDI para toda ANS
- Headsets e cameras em todas as estagdes de
trabalho

- SmartTV em salas de reunides

GETI/COSIT

- Estudo de ampliagéo de recursos para garantir
retencéo de dados de longo prazo

- Estudo para backup secundario externalizado

- Estudo para expans@o de recursos das bases de
dados

- Prospeccéo de uso de novos SGBDs

- Estudo de plataforma para orquestragéo de containers
- Estudo de adogéo de ferramentas para testes
automatizados

- Prospeccéo de Gerenciador de repositorio de
softwares

- Prospeccdo de ferramenta para administragao de
sistemas de arquivos

- Prospeccdo de ferramenta para gerenciamento de
operagoes e Servigos

- Prospeccéo de ferramenta de monitoramento
integrado

- Prospeccéo de ferramenta para andlise de qualidade
dos dados

- Documentacdo de processos de trabalho revisada e
atualizada

- Revis@o do plano de agbes de contingéncia de
infraestrutura
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M7. Prospeccao
de tecnologias
para modernizacao
€ expansao da
infraestrutura

M8. Manter e
melhorar requisitos
de segurancga
institucional

3. Modernizar

e garantir a
infraestrutura de TIC
para a continuidade
do negocio para a ANS

M9. Aprimorar a
prospecc¢ao e o
uso de Tecnologias
para continuidade
do negocio

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Percentual de acoes
realizadas

Certificados digitais
validos e ativos.

Certificados digitais
validos e ativos.

Multifator de
autenticacéo de
acesso (MFA)
implantado e
operacional

Recursos de
seguranca da
informagao
atualizados e
operacionais
(Antivirus)

Recursos de
seguranca da
informagao
atualizados e
operacionais (Firewall)

Planejamento para
aquisicao de recursos
de seguranca da
informagao (Solugéo
de Gestéo e

Andlise de Riscos)

1° Semestre
2023

100% das acoes
executadas

100% dos
certificados
instalados e
funcionais

mai/22

100% dos
certificados
instalados e
funcionais

out/22

100% dos
acessos dos
usuarios com MFA

dez/22

100% das
ferramental
de seguranga
da informagéo
instalados,
configurados
€ operacionais
(Antivirus)

set/22

100% das
ferramental
de seguranga
da informacéo
instalados,
configurados
€ operacionais
(Firewall)

dez/23

100% dos

artefatos de
contratagéo
concluidos+

dez/23

A16. Adogao de
Infraestrutura de Tl
€OMo Servigo

A17.Disponibilizacéo
de certificados digitais
validos para os
profissionais da ANS

A18. Contratacao

de certificados

digitais SSL para

0S equipamentos
servidores, de

forma a garantir a
autenticidade dos seus
acessos e assinaturas
dos ambientes digitais
da ANS

A19. Multifator de

autenticacéo de acesso

(MFA) implantado e
operacional para todos
0s usuarios ANS

A20. Solugao de
antivirus atualizada e
funcional

A21. Implantacéo
da nova solugao de
Firewall

A23.Implantacao da
solugdo de andlise de
vulnerabilidades de
infraestrutura de TIC,
que mitigue riscos de
ataques hackers

- Servicos de infraestrutura disponiveis em Nuvem
hibrida (Privada e Publica)

- Ativos de infraestrutura modernizados

- Solucéo de backup como servigo implantada

- Servico de emisséo de certificados digitais A3 com
visitas técnicas disponibilizados

- Servigco de comunicagdo/requisi¢éo segura entre
cliente e servidor (equipamento) implantado

- Solugéo implantada.
GETI/COSIT

- Antivirus instalado e funcional.

- Equipamento de Firewall e servigo de suporte em
operagao.

- Solucéo de analise de vulnerabilidades de
infraestrutura de Tl implantado
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3. Modernizar

e garantir a
infraestrutura de TIC
para a continuidade
do negdcio para a ANS

M9. Aprimorar a
prospeceao € o
uso de Tecnologias
para continuidade
do negocio

M10. Aprimorar
a gestdo do
DataWare house
da ANS

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.
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Planejamento

para aquisicao

de recursos de
seguranca da
informacéo (Solugéo
de Analise de
Vulnerabilidades de
aplicacoes)

Planejamento

para aquisicao

de recursos de
seguranca da
informacao (Solugéo
de SIEM -Ferramenta
de Gerenciamento

e Correlagcéo

de Eventos de
Seguranca)

Planejamento

para aquisicao

de recursos de
seguranca da
informacdo (Solucéo
de Gerenciamento
de Permissdes e
Auditoria)

Planejamento

para aquisicao

de recursos de
seguranca da
informacéo (Solugéo
de Analise Forense

Percentual de acdes
realizadas

Percentual de agdes
realizadas

100% dos
artefatos de
contratagéo
concluidos

dez/23

100% dos
artefatos de
contratagéo
concluidos

dez/23

100% dos
artefatos de
contratagédo
concluidos

dez/23

100% dos
artefatos de
contratagéo
concluidos

dez/23

100% das agdes

executadas e

100% das agdes

executadas A

A24. Implantacao de
solugdo de analise de
vulnerabilidades de
aplicacdes de Tl

A25. Implantagéo

de solugéo de SIEM

- Ferramenta de
Gerenciamento e
Correlacao de Eventos
de Seguranga em

TI, que monitore
ameacas e responda a
incidentes.

A26. Implantagéo
de solugéo de
gerenciamento

de permissoes de
acesso e auditoria
dos recursos l6gicos
de TI, que proteja os
ativos de acessos
indevidos e mantenha
o histérico de
modificagdes

A27. Implantagéo de
solucdo de Analise
Forense Digital

A28. Substituicao da
ferramenta de ETL

A29. Implantagéo
de ambiente de
autosservigo de dados

- Solucéo de analise de vulnerabilidades de
aplicacdes de Tl implantado.

- Solucdo de SIEM - Ferramenta de Gerenciamento
e Correlacao de Eventos de Seguranga em Tl
implantado.

- Solucdo de gerenciamento de permissoes de
acesso e auditoria dos recursos logicos de Tl
implantado.

- Solucdo de Andlise Forense Digital implantada.

- Aquisicao de ferramenta para substituir o Power
Center

- Ambiente de autosservigo de dados implantado na
ANS
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Tabela 8 - Plano de acéo referente ao Objetivo Estratégico 4 - Aperfeicoar mecanismos de gestéo e

Acao-Projet .

governanca de TIC

I I B B B S

Objetivo Estratégico

responsavel

M11. Elaboragéo,
desenvolvimento
e disponibilizagao
do Sistema de
governanca de
contratos.

M12. Elaboragao
e primeira fase de
implementacéo do
sistema de gestdo
da seguranca da
informacao (SGSI)

4. Aperfeicoar mecanismos
de gestdo e governanca
deTIC

M13. Adequar
agestdoe
governanca de Tl
aos normativos
definidos pela
GSI/PR

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Historias de
desenvolvimento
entregues

100% da
defini¢do

do escopo e
mapeamento
do processo
desenhados até
mar/22

Processo
implementado e/
ou operacional

Processo
implementado e/
ou operacional

Processo
implementado e/
ou operacional

100%
implementado

100%
das agoes
planejadas

Processo de
gestdo de
riscos em
seguranga da
informagao
implementado

Processo de
mapeamento
de ativos de
informagao

Processo de
gestdo de
mudangas nos
aspectos de
seguranca da
informacao

dez/23

dez/22

dez/23

dez/23

dez/23

A30. Elaboragao,
desenho e
desenvolvimento do
quarto mddulo do
sistema.

A31. Elaboragéo do
escopo do sistema
e mapeamento dos
processos envolvidos.

A32. Processo de gestdo
de riscos em seguranca
da informacéo
implementado

A33. Processo de
mapeamento de
ativos de informacéo
implementado

A34. Processo de gestao
de mudangas nos
aspectos de seguranca
da informagéo

Quarto modulo do sistema entregue
de forma utilizavel, integrado as
demais solugdes do Ministério da
Economia para o processo de trabalho
de contratacéo publica e focado na
governanga do contrato.

GETI
Relatdrio com escopo desenhado e
processos mapeados.
Fluxos, procedimentos, documentos
elaborados
GETI/COMAG

Fluxos, procedimentos, documentos
elaborados

Fluxos, procedimentos, documentos
elaborados
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Tabela 9 - Plano de acao referente ao Objetivo Estratégico 5 - Adequar os processos de TIC da ANS a LGPD

Acéo-Projeto

Objetivo Estratégico . Area'
Indicador Produto responsavel

100% A35. Elaboragéo de . ~
M14. Adequar Proposta da acio roposta de adequacio Relatorio técnico com agdes a serem
0S processos da elaborada até G d dez/22 g p dq GEPIN implementadas pela ANS até dezembro GEPIN
GEPIN & LGPD dez/22 assoclada a 05 processos da de 2023.
meta a LGPD.
5. Adequar 0s processos de
TIC da ANS a LGPD , ;
M15. Adequar os Proposta ;2220 ASOG'OE,;bgLaggZ (Lea %0 Relatorio técnico com agoes
processos da GETI elaborada até G dez/22 prop quag e respectivos prazos a serem GETI
X associada a dos processos da GETI .
aLGPD dez/22 meta 3 LGPD implementadas pela ANS.

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.
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Tabela 10 - Plano de acéo referente ao Objetivo Estratégico 6 - Acompanhar a capacitacao de seus

recursos humanos

Objetivo Estratégico

6. Acompanhar a
capacitagdo de seus
recursos humanos

M16.
Acompanhar a
capacitacédo das
equipes GETI em
segurancga da
informacao.

M17.
Acompanhar a
capacitacdo das
equipes GETI em
contratacédo de
TIC e gestdo de
contratos de TIC.

M18.
Acompanhar

a capacitagao
das equipes
GETI em novas
tecnologias

ou temas
inovadores.

M19. Adequar

a gestdo e
governancga de Tl
ao0s normativos
definidos pela
GSI/PR

M20.
Acompanhar a
capacitagédo das
equipes GEPIN
em LGPD.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Participacao
de 50% dos
servidores

€m ao menos
um evento de
capacitacéo no
tema ao fim do
periodo.

Participacéo

de 25% dos
servidores

em ao menos
um evento de
capacitagcdo em
um dos temas,
ao fim do
periodo.

Participagao
de 50% dos
servidores

em ao menos
um evento de
capacitagdo no
tema ao fim do
periodo

Proposta de
capacitagdes
e certificagoes
em seguranca
da informacéo
para 0s
servidores do
orgao

Participagao
de 100% dos
servidores

em ao menos
um evento de
capacitacdo no
tema ao fim do
periodo.

100%

das agoes
associadas a
meta

dez/22

50% de
servidores
das equipes
atendidos

dez/22

50% de
servidores
das equipes
atendidos

dez/22

4 capacitagoes
e?2
certificagoes
propostas em
segurancga da
informacao

dez/23

100%

das agoes
associadas a
meta

dez/22

Acéo-Projeto

B T N RS RN

A37.
Acompanhamento
de cursos e eventos
em seguranca da
informacao.

A38.
Acompanhamento
de cursos e eventos
em contratagoes de
TIC e/ou gestao de
contratos de TIC.

A39.
Acompanhamento de
cursos e eventos em
novas tecnologias e
temas inovadores.

A40. Propor
contragdo de cursos
e certificacoes

em seguranga da
informacao

A41.
Acompanhamento de
cursos e eventos em
LGPD.

Dashboard de acompanhamento
das capacitagdes por tema e
registro no acompanhamento da
execucao do PDTIC.

Dashboard de acompanhamento
das capacitagdes por tema e
registro no acompanhamento da
execucdo do PDTIC.

Dashboard de acompanhamento
das capacitagdes por tema e
registro no acompanhamento da
execucdo do PDTIC.

Indicagdo formalizada ao RH

de cursos de capacitagdo (de
curta, média e longa duragéo) e
certificagdes em seguranga da
informacéo solicitados.

Registro no acompanhamento da
execucdo do PDTIC.
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GETI/COMAG

GETI/COMAG

GETI/COMAG

GETI/COMAG

GEPIN
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6. Acompanhar a
capacitacdo de seus
recursos humanos

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

M21.
Acompanhar

a capacitagao
da equipe da
COINE/GEPIN em
contratacio de
TIC e gestdo de
contratos de TIC.

M22.
Acompanhar

a capacitacao
das equipes
GEPIN em novas
tecnologias

ou temas
inovadores.

M23.
Acompanhar

a capacitacao
da equipe de
Governanca de
Dados

Participagéo

de 50% dos
servidores

em ao menos
um evento de
capacitacdo em
um dos temas,
ao fim do
periodo

Participacao
de 50% dos
servidores

em ao menos
um evento de
capacitagao no
tema ao fim do
periodo

Participagéo

de 25% dos
servidores

em ao menos
um evento de
capacitagdo em
um dos temas,
ao fim do
periodo

50% de
servidores
das equipes
atendidos

dez/22

50% de
servidores
das equipes
atendidos

dez/22

25% de
servidores

da equipe de
Governancga de
Dados

dez/23

A42.
Acompanhamento
de cursos e eventos
em contratagdes de
TIC e/ou gestao de
contratos de TIC.

A43.
Acompanhamento de
cursos e eventos em
novas tecnologias e
temas inovadores.

A44.
Acompanhamento de
cursos e eventos em
Governanga de Dados
LGPD.

Tabela 11 - Plano de acéo referente ao Objetivo Estratégico 7 - Aprimorar os processos de comunicagao

com seus publicos

Objetivo Estratégico

Registro no acompanhamento da
execucdo do PDTIC.

Registro no acompanhamento da
execucéo do PDTIC.

Registro no acompanhamento da
execucdo do PDTIC.

Acéo-Projeto

GEPIN/COINE

GEPIN

GEPIN

Area responsavel

7. Aprimorar os
processos de
comunicagao com seus
publicos

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

M24. Implementar
acoes de
conscientizagao
em temas
relevantes em TIC.
Um evento web por
semestre.

M25. Implementar
acoes de
transparéncia ativa
dos processos de
trabalho de TIC.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Realizagao de 1
evento web para
disseminagéo de
conhecimento por
semestre até o fim
do periodo

Elaboragédo e
disponibilizacéo
de ao menos 1
dashboard por
semestre

75% das
acoes
associadas a
meta

100% de
execucao
da acédo
planejada
ao fim do
periodo.

dez/23

dez/22

A45. Realizacéo de
evento web — um

evento por semestre.

Disseminacéo de
conhecimento sobre
estrutura e operagao
de sistemas de uso
interno.

(COMAG)

A46.Elaboragédo

de plano de
transparéncia ativa
das acoes da GETI.

B R S R

Evento web semestral com tema

emergente a ser escolhido.

Dashboards disponibilizados.

GETI/COMAG

GETI/COMAG
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GESTAO DE PESSOAS

9.1 QUADRO DE PESSOAL DA GEPIN

A composicao da forca de trabalho da GEPIN que atua diretamente com analise de dados e informacoes
da ANS (COAPI e COINE) possui em sua maioria recursos humanos terceirizados. O conjunto de servidores
dessas equipes corresponde a apenas aproximadamente 28% do total dessa forga de trabalho (32 recursos:
9 servidores e 23 terceirizados), veja no grafico 2 e na tabela 12 abaixo. A GEPIN possui ainda outras 3
(trés) coordenacdes: CODAD que atua como area gestora do Sistema de Informacoes de Beneficiarios (SIB);
COIMO e COEST que atuam na Padronizacéo da Troca de Informacdes na Satude Suplementar (Padréo TISS).

Grafico 2. Forca de trabalho GEPIN' — Servidores x Terceirizados — agosto/2022

28%

| Servidor W Terceirizado

Fonte: GEPIN/DIRAD-DIDES/ANS.
Observagoes: 1- Considerando as coordenadorias COINE e COAPI.
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Tabela 12. Evolucao da forca de trabalho da GEPIN' - 2013 a agosto/2022

_mmmmmmmmm

Efetivo

Livre Nomeagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cedido/Requisitado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Temporarlo

nnnnnnnnnn

Secretaria

Apoio Administrativo 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2
Contratos

nnnnnnnnnn

Business Intelhgence & Analytics

nnnnmmmmmm

Estagiario

Total Estagiario
TOTAL GERAL
Fonte: GEPIN/DIRAD-DIDES/ANS.
Observagoes: 1- Considerando as coordenadorias COINE e COAPI.

9.2 QUADRO DE PESSOAL DA GETI

A composicao das equipes que compoem as unidades de TIC da ANS séo fortemente terceirizadas, na GETI
o conjunto de servidores correspondente a apenas 10% do total de recursos humanos da area, conforme
grafico3.

Grafico 3. Forga de trabalho GETI — Servidores x Terceirizados — julho/2022

W Servidor M Terceirizado

90%

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.
0 quadro de evolucdo da forca de trabalho apresentado, tabela 13 a seguir, leva a constatacao de que o

diagndstico da falta de servidores lotados na area de TIC na ANS € antigo, apresentando uma tendéncia de
reducao.
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Tabela 13. Evolucéo da forca de trabalho da GETI - 2013 a julho/2022

_mmmmmmmmm

Efetivo

Livre Nomeagao 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Cedido/Requisitado 6 4 2 8 & 2 3 8 8 3

Temporano
mmmmmn-

Secretaria

Apoio Administrativo e de Contratos 12
nnnnnnnnnn

Sustentacéo de Infraestrutura 47 44 55

Sustentacao de Sistemas 40 34 36 38 38 34

Desenvolvimento de Sistemas 47 46 49 49 31 42 43 41 35 39

Seguranca e Ap0|o a Gestdo

mmmmmmmmmm

Estagiario

Total Estagiario
TOTAL GERAL 127 168 | 177 | 175 | 180 | 174

A sustentacao de sistemas estava incluida no contrato de desenvolvimento de sistemas.
Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

De 2013 a julho de 2022, o0 quadro de pessoal da GETI perdeu 12 (doze,) servidores, ou seja, 41% de sua
equipe, conforme demonstrado no grafico 4 abaixo. Por outro lado, o total de colaboradores terceirizados
de TIC e Apoio aumentou em 52 (cinquenta e dois) postos.

Grafico 4. Evolucao do quantitativo de servidores e terceirizados da TIC na ANS - 2013 a julho/2022

180

154

160
140
120

100

40 29 ‘
17
20 -
0

Servidores Terceirizados

W2013 M jul/22
Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

Trata-se de um quadro critico, particularmente quando se considera que o valor total dos contratos de TIC,
sobretudo os que possuem dedicacdo exclusiva de méo-de-obra (outsourcings), é bastante superior aos
demais.

Atualmente, a GETI possui 23 (vinte e trés) contratos comuns e 4 (quatro) contratos de outsourcing ativos.

Dessa forma, os 17 (dezessete) servidores da TIC sdo responsaveis por 27 (vinte e sete) processos de
fiscalizacao de contratos vigentes, além de inimeros processos de novas contratacoes.
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9.3 DIMENSIONAMENTO DO QUADRO DE PESSOAL DA GETI

Os servidores de TIC desempenham os papéis previstos na IN n° 01/2019 do Ministério da Economia, de
integrantes requisitantes e técnicos das Equipes de Planejamento de Contratacdo (EPC), bem como de
gestores, fiscais requisitantes e técnicos das Equipes de Gestdo de Contrato (EGC), titulares e substitutos.

Considerando-se a impossibilidade de acumulacdo dos papéis de gestor e fiscal pelo mesmo servidor
no contrato (§ 2°-A do art. 29 da IN n° 01/2019), exceto na qualidade de requisitante e técnico (§ 3° do
art. 29 da IN n° 01/2019) e, ainda, a necessidade de 6 (seis) integrantes para composicao da equipe de
gestao (titulares e suplentes), estima-se que sdo necessarios, no minimo, menos 4 (quatro) servidores para
compor uma equipe de planejamento da contratacao (§ 4° do art. 10 da IN n° 01/2019).

No entanto, € preciso levar em conta o teor da complexidade e o volume de recursos dispendidos em cada
contrato. O orcamento anual planejado para os contratos de outsourcing em 2021 é de mais de 28 milhdes
de reais. O valor global total destes contratos correspondente a mais de 138 milhdes de reais, e possuem
156 (cento e cinquenta e seis) colaboradores terceirizados, de forma que se propde que suas equipes de
fiscalizacdo sejam exclusivas.

Adicionalmente, em atendimento ao Relatorio de Auditoria Interna (RAI) 06-2010, item 17, deve-se observar
o limite maximo de 3 (trés) contratos por servidor, de forma a garantir a qualidade da gestao do fiscal.

Temos, portanto um cendrio de fiscalizacdo de contratos com os seguintes requisitos:

* 6 (seis) integrantes para equipe de gestdo de contrato (EGC), sem acumulacdo de papéis de gestor e
fiscais pelo mesmo servidor, exceto se requisitante e técnico;

e Maximo de 3 (trés) contratos fiscalizados por um mesmo servidor;

e Equipes de gestdo de contrato (EGC) exclusivas para cada contrato de outsourcing.

0 numero de fiscais administrativos ndo foi considerado nos calculos, pois estes papéis sdo exercidos por
servidores alocados na Geréncia de Contratos e Licitagdes (GECOL).

Considerando-se os dados, pode-se calcular o numero minimo total de servidores (S) na GETI através das
formulas abaixo especificadas.

Contratos comuns

Outsourcings
S§=(23+3)x4
§=77x4 S=4+1)x6
S=8x4 S=4x6
S=32 S =24.

Assim, conclui-se que sdo necessarios 32 (trinta e dois) servidores para fiscalizacdo de 23 (vinte e trés)
contratos comuns e 24 (vinte e quatro) servidores para fiscalizagéo dos 4 (quatro) contratos de outsourcing.
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Tabela 14. Dimensionamento da necessidade de servidores de TIC — dezembro/2021

Contratos ativos Servidores necessarios Servidores Déficit
disponiveis | servidores
| Comum [ Outsourcing [ Comum [ Outsourcing [ Total | **
23 4 32 24 56 17 39

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

Fica estabelecido, neste cenario, apresentado na tabela 14 acima, a necessidade minima de 56 (cinquenta
e seis) servidores lotados na GETI para exercer papéis de fiscais nos contratos vigentes. Uma vez que o0
quadro atual da geréncia conta com apenas 17 (dezessete) servidores, a equipe realiza suas atividades
com um déficit de 39 (trinta e nove) servidores.

Ademais, cabe ressaltar que o calculo apresentado excluiu a quantidade de servidores necessaria
para composicdo das equipes de planejamento contratacbes em andamento e para outras acdes de
responsabilidade do setor, como gestdo do orgamento.

A metodologia de dimensionamento proposta neste estudo demonstra a insuficiéncia da estrutura de
pessoal de TIC, levando-se em consideracdo o teor estratégico do setor e o grande volume de tarefas
diarias.

Compor adequadamente a equipe é condicao essencial para o aprimoramento da governanca de TIC e para
a garantia do comprometimento e da integracdo das pessoas, de forma a desempenhar suas atividades
com qualidade e a contribuir para a efetividade dos projetos e processos da ANS.

9.4 CAPACITACAQ

A capacitacdo em TIC é fundamental para assegurar a incorporacdo de novas tecnologias e a adesdo as
politicas do governo federal.

Em 2020 e 2021, a equipe da GETI/DIGES participou de treinamentos nas seguintes areas:
e (Contratacao de TIC;

¢ (Gestao de Contratos de TIC;

¢ Novas Tecnologias e Temas Inovadores;

e Seguranca da Informacéo; e

e FEtica e Disciplina.

Para os proximos anos, o planejamento de capacitacdo inclui os seguintes temas, no ambito das
competéncias transversais e de lideranca:

e Competéncias transversais: Resolucdo de problemas com base em dados, Foco nos resultados para os
cidaddos, Mentalidade Digital, Comunicacg&o, Trabalho em equipe, Orientacdo por valores éticos e Visao
Sistémica;

e Competéncias de lideranca: Autoconhecimento e desenvolvimento pessoal, Engajamento de pessoas e
equipes, Coordenacéo e colaboracdo em rede, Geragao de valor para o usuario, Gestdo para resultados,
Gestao de crises, Visdo de futuro, Inovacdo e mudanca e Comunicacéo estratégica.

No que fiz respeito especificamente a GETI/DIGES, pretende-se que os servidores aperfeicoem suas
competéncias e habilidades participando de treinamentos nos seguintes temas:
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¢ (ontratacéo e fiscalizagao de contratos de TIC: legislacéo, planejamento e gestao contratual;

e (Governanca e transparéncia: gestdo orcamentaria, governanca de dados, Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), governo aberto, direito digital, transformacao digital e servicos digitais;

¢ Seguranca da Informacdo: Fundamentos para Seguranca da Informacao, Fundamentos para Seguranca
Cibernética, Seguranca de Dispositivos Digitais Pessoais, Seguranca de Redes, Seguranca de Sistemas,
Seguranca de Usuarios, Seguranca e Comportamento em Midias Sociais, Comunidades Digitais,
Criptografia e Direito Digital;

e Infraestrutura tecnoldgica: Prospeccdo de tecnologias de banco de dados relacional e noSQL (ndo
relacional), Virtualizacao de servidores e Cloud Computing, Administracéo de redes de telecomunicacéo,
Ferramentas de trabalho colaborativo (suite de escritorio), Frameworks de boas praticas em Governanca
em TIC, Gestao de servicos e operacoes de TIC e participacdo em conferéncias sobre prospeccoes de
solugdes em TIC;

e Sistemas e aplicativos: Gestao dos Sistemas de Informacéo e de Dados, Ferramentas low-code/no-code,
DevOps e Integracao continua, Transformacao digital, Gestao de API (Application Programming Interface)
e Automacado e inteligéncia artificial.

0 objetivo da capacitacdo nos temas elencados é manter a atualizacdo tecnoldgica e boas praticas
aplicadas na area de TIC, especialmente no que tange ao gerenciamento de servigos e operagoes. Também
se pretende atualizar a equipe em conceitos e praticas para utilizacio de ferramentas disponiveis e novas
demandas na area de tecnologia.
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|
GESTAO ORCAMENTARIA

0 orcamento de Tl da ANS é explicitado no Plano Plurianual 2020-2023, com o0s seguintes elementos:
e Orgao: 36000 - Ministério da Saude / Unidade: 36213 - Agéncia Nacional de Saide Suplementar

e Programa: Aperfeicoamento do Sistema de Informacao para Satude Suplementar

e Acéo: 10.126.5021.8727 (PTRES 172754) - Localizador: 10.126.5021.8727.0001

A série historica do orcamento de TIC para o periodo de 2011 a 2021 é apresentada no grafico 5, que
permite observar uma tendéncia de aumento do volume da dotagédo orcamentaria de 2011 a 2014. A partir
de 2015, ha uma queda no volume que, entre 2018 e 2020 novamente apresenta tendéncia de aumento,
com novo decréscimo em 2021.

Grafico 5. Evolucdo do orcamento de TIC na ANS, 2011 a 2021, em reais correntes

Orcamento de TI: 2011 a 2021

2021 41500000
2020 45095717
2019 41000000

2018 39100000

2017 32000000

2016 31834278

2015 31000000

2014 39000000

2013 38981051

2012 37001000

2011 30289227

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

Quanto a execucdo do orcamento, observa-se que nos anos de 2015, 2016 e 2017 houve uma pequena
variagao no percentual atingido, sendo 2016 0 ano em que houve o0 menor indice de execucao orgcamentaria
da série historica, apresentada no gréafico 6.

A partir de 2018, ha um aumento consideravel na sua execucdo, que atinge resultado acima de 90% e se

mantém neste patamar em 2019 e 2020. Este aumento deve-se, em grande parte, a implementacao do SGTI,
0 sistema de gestdo que padronizou e automatizou o procedimento de fiscalizagcdo e viabilizou, portanto,
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a realizacdo de pagamentos com mais celeridade. Este aprimoramento resultou, em ultima instancia, na
possibilidade de gerir com mais eficacia eventuais sobras de recursos em novas contratagoes, aumentando
a execugao do orgamento.

Grafico 6. Execugdo orcamentaria de TIC na ANS, 2015 a 2021, em percentual do orcamento

120%
98%

100% 92% 91% 93%
82% 79% 84%
80%
60%
40%
20%
0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.

Atualmente, 0 acompanhamento da execucdo orcamentaria esta disponivel no painel Orcamento da GETl/
DIGES - Consoligado.

0 painel é atualizado automaticamente diariamente e conta com uma carteira de 22" (vinte e dois) contratos
vigentes, que tém suas despesas planejadas e executadas pela equipe de TIC da ANS por meio da acéo
orcamentdria 8727 — Aperfeicoamento do Sistema de Informacao para Satude Suplementar. Esta acdo é a
mesma utilizada para planejar e pagar as novas contratagoes finalizadas no decorrer do ano, previstas no
Plano Anual de Contratacoes e incluidas no PGC, conforme determina a IN n° 01/2019 SGD/ME.

Importante registrar que o orgamento da ANS foi contingenciado, e neste sentido a Tl teve aproximadamente
R$ 2.060.545,00 do seu orcamento de 2021 retomados ao Ministério da Saude. Ainda assim, estabelece-
se um quadro critico quando se considera que o orcamento da Tl em 2021, no valor atualizado de R$
41.500.000,00, cerca de 35% do orcamento total da ANS (excluidas as despesas com pessoal e inversoes
financeiras) é gerido pela GETI, com apenas 17 (dezoito) servidores. Esta pequena equipe que, além das
atividades técnicas e de gestdo de TI, é responsavel por 22 (vinte e dois) processos de fiscalizagdo de
contratos vigentes e, para o biénio 2021/2022, soma-se, ainda, a previséo de 7 (sete) novas contratagoes, nas
quais desempenham os papéis de integrantes requisitantes e técnicos das Equipes de Planejamento
de Contratacdo (EPC) e de gestores, fiscais requisitantes e técnicos das Equipes de Gestdo de Contrato
(EGC), titulares e substitutos, conforme previsto na IN n® 01/2019/SGD/ME. Tais informagoes reforgam os
resultados apontados no dimensionamento da forga de trabalho, explicitado no item 9.2 deste documento.

Em 2022, para arcar com os gastos ja assumidos sdo necessarios R$ 44.508.516,21 (quarenta e quatro
milhdes, quinhentos e oito mil quinhentos e dezesseis reais e vinte e um centavos). Somado a esse valor
temos as novas contratagoes, a serem executadas ainda em 2022, incluindo as novas contratagoes
dos outsourcings que trardo impacto orcamentario a partir de dezembro do presente ano, somando R$
8.256.107,84 (oito milhdes, duzentos e cinquenta e seis mil cento e sete reais e oitenta e quatro centavos),
totalizando R$ 52.764.624,00 (cinquenta e dois milhdes, setecentos e sessenta e quatro mil seiscentos e
vinte e quatro reais), que serdo controlados em tempo de execucdo para caber no orgamento aprovado.

1 Embora a GETI/DIGES seja responsavel pelo total de 23 (vinte e trés) contratos, apenas 22 (vinte e dois) sdo custeados pelo seu orgamento.
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Cabe ressaltar que nesse valor ndo cobre as contratagdes pretendidas para o proximo ano e que sdo
fundamentais para a ANS, como, por exemplo, a contratacdo da ferramenta low code para automagao
de codigo, que traz agilidade ao desenvolvimento dos sistemas, encurtando seu tempo em até um terco
em relagdo ao desenvolvimento tradicional, e as contratacoes de seguranca da informacgao, previstas por
normativos vigentes.

Portanto cabe o registro de que o valor or¢ado para Tl deve ser pensado estrategicamente para que haja a

manutencéo dos contratos ja celebrados e para novas contratagdes, fundamentais para o aperfeicoamento
dos processos de trabalhos desta geréncia, e modernizagdo da Agéncia.
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GESTAO DE RISCOS

0 plano de gestdo de riscos do PDTIC 2022-2023 foi elaborado com base nas orientacoes do Guia do
PDTIC a partir do disposto na literatura relacionada — ISSO 31.000, COSO ERM, ABNT. Adotou, para tanto,
procedimentos compativeis com a metodologia adotada pela ANS, prevista na Resolugdo Administrativa n°
60/2014, que dispde sobre a politica de gestdo de riscos da ANS, contando com a supervisao da equipe da
Coordenadoria de Avaliacéo de Risco (COARI), da Geréncia-Geral de Analise Técnica da Presidéncia da ANS
(GGATP/PRESI).

Na elaboracgéo do plano de gestao de riscos foram executadas as seguintes macroatividades:

1. ldentificacéo de riscos: atividade que consiste em identificar os eventos que, caso ocorram, poderao
impactar na realizacao das acoes previstas. Envolve a identificacao de fontes de risco, eventos suas
causas e suas consequéncias potenciais.

2. Andlise e Avaliacdo de riscos: os eventos identificados na etapa anterior sdo categorizados e
avaliados sob a perspectiva de probabilidade e impacto de sua ocorréncia.

3. Tratamento dos riscos: atividade que consiste em definir a estratégia a ser adotada em relacao a
cada um dos riscos mapeados e avaliados.

Na tabela 15 estdo dispostos de forma resumida os riscos identificados para cada um dos objetivos

estratégicos e metas correspondentes do PDTIC 2022-2023. 0 plano de gestao de risco completo, incluindo
a avaliacio de riscos e o plano de tratamento associado, encontra-se a seguir para consulta.
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Tabela 15 - Riscos identificados no PDTIC 2022-2023

Inadequacao das
equipes de trabalho em
relagdo aos quantitativos
e as competéncias
necessarias

1. Aprimorar a
producdo, a analise
e a disseminagao
de informacoes de
interesse do setor

Atrasos nas entregas
das acoes e projetos

N&o aquisicdo ou
contratagéo de solugoes
necessarias a concluséo
dos projetos

Inobservancia aos
critérios legais e de
qualidade aplicaveis

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

1 - Falsa percepcéo de
cumprimento da meta
dada a insuficiéncia da
afericdo

Qualificagdo insuficiente
dos colaboradores

Falta de
comprometimento dos
colaboradores da Tl e
das areas requisitantes
com as metodologias
adotadas e com 0s
prazos pactuados

2 - Subutilizagdo de
eventuais recursos
publicos investidos em
solugdes tecnoldgicas

3 - Responsabilizagao

N&o aderéncia, por dos gestores publicos

parte dos envolvidos,
a metodologia Agil
para gerenciamento de

projetos 4 - Nao alcance dos

objetivos propostos para
0s projetos realizados

Estabelecimento de
prazos de entrega
insuficientes para a
conclusdo da demanda

Insuficiéncia de
recursos financeiros
para capacitagdo de
colaboradores

Insuficiéncia de recursos
financeiros para
aquisicao de solugdes
deTIC

Dificuldades na
contratagdo ou
desenvolvimento

em tempo habil das
solugOes necessarias

Auséncia de indicadores
suficientemente claros e
confidveis para aferi¢o
das entregas realizadas

Auséncia de controles
da execucao dos
projetos
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1 - Promover a
qualificacéo do corpo de
colaboradores

2 - Elaborar planos de
aderéncia aos novos
padroes propostos
pela metodologia Agil
para gerenciamento de
projetos

3 - Elaborar padroes

de referéncia para
estipulagdo de prazos de
entrega das demandas
solicitadas

4 - Elaborar indicadores
confiaveis para o
gerenciamento e
controle de execucéo
dos projetos
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Objetivos
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Riscos

Causas

Efeitos Controles
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Inadequacao das
equipes de trabalho em
relagdo aos quantitativos
e as competéncias
necessarias

3. Modernizar e garantir
a infraestrutura de TIC
para a continuidade do
negdcio para a ANS

Atrasos nas entregas
das acoes e projetos

N&o aquisicao ou
contratacéo de solugoes
necessarias a conclusao
dos projetos

Inobservancia aos
critérios legais e de
qualidade aplicaveis

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

1 - Falsa percepcéo de
cumprimento da meta
dada a insuficiéncia da
afericdo

Qualificagdo insuficiente
dos colaboradores

Falta de
comprometimento dos
colaboradores da Tl e
das areas requisitantes
com as metodologias
adotadas e com 0s
prazos pactuados

2 - Subutilizagao de
eventuais recursos
publicos investidos em
solucdes tecnoldgicas

Nao aderéncia, por
parte dos envolvidos,

a metodologia Agil
para gerenciamento de
projetos

3 - Responsabilizagao
dos gestores publicos

4 - Nao alcance dos
objetivos propostos para
0s projetos realizados

Estabelecimento de
prazos de entrega
insuficientes para a
conclusdo da demanda

Insuficiéncia de
recursos financeiros
para capacitagdo de
colaboradores

Insuficiéncia de recursos
financeiros para
aquisicao de solugdes
deTIC

Dificuldades na
contratagdo ou
desenvolvimento

em tempo habil das
solugdes necessarias

Auséncia de indicadores
suficientemente claros e
confidveis para aferi¢do
das entregas realizadas

Auséncia de controles
da execucao dos
projetos

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E COMUNICACAQ 2022-2023

1 - Promover a
qualificacéo do corpo de
colaboradores

2 - Elaborar planos de
aderéncia aos novos
padrdes propostos
pela metodologia Agil
para gerenciamento de
projetos

3 - Elaborar padroes

de referéncia para
estipulagdo de prazos de
entrega das demandas
solicitadas

4 - Elaborar indicadores
confiaveis para o
gerenciamento e
controle de execucéo
dos projetos
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4. Aperfeigoar
mecanismos de gestao e
governanca de TIC

Inadequacao das
equipes de trabalho em
relagdo aos quantitativos
e as competéncias
necessarias

Atrasos nas entregas
das acoes e projetos

Nao aquisicao ou
contratacéo de solugoes
necessarias a conclusao
dos projetos

Inobservancia aos
critérios legais e de
qualidade aplicaveis

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

1 - Falsa percepcéo de
cumprimento da meta
dada a insuficiéncia da
afericdo

Qualificagdo insuficiente
dos colaboradores

Falta de
comprometimento dos
colaboradores da Tl e
das areas requisitantes
com as metodologias
adotadas e com 0s
prazos pactuados

2 - Subutilizagao de
eventuais recursos
publicos investidos em
solucdes tecnoldgicas

Nao aderéncia, por
parte dos envolvidos,

a metodologia Agil
para gerenciamento de
projetos

3 - Responsabilizagao
dos gestores publicos

4 - Nao alcance dos
objetivos propostos para
0s projetos realizados

Estabelecimento de
prazos de entrega
insuficientes para a
conclusdo da demanda

Insuficiéncia de
recursos financeiros
para capacitagdo de
colaboradores

Insuficiéncia de recursos
financeiros para
aquisicao de solugdes
deTIC

Dificuldades na
contratagdo ou
desenvolvimento

em tempo habil das
solugdes necessarias

Auséncia de indicadores
suficientemente claros e
confidveis para aferi¢o
das entregas realizadas

Auséncia de controles
da execucao dos
projetos

1 - Promover a
qualificacéo do corpo de
colaboradores

2 - Elaborar planos de
aderéncia aos novos
padrdes propostos
pela metodologia Agil
para gerenciamento de
projetos

3 - Elaborar padroes

de referéncia para
estipulagdo de prazos de
entrega das demandas
solicitadas

4 - Elaborar indicadores
confiaveis para o
gerenciamento e
controle de execucéo
dos projetos
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5. Adequar 0s processos
de TIC da ANS a LGPD

Inadequacao das
equipes de trabalho em
relagdo aos quantitativos
e as competéncias
necessarias

Atrasos nas entregas
das acoes e projetos

Nao aquisicdo ou
contratacéo de solugoes
necessarias a conclusao
dos projetos

Inobservancia aos
critérios legais e de
qualidade aplicaveis

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

1 - Falsa percepcéo de
cumprimento da meta
dada a insuficiéncia da
afericdo

Qualificagdo insuficiente
dos colaboradores

Falta de
comprometimento dos
colaboradores da Tl e
das areas requisitantes
com as metodologias
adotadas e com 0s
prazos pactuados

2 - Subutilizagao de
eventuais recursos
publicos investidos em
solucdes tecnoldgicas

Nao aderéncia, por
parte dos envolvidos,

a metodologia Agil
para gerenciamento de
projetos

3 - Responsabilizagao
dos gestores publicos

4 - Nao alcance dos
objetivos propostos para
0s projetos realizados

Estabelecimento de
prazos de entrega
insuficientes para a
conclusdo da demanda

Insuficiéncia de
recursos financeiros
para capacitagao de
colaboradores

Insuficiéncia de recursos
financeiros para
aquisicao de solugdes
deTIC

Dificuldades na
contratagdo ou
desenvolvimento

em tempo habil das
solugdes necessarias

Auséncia de indicadores
suficientemente claros e
confidveis para aferi¢o
das entregas realizadas

Auséncia de controles
da execucao dos
projetos
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1 - Promover a
qualificagéo do corpo de
colaboradores

2 - Elaborar planos de
aderéncia aos novos
padrdes propostos
pela metodologia Agil
para gerenciamento de
projetos

3 - Elaborar padroes

de referéncia para
estipulagdo de prazos de
entrega das demandas
solicitadas

4 - Nao alcance dos
objetivos propostos para
0s projetos realizados
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Inadequacao das
equipes de trabalho em
relagdo aos quantitativos
e as competéncias
necessarias

6. Acompanhar a
capacitacdo de seus
recursos humanos

Atrasos na entrega das
acoes e projetos

N&o aquisicdo ou
contratacéo de solugoes
necessarias a conclusao
dos projetos

Inobservancia aos
critérios legais e de
qualidade aplicaveis

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

1 - Falsa percepcéo de
cumprimento da meta
dada a insuficiéncia da
afericdo

Qualificagdo insuficiente
dos colaboradores

Falta de
comprometimento dos
colaboradores da Tl e
das areas requisitantes
com as metodologias
adotadas e com o0s
prazos pactuados

2 - Subutilizagao de
eventuais recursos
publicos investidos em
solugdes tecnoldgicas

Nao aderéncia, por
parte dos envolvidos,

a metodologia Agil
para gerenciamento de
projetos

3 - Responsabilizagao
dos gestores publicos

4 - Nao alcance dos
objetivos propostos para
0s projetos realizados

Estabelecimento de
prazos de entrega
insuficientes para a
conclusdo da demanda

Insuficiéncia de
recursos financeiros
para capacitagdo de
colaboradores

Insuficiéncia de recursos
financeiros para
aquisicao de solugdes
deTIC

Dificuldades na
contratagdo ou
desenvolvimento

em tempo habil das
solugOes necessarias

Auséncia de indicadores
suficientemente claros e
confidveis para aferi¢éo
das entregas realizadas

Auséncia de controles
da execucao dos
projetos

1 - Promover a
qualificacéo do corpo de
colaboradores

2 - Elaborar planos de
aderéncia aos novos
padrdes propostos
pela metodologia Agil
para gerenciamento de
projetos

3 - Elaborar padroes

de referéncia para
estipulagdo de prazos de
entrega das demandas
solicitadas

4 - Elaborar indicadores
confiaveis para o
gerenciamento e
controle de execucéo
dos projetos
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Inadequacao das
equipes de trabalho em
relagdo aos quantitativos
e as competéncias
necessarias

7. Aprimorar os
processos de
comunicagdo com seus
publicos

Atrasos nas entregas
das acoes e projetos

N&o aquisicdo ou
contratacéo de solugoes
necessarias a conclusao
dos projetos

Inobservancia aos
critérios legais e de
qualidade aplicaveis

Fonte: COMAG/GETI/DIGES/ANS.
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1 - Falsa percepcéo de
cumprimento da meta
dada a insuficiéncia da
afericdo

Qualificagdo insuficiente
dos colaboradores

Falta de
comprometimento dos
colaboradores da Tl e
das areas requisitantes
com as metodologias
adotadas e com o0s
prazos pactuados

2 - Subutilizagao de
eventuais recursos
publicos investidos em
solugdes tecnoldgicas

Nao aderéncia, por
parte dos envolvidos,

a metodologia Agil
para gerenciamento de
projetos

3 - Responsabilizagao
dos gestores publicos

4 - Nao alcance dos
objetivos propostos para
0s projetos realizados

Estabelecimento de
prazos de entrega
insuficientes para a
conclusdo da demanda

Insuficiéncia de
recursos financeiros
para capacitagdo de
colaboradores

Insuficiéncia de recursos
financeiros para
aquisicao de solugdes
deTIC

Dificuldades na
contratagdo ou
desenvolvimento

em tempo habil das
solugOes necessarias

Auséncia de indicadores
suficientemente claros e
confidveis para aferi¢éo
das entregas realizadas

Auséncia de controles
da execucao dos
projetos
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1 - Promover a
qualificac@o do corpo de
colaboradores

2 - Elaborar planos de
aderéncia aos novos
padrdes propostos
pela metodologia Agil
para gerenciamento de
projetos

3 - Elaborar padroes

de referéncia para
estipulagdo de prazos de
entrega das demandas
solicitadas

4 - Elaborar indicadores
confiaveis para o
gerenciamento e
controle de execucéo
dos projetos
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PROCESSO DE REVISAQ E

ACOMPANHAMENTO DO PDTIC

Este PDTIC tem validade de janeiro de 2022 a dezembro de 2023, com sua revisdo prevista para os meses
de janeiro e julho de 2023. As revisoes do PDTIC sdo de responsabilidade da equipe de acompanhamento
do PDTIC e pelo Comité de Governanca Digital (CGD) da ANS, que podera designar servidores para formar
grupo de gestao técnica que os auxiliem neste processo.

Além das revisoes previstas, alguns elementos podem motivar atualizagcdes do PDTIC, destacando-se
a necessidade de implementacdo de normas federais em relacdo a gestdo de TIC e de alteracOes nas
demandas de TIC ocasionadas por mudancas nas politicas regulatorias da ANS.

A Geréncia de Tecnologia da Informacao (GETI/DIGES), através de sua Coordenadoria de Monitoramento e

Apoio a Gestao (COMAG), é responsavel pela consolidacao e apresentagéo das informagoes sobre as metas
e acoes previstas no PDTIC ora apresentado.
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,
FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sao aqueles que podem determinar o sucesso da implantagao do PDTIC. Estéo
relacionados aos ambientes fisico, econdmico, social e institucional, assim como aos recursos humanos e
tecnoldgicos. O processo de monitoramento destes ambientes permite a identificacdo, entre esses fatores,
daqueles considerados criticos para o sucesso de planejamento, desenvolvimento e geréncia de projetos.

Eles podem ser identificados de acordo com o seu relacionamento com as areas ou processos da ANS e
decorrem de impactos provocados pelas mudangas no ambiente interno e externo da Agéncia.

A seguir, sdo relacionados os principais fatores que poderao impactar o processo de implementagéo e
implantacdo do PDTIC, caso ndo sejam gerenciados e controlados de forma permanente. Salienta-se que a
lista n3o é exaustiva e os itens ndo estdo organizados conforme grau de importancia.

Envolvimento e comprometimento dos gestores da ANS e de usudrios-chave das areas usuarias/
demandantes de servigos de TIC;

Comprometimento e envolvimento da equipe técnica de Tl na execucéo de servigos de TIC, utilizando
metodologias e padroes estabelecidos;

Comprometimento dos gestores das areas de negdcio com o alinhamento de suas necessidades de TIC
a implementacgéo do PDTIC;

Participacdo de servidores experientes em geréncia de projetos e na coordenacdo da implantacéo de
metodologias;

Capacitacdo e contratacdo de pessoal, em tempo habil, para execu¢éo dos projetos definidos;
Orcamento adequado as necessidades da ANS e modificacdes impostas pelo mercado de TIC;
Infraestrutura de rede que suporte a implantagéo dos novos sistemas;

Revisdo periodica das diretrizes previstas neste documento.
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CONCLUSAO

AANS tem passado por transformacdes positivas nos ultimos tempos, como reestruturacio interna, melhorias
em seus instrumentos de planejamento estratégico, dentre outros. Com o advento de novas regulamentacgoes
governamentais, melhorias nos controles e acompanhamentos financeiros e orgamentarios, principalmente
sobre os dispéndios com servicos e recursos de TIC, novos instrumentos formais vém sendo instituidos.

Considera-se o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo 2022-2023 um passo fundamental
para o alcance da missdo da Tl. Durante a elaboracdo do documento foram identificados os principais
potenciais e fragilidades da area de TIC, assim como as expectativas dos usuarios em relagéo aos servigos
disponibilizados. Foi também explicitada a importancia do planejamento das acoes na area de TIC em
consonancia aos objetivos estratégicos do 6rgdo. Além disso, foi destacada a relevancia da observacao
constante das normas e orientacdes dos orgaos de controle especificos para TIC.

0 processo iniciado a partir da construcéo deste PDTIC resultara em beneficios para a ANS, concretizados
tanto na ampliacdo da eficiéncia e economicidade das aquisicdes de servicos e produtos, quanto no
fortalecimento das agoes de governanga de TIC.

0 acompanhamento continuo das agdes previstas neste plano pelo Comité de Governancga Digital (CGD)
e pela Diretoria Colegiada da ANS é, ao mesmo tempo, instrumento de avaliagéo do trabalho e motivacao
para o alcance dos objetivos aqui propostos. 0 PDTIC 2022-2023 norteara as acgoes propostas, constituindo
instrumento balizador para superacgéo das expectativas das areas de negocio da ANS e do setor de satude
suplementar.
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APENDICE 1

PDTIC ANS 2022-2023
INVENTARIO DE NECESSIDADES DE SISTEMAS (PROJETOS)

(ultima atualizagéo em setembro/2022)

Prlorlzagao

DIDES
DIDES

DIDES

DIDES

DIDES

DIDES

DIDES

DIDES

DIDES

DIDES

DIDES

DIDES

DIDES

DIFIS
DIFIS
DIFIS
DIFIS
DIFIS
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110
120

140

150

160

170

339

340

400

410

420

430

440

50
200
220
240
250

Mddulo de Revisao de Analises no SGR Web
Mddulo de analises padronizadas e em lote no SGR Web

Parametrizacéo de peticdes de impugnagéo ou recurso do
Ressarcimento ao SUS no e-Protocolo

Maodulo de distribuicdo e gestdo de processos no SGR Web

Migracdo do sistema Forms para o SGR Web, com ajustes
no Menu.

Mddulo Pesquisas do SGR Web

Migragéo das funcionalidades de andlise do ressarcimento
para o SGR-Web - Sistema de Gestdo do Ressarcimento ao
SUS - SGR ¢, Mddulo de Distribui¢do de Atendimentos

Migracéo das funcionalidades de anélise do ressarcimento
para 0 SGR-Web - Sistema de Gestdo do Ressarcimento ao
SUS - SGR ¢, Mddulo de Deferimento Sumario de Peticoes
de Impugnacgéo/Recurso de Atendimentos

Aprimoramento do SIB - Aprimoramento do SIB -
Transferéncia de Carteira entre Operadoras

CMD - fase 2 - qualificacdo dos dados da base de eventos

Aprimoramento do SIB - Aprimoramento do SIB -
Comprova

Aprimoramento do SIB - Aprimoramento do SIB -
Evolugoes SIB Gestor (Portal Interno da ANS)

Automatizacédo da metodologia de comparabilidade e
avaliacdo de hospitais no Programa de Monitoramento da
Qualidade da Assisténcia Hospitalar

DataMart DIFIS

Substitui¢do do SIF-Calculo de Indicadores
SIF Relacionamento

Auto de Infracdo

SIF 3.0 - PAS - 12 Insténcia
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19/07/2022
19/07/2022

19/07/2022

19/07/2022

19/07/2022

19/07/2022

18/06/2018

04/06/2019

20/04/2020

14/06/2018

20/04/2020

20/04/2020

19/12/2022

13/12/2019
12/11/2020
21/11/2019
11/12/2019
21/11/2019

Ativa
Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa
Ativa
Ativa
Ativa
Ativa
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Diretoria U Demanda Data de criagao
automatica

DIFIS
DIFIS
DIFIS
DIFIS
DIFIS
DIFIS
DIFIS
DIFIS
DIFIS
DIFIS

DIGES

DIGES
DIGES
DIOPE

DIOPE

DIOPE

DIOPE

DIPRO

DIPRO
DIPRO
DIPRO
DIPRO

DIPRO

DIPRO

PRESI/
Vinculadas

PRESI/
Vinculadas

PRESI/
Vinculadas

PRESI/
Vinculadas

Tl

Tl

270
280
290
300
310
320
350
380
400

70

750
890
460

570

700

710

210

220
270
280
340

440

450

70

770

840

870

580

590

Fonte: COSAP/GETI/DIGES/ANS.
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SIF 3.0 - Demandas Institucionais
SIF 3.0 - Fluxo DIDES
INTEGRAGAO SIF - SIAR

SIF 3.0 - Fluxo DIPRO

SIF 3.0 - TCAC

SIF 3.0 - Representacao
Substituicdo do SIF-Consulta

SIF 3.0 - Intervencao Fiscalizatoria
SIF 3.0 - PAS - 22 Insténcia
Integracéo SIF - Divida Ativa

Maddulo de visualizagéo de processos restritos pelo
Interessado

Novo Portal Operadoras
Melhorias estruturais e-protocolo
Ativos Garantidores: Leitura de novo arquivo da B3

Criag&o do Mddulo de Controle Financeiro de Prestagéo

de Contas e Adiantamento de Recursos para Liquidacdes
Extrajudiciais e Diregoes Fiscais - RESSARCIMENTO (COBRANCA)
DE REGIMES ESPECIAIS E LIQUIDAGAO POR EXTENSAO

Risco de Mercado

Transparéncia das informagoes cadastrais e financeiras
encaminhadas pelas operadoras a ANS

Sistema para Gerenciamento do Rol - SISROL -
Gerenciamento de terminologias

Sistema de Alteragdo de Rede Hospitalar - Novas Regras
Sistema de Alteracdo de Produtos

Novo Sistema de Registro de Produtos ¢ RPS

Novo Sistema de Promoprev

Acesso a tabelas do ASNORAO1 para construgdo de
dashboards assistenciais

Licenca completo do Power Bl

Sistema de Gestao e Avaliacdo de Riscos da ANS — SIGAR

Mddulo de revisao administrativa - fase processual

Extracéo de dados qualitativos dos julgamentos em 22
instancia

Integragdo do SEI — SIF — SDCOL

Manutencao adaptativa SGTI - Projeto Comunicacdo e
Historico, Interface com o SEI, Gestdo de Perfis e Etapas

Manutencao adaptativa SGTI - Projeto Edi¢céo de
Documentos
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11/12/2019
12/12/2019
11/12/2019
12/12/2019
13/12/2019
11/12/2019
29/09/2020
11/12/2019
11/12/2019
11/12/2019

06/02/2021

17/06/2021
06/02/2021
09/05/2022

15/10/2020

01/07/2020

06/12/2019

05/04/2019

17/01/2020
13/01/2020
13/01/2020
16/11/2018

13/01/2020

13/01/2020

22/10/2021

04/05/2020

04/05/2020

04/05/2020

11/09/2019

11/09/2019

Ativa
Ativa
Ativa
Ativa
Ativa
Ativa
Ativa
Ativa
Ativa
Ativa

Ativa

Ativa
Ativa
Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa
Ativa
Ativa
Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa

Ativa
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APENDICE 2

TIC ANS 2022-2023
INVENTARIO DE PROJETOS SUSPENSOS

(ultima atuallzagao em setembro/2022)

DIDES Madulo de gestdo da TUSS de Material e OPME 27/11/2019 Suspenso
DIPRO Sistema de Alteragdo de Registro de Produtos 10/05/2018 Suspenso
Tl Implantagdo bCNPJ 06/05/2021 Suspenso

Fonte: COSAP/GETI/DIGES/ANS.
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM
CONTATO COM A ANS. VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. a2 7

Formulario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletronico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
WWW.gov.Dr/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderegos 0800 021 2105

o ans.reguladora o @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial

@ AN Agéncia Nacional de
e\ Satide Suplementar





