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1. Introducgao

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar tem como principal finalidade a regulacdo do mercado de planos
privados de salde no Brasil. Existem hoje cerca de 1.100 operadoras que oferecem estes servi¢cos no pais,
ficando a cargo da ANS acompanhar e fiscalizar as atividades assistenciais e de gestdao das mesmas, de
forma a garantir o interesse publico e a qualidade do atendimento realizado.

A Tecnologia da Informacdo é uma ferramenta poderosa e essencial nesta tarefa. A ANS recebe, guarda,
processa e monitora um conjunto de informagdes cadastrais sobre as operadoras e os planos oferecidos,
sobre os beneficidrios desses planos, além de dados operacionais relativos a aspectos econOGmico-
financeiros e assistenciais. Em rela¢do aos ultimos, hoje a agéncia coleta, trata e disponibiliza dados de
eventos assistenciais da saude suplementar no Brasil, tais como consultas clinicas, realizagdo de exames,
internacdes, dentre outros. A andlise de tais informagdes constitui um dos pilares de tomada de decisdo na
instituicdo e é importante insumo para o planejamento e a gestdo do sistema de saude brasileiro.

A adesdo aos principios da Politica de Governanca Digital do governo federal é outro aspecto para o qual a
Tecnologia da Informagdo é fundamental na ANS. Trata-se da melhoria da relagdo da instituicdo com os
cidaddos, das praticas da gestdo interna e da integra¢cdo com parceiros e fornecedores, mediante o uso das
melhores praticas de transparéncia. No site da ANS, por exemplo, é possivel comparar planos de saude,
visualizar a qualidade e os servicos oferecidos pelos mesmos, acompanhar processos de fiscalizacdo,
participar de consultas publicas, dentre outros.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) é um desdobramento do processo de planejamento
estratégico da ANS e dialoga intrinsicamente com as diretrizes gerais da instituicdo. Apresenta as
estratégias prioritarias da drea da Tecnologia da Informagdo para o periodo de 2016 a 2018 e sera
acompanhado regularmente e atualizado sempre que necessario.
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2. Metodologia

O PDTI 2016-2018 da ANS contém as principais diretrizes para a gestdo da area de Tl da instituicdo, em
consonancia com o planejamento estratégico institucional e com as linhas gerais de atuacdo do governo
federal no campo da tecnologia da informacao.

Foi construido a partir de fins de 2015, quando foi realizada uma revisdo inicial do PDTI referente ao
periodo 2012-2015, em particular da matriz SWOT e do mapa estratégico da area gestora da TI. A revisdo
foi complementada em oficinas de planejamento, mediadas pela Geréncia de Planejamento da ANS,
realizadas nos meses de janeiro a margo de 2016, tendo sido avaliada e aprovada no ambito do Comité de
Tecnologia da Informacédo (CT) da ANS.

A metodologia utilizada é resumida nas atividades listadas a seguir:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Alinhamento das frentes de trabalho em Tl com as finalidades, principios e diretrizes da Politica de
Governanga Digital do governo federal e, também, estratégia e-salde para o Brasil, do Ministério
da Saude;

Sistematiza¢do dos principais problemas e limitagdes da Tl na ANS, baseado nas interagGes com
areas finalisticas e no conhecimento acumulado pela equipe da geréncia de tecnologia da
informacao;

ReuniGes com os gestores das diferentes areas da ANS para identificacdo e validacdo dos
problemas;

Definicdo de dos problemas e limitacGes prioritarios a serem enfrentados, pela Geréncia-Geral de
Tecnologia da Informacao;

Alinhamento dos objetivos estratégicos com o arcabouco de planejamento da ANS, incluindo seu
mapa estratégico da ANS e a agenda regulatéria;

Andlise dos resultados do PDTI anterior;
Definicdo das diretrizes, metas e iniciativas estratégicas do PDTI, incluindo prazos e responsaveis;
Validagdo, em cada diretoria, dos problemas prioritarios, diretrizes, metas e iniciativas;

Apresentacdo e aprovac¢do do PDTI no Comité de Tecnologia da ANS, incluindo calendario de gestdo
do plano.
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3. Referencial estratégico de tecnologia da informagdo

3.1 Politica de Governanga Digital 2016-2019

A ANS, como 6rgdo da Administracdo Publica Federal, baseia suas iniciativas em normas e orientacGes
definidas pelo governo federal, destacando-se, para o periodo de 2016 a 2019, o determinado pelo Decreto
n2 8.638, de 15 de janeiro de 2016, que institui a Politica de Governanca Digital no dmbito dos érgaos e das
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Em seu art. 19, sdo explicitadas as finalidades da Politica de Governanca Digital, como segue:

| - gerar beneficios para a sociedade mediante o uso da informacdo e dos recursos de tecnologia da
informacdo e comunicagdo na prestacdo de servigos publicos;

Il - estimular a participacdo da sociedade na formulag¢ao, na implementag¢dao, no monitoramento e na
avaliacdo das politicas publicas e dos servicos publicos disponibilizados em meio digital; e

lIl - assegurar a obtencdo de informagdes pela sociedade, observadas as restricbes legalmente
previstas.

Os principios da politica sdo apresentados no art. 32, a saber:
| - foco nas necessidades da sociedade;
Il - abertura e transparéncia;
[l - compartilhamento da capacidade de servico;
IV - simplicidade;
V - priorizagdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital;
VI - seguranga e privacidade;
VII - participagdo e controle social;
VIl - governo como plataforma; e
IX - inovagao.

A politica é apoiada pela Estratégia de Governanca Digital para o periodo 2016-2019, disposta na Portaria
n2 68, de 7 de mar¢o de 2016, que detalha os objetivos estratégicos em trés eixos: acesso a informacao,
prestacao de servicos e participa¢ado social.

3.2 indice de Governanga de TI (iGovTl) do Tribunal de Contas da Unido

O indice de governanca de Tl — iGovTl, realizado pela Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da
Informacdo (SEFTI/TCU) para acompanhar o desempenho e a evolucdo da governanca de Tl em instituicdes
federais, tem por base o arcabouco normativo e de melhores praticas em governanca de Tl, em particular o
Cobit.

A ANS tem participado dos levantamentos realizados desde 2010. Os resultados do levantamento sdo
sistematizados no Quadro 01, que demonstra a evolugdo da instituicdo no campo da governanca de TI.
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Quadro 01 — Resultados da ANS no levantamento iGovTl — 2010 a 2014

iGovTlI 2010 2012 2014
Notas
ANS 0,24 0,57 0,52
Grupo Agéncia 0,38 0,5 0,52
Colocacgéao
Grupo Agéncia 4a (de 11) 6a (de 11)
Segmento EXE-SISP 23a (de 214) 63a (de 229)
Geral 63a (de 349) | 125a (de 372)
Capacidade ANS Inicial Intermediaria | Intermediario
Lideranga Inicial Aprimorada Basico
Estratégias e planos Inicial Aprimorada Aprimorado
Pessoas Intermediaria| Aprimorada Intermediario
Processos Inicial Inicial Basico
Informag&o e conhecimento X Inicial Basico
Resultados X Aprimorada Aprimorado

Fonte: Relatdrios do TCU, elaboragdo COMAG/GGETI/ANS.

A partir de 2016, e orientado pelo formuldrio de coleta de informagdes da pesquisa iGovTl relativa ao ano
de 2015, a ANS buscara aprimorar as agées relativas ao estabelecimento e formalizacdo de processos de
governanca de TI.

3.3 Mapa estratégico da ANS

O plano de ac¢do de Tl para o periodo tem como origem os elementos do planejamento estratégico
institucional, dentre os quais destacam-se a missao e a visao de futuro da ANS:

MISSAO DA ANS: A ANS tem por finalidade institucional promover a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a saude, regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relagdes com
prestadores e consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das a¢es de saude no pais.

VISAO DA ANS: Ser reconhecida como indutora de eficiéncia e qualidade na producg3o de satde.

No cumprimento de sua missdo, a ANS atua para equilibrar o exercicio do poder entre os agentes e a
sociedade, agindo sempre em defesa do interesse publico, com os seguintes valores institucionais:

e Transparéncia e ética dos atos;

e O conhecimento como fundamento da regulacgao;

e Estimulo a inovacdo para busca de solugdes e sustentabilidade setorial; e
e Foco no compromisso social.

Revisto em 2014, o mapa estratégico da agéncia é baseado na metodologia do Balanced Scored Card (BSC),
e possui quatro dimensdes, a saber:

1. Resultado (Qualificacdo da Saude Suplementar — QSS): refere-se ao impacto regulatério e aos
resultados das iniciativas implementadas, e também a intera¢cdo com a sociedade e com o cidadao-
usudrio, em articulacdo com o SUS e o Ministério da Saude;
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Cliente (Sustentabilidade do Mercado — SM): refere-se aos resultados dos produtos e servigos
especificos da organizacdo; bem como questGes concernentes ao relacionamento com
beneficiarios, operadoras e prestadores e a imagem da ANS;

Processos internos (Articulacdo e Aprimoramento Institucional — AAl): identificam os processos
internos que permitem a interacdo entre os atores do setor e a satisfacdo de suas necessidades, de
forma a alcancar os produtos e servicos desejaveis, sendo relacionados também as parcerias
estratégicas;

Desenvolvimento institucional (Dl): corresponde ao aprendizado e crescimento e identifica a infra-
estrutura necessaria a consecucao dos objetivos das demais perspectivas e decorrem de trés fontes
principais: pessoas, sistemas e alinhamento organizacional.

O mapa estratégico da ANS contém também os objetivos estratégicos da instituicao, apresentados na

Figura O1.
Figura 01 - Mapa estratégico da ANS
7 e o o~
Mapa Estratégico ANS — Revisao 2014 PARTES
INTERESSADAS

Cidaddo

Q Promover a qualidade Promover o equilibrio e aprimorar a Integrar a informacio e as SUS/MS

s setorial qualidade do relacionamento entre acdes entre os setores

beneficiarios, prestadores e publico e privado Setorde saude
S operadoras

Monitorar o risco
assistencial

Fortalecer a imagem da
ANS junto aos diversos
segmentos da sociedade

Ampliar a efetividade do
uso das solugdes de Tl

Integrar e qualificar
informagdes de interesse
para a regulagdo

Promover a produgdo e
a difusdo do
conhecimento

Conferirmaiorceleridade e
qualidade narespostaas
demandas de reclamagdo e
informagdo

Reduzir a assimetria de
informagdo

Aprimorar a Qualidade
Regulatéria

Aprimorar a qualidade do
gasto publico

Promover a produgdo e
a difusdo do
conhecimento

Estimular a eficiéncia
do setor

Estimular a
concorréncia no setor

Promover a
disseminagdo de
conhecimento do setor

Aprimorar os fluxos e
procedimentos
relativos a dispensas,
inexigibilidades,
licitagGes e contratos

Monitorar os aspectos
relativos a garantia de
acesso a assisténcia

Intensificar o
relacionamento com
os publicos de
interesse, inclusive o
publico interno

Promover a qualificagdo
institucional

Promover a gestao
estratégica de pessoas

=)

—

Beneficiarios
Operadoras
Prestadores
Gestoresdo SUS
Centrais Sindicais

Orgaos de Defesado
Consumidor

Clientesinternos
Academia/PRO-REG
Instituicbes
acreditadoras /BNDES
Secretarias de Saude
PoderJudiciario
Parceiros da Cidadania

Servidores

Diretoria Colegiada

QSS — Qualificagdo da Saude Suplementar; SS —Sustentabilidade do Setor; AIS — Articulagdo Institucional com o setor e DAl — Desenvolvimento e
Aprimoramento Institucional

Fonte: GEPLAN/PRESI/ANS.
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4. Desafios para o triénio 2016-2018

O processo de identificacdo dos principais desafios a serem enfrentados pela ANS no campo da tecnologia
da informacdo envolveu diferentes etapas, destacando-se a elaboracdo de um balanco do PDTI vigente no
periodo de 2012 a 2015 e a revisdo da matriz de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas (SWOT/FOFA)
em oficinas de planejamento, ambas apresentadas neste capitulo.

4.1 Balango do PDTI 2012-2015

A equipe gestora da Geréncia-Geral de Tecnologia da Informacgdo realizou um balango geral das a¢Ges da
area de Tl previstas no PDTI do periodo anterior ao atual, tendo-se concluido que das 45 ac¢les previstas
para a area de Tl na sua atual configuracdo, 28 foram concluidas, 4 foram canceladas, 5 ndo foram ainda
concluidas e 8 foram parcialmente concluidas.

Figura 02 — Balango do cumprimento das acdes do PDTI 2012-2015

Nao concluida; 5;
11%

Listagem das agOes e status em dezembro de 2015:
a) Concluidas

AO01 - Avaliar o uso de redes sociais como suporte a comunicagdo corporativa (externa e interna)

AO03 - Disponibilizar servigos de reuniGes virtuais com qualidade (video e web conferéncia)

A04 - Implantar ambientes colaborativos e ferramentas de produtividade vinculados a Intrans

A06 - Implantar sistema de controle de demandas de Tl

AO07 - Implantar sistematica de avaliagdo do grau de satisfagdo dos usuarios dos servigos de Tl

AO08 - Adequar os produtos e servigos de Tl aos padrao do e-gov

A11 - Implantar aplicagdo para disponibilizagdo dos resultados do Programa de Qualificagdo de Operadoras
A16 - Desenvolver novos sistemas

A17 - Realizar evolugdo dos sistemas

A18 - Implantar projeto de gestdo eletronica de documentos

A27 - Implementar a metodologia de priorizagao de sistemas de Tl

A28 - Implementar a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

A31 - Implementar a Politica de Informagdo e Seguranga da Informacao

A32 - Implementar processo de gestdo orcamentaria de Tl

A33 - Implementar processo de service desk

A36 - Garantir cobertura de assisténcia técnica / garantia de equipamentos do parque computacional
A37 - Garantir a cobertura contratual de servicos de sustentagdo operacional de sistemas

A39 - Adequar contratos contemplando indicadores de Nivel de Servigo
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A40 - Mapear e aperfeigoar o processo de contratagdo de Tl

A41 - Implementar processo de contratacdo de Tl

A49 - Organizar ambientes especificos para sistemas de informagdo (desenvolvimento, teste, homologagdo e
produgdo)

A52 - Ampliar a infra-estrutura fisica de conectividade entre a Sede e os ntcleos (redundancia e banda larga)
A53 - Ampliar parque computacional da ANS

A54 - Ampliar acervo de ferramentas de software basico e utilitarios da ANS (Admin de servidores de
aplicagdo, Gerenciamento de virtualizagdo de maquinas virtuais, Gerenciamento de circuitos)

A55 - Implementar processo de monitoramento dos servigos essenciais/criticos

A58 - Elaborar e implantar programa de ambientagdo de novos profissionais na GGISS

A59 - Contribuir para a realizagdo de concurso publico de servidores temporarios

A60 - Contribuir para a realizacdo de concurso publico de servidores efetivos

b) Concluidas parcialmente

AO5 - Elaborar e disponibilizar Catalogo de Servicos de TI

A29 - Normatizar os fluxos de trabalho da GGISS

A30 - Implementar o Gerenciamento de Projetos de TI

A34 - Revisar periodicamente o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao

A42 - Implementar projetos de cooperagao técnica com o DATASUS (back up de contingéncia, remessa
periddicas de dados, cessGes de codigos fontes)

A44 - Participar ativamente em organiza¢Ges e comités relevantes para as areas de Tl e informagdo em saude
A50 - Ampliar a infraestrutura fisica de rede da sede da ANS (cabeamento e wireless)

A51 - Ampliar a infraestrutura fisica de conectividade entre a sede da ANS e a Internet (redundancia e banda
larga)

c) Nao concluidas

A14 - Implantar arquitetura de Tl orientada a servigos - SOA

A15 - Implantar servigo de autenticagao Unica do usuario (single sign-on)
A26 - Implementar o projeto de governanga de Tl

A35 - Garantir cobertura contratual de desenvolvimento de software
A57 - Viabilizar a participacdo nos cursos planejados

d) Canceladas
A02 - Implantar a Web-TV da ANS
A19 - Participar do mapeamento dos principais processos de negdcios da ANS
A43 - Aprimorar o servigo de videoconferéncia, passando a integrar a RUTE/RNP
A56 - Implementar VOIP
4.2 Revisdao da matriz SWOT

No dmbito das oficinas de planejamento realizadas em 2015 e 2016, a matriz SWOT/FOFA foi revista, sendo
apresentada de modo resumido na Figura 03.

10
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Figura 03 — Matriz FOFA da Tl ANS

FORCAS

Constituicido do Comité de Tecnologia com a alta
Direcao

Comprometimento das equipes

Integracao entre as equipes de Tl

Elaboracdao, acompanhamento e revisao anual do PDTI
Apoio a gestdo e fiscalizacdo dos contratos

Abertura para novas iniciativas

Aprendizado com o modelo de gestao da FSW
Reconstituicdo do comité do portal

OPORTUNIDADES

Parcerias para elaboracdo de estudos
tecnoldgicos
Compartilhamento de Infraestrutura com

DATASUS

Atuacdo do SISP/MPOG com consultoria externa
e capacitagao

Cenario propicio a inovagdo em contratos de
projeto de software

FRAQUEZAS

Dificuldade de cumprimento de prazos na entrega de
produtos da Fabrica de Software

Qualidade baixa dos produtos entregues pela Fabrica
de Software

Distancia fisica entre ANS e profissionais da Fabrica de
Software

Corte no orcamento de Tl nos ultimos ciclos do PDTI
Médio grau de integracdo com as areas de negdcio
Integracdo insuficiente entre a drea estratégicae a Tl
Processos internos pouco divulgados

Numero insuficiente servidores efetivos com
especializacao em TI
Dificuldade de cumprimento de prazos de

homologacdo pelas areas de negdcio
Numero insuficiente de processos
mapeados das diversas areas da ANS
Resisténcias das areas a reutilizacdo e ao
compartilhamento dos sistemas

Falta de investimento na figura do facilitador de Tl nas
areas de negécio

definidos e

AMEACAS

Restricdo orgamentaria da ac¢do Sistema de
Informacado para Saude Suplementar
Instabilidade politica no Governo Federal e
Ministério da Saude

Aumento da cotagao do délar

Dificuldade de captar e reter bons profissionais
de Tl

11
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5. Objetivos estratégicos de Tl para o triénio 2016-2018

Os objetivos estratégicos consolidam as principais iniciativas da area de tecnologia da informagdo na ANS
para o periodo 2016 a 2018. Estdo relacionados aos desafios identificados e devem ser vistos como um guia
para a atuacdo da agéncia, sendo passiveis de acompanhamento e revisdo sistematica e pontualmente, se
necessario.

Objetivo 1: Melhorar a qualidade e prazos da prestagao de servico de desenvolvimento de software
Descrigao:

O principal problema levantado pelas areas finalisticas da ANS em relagdo a area de sistemas é a baixa
qualidade e o descumprimento de prazos na entrega de novos projetos de software. O grau de
especializacdo dos processos da ANS exige alto volume de solu¢Ges customizadas em cada area. Do final de
2011 até meados de 2016, a ANS teve contrato para desenvolvimento de software no regime de fabrica
com pagamento por ponto de fungdo, utilizando a metodologia RUP. Os resultados deste periodo foram
muito aquém do esperado, prejudicando a relagdo da drea de Tl com os clientes internos. Tais fatores
fomentaram a implementacdao de inovagdes nas contratacGes para desenvolvimento de software e na
metodologia de desenvolvimento de sistemas, em curso de fins de 2015.

Observagdes do Comité de Tecnologia:
e Projetos com duragdo maxima de 6 meses;
e Prioridade para Metodologia Agil;
e Alocacgdo de recursos na sede da ANS;
e Manutencao de dois contratos de desenvolvimento;
e Contratacdo baseada em resultados.

Quadro 02 — Planejamento geral do Objetivo Estratégico 1

Macroetapas 2016.1 | 2016.2 | 2017.1 | 2017.2 | 2018.1 | 2018.2

Contratacdo de nova prestagao de servigo de
desenvolvimento de software

Pactuacdo dos sistemas pritoritarios para orientar as
filas de producdo

Inicio do desenvolvimento de projetos e primeiras
entregas

Avaliacdo global do servico prestado X X

X

12
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Quadro 03 — Detalhamento do planejamento do Objetivo Estratégico 1 para 2016

Metas Iniciativas Areas gestoras | Areas parceiras Prazo
Contratar novo COMAG /
outsourcing COSAP GECOL / PROGE 2016
100% dos novos projetos Elaborar plano de
desenvolvidos, em divulgacgao,
metodologia agil e com conscientizagdo e
praticas de capacitacdo da nova COSAP COMAG/CODPT 2016

desenvolvimento seguro metodologia (GGETI,
CT e areas de
negdcio)

Objetivo 2: Adequar a infraestrutura de Tl, de forma a garantir a seguran¢ca dos dados e o bom
desempenho dos sistemas

Descricao

A complexidade da acdao da ANS requer ndo apenas a ampliacdo de seu parque computacional, como
também a atualizacdo sistematica das solu¢des de Tl (hardware, software, links de comunicacao,
equipamentos de conectividade, etc.).

Apesar do aumento da demanda, o quadro de pessoal e o orcamento destinados a Tecnologia da
Informacgdo da ANS nao tiveram o mesmo crescimento, tendo o ultimo sofrido redugdo importante no em
2015, com impacto negativo nas aquisicdes e na prestacdao de servicos de Tl. Opgdes estdo em estudo,
como, por exemplo, a migra¢do de parte da infraestrutura para a nuvem, mediante contrato de prestacdo
de servigos.

Observagoes do Comité de Tecnologia:

e Renovacdo do parque tecnoldgico de computadores e periféricos a cada 3 anos (1/3 por ano);

e Viabilizar redundancia de links de internet, com empresas ou redes diferentes;

e Viabilizar site de contingéncia (na nuvem ou nao, a depender de estudo técnico e custo);

e Prioridade para atas de registro de preco do Ministério do Planejamento.

Quadro 04 — Planejamento geral do Objetivo Estratégico 2
Macroetapas 2016.1 2016.2 2017.1 2017.2 2018.1 2018.2

Finalizagdo de estudo técnico para X

contratagdo de prestagdo de servigo de
infraestrutura (nuvem)

Contratagdo de prestagao de servigo de X

infraestrutura (nuvem)

Defini¢cdo dos sistemas prioritdrios para X

criacdo de site redundante

Aquisicdo de hardware para renovacgdo do X X X

parque tecnoldgico
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Quadro 05 — Detalhamento do planejamento do Objetivo Estratégico 2 para 2016

Metas

100% das ferramentas de
vulnerabilidade adquiridas

60% dos ativos de
produgdo com andlise de
risco realizada

Ferramentas de apoio a
sistemas e infraestrutura
disponibilizadas

PSl aprimorada

Iniciativas Areas gestoras
Adquirir e implantar COSIT
ferramentas
Elabo,ralnre dl\{ulgar COSIT
relatério de risco
Elaborar levantamento
das ferramentas COSAP / COSIT
necessarias e iniciar
contratagao
Elab iti

a (N)rar p.ollt_lca de COSIT
gestdo de incidentes
Elaborar politica de COSIT

continuidade do negdcio

Objetivo 3: Implantar o Sistema Eletronico de Informacdo (SEI) na ANS

Descricao:

Areas parceiras

COMAG / GGAFI /
PROGE

PPCOR

Prazo

2016

2016

2016

2016

2016

A proposta de adoc¢do de um projeto de gerenciamento eletrénico de documentos ja era prevista no PDTI
2012-2015 e exigiu um estudo minucioso e a elaboracdao de um projeto abrangendo aspectos relativos aos
processos de trabalho e documentacdo, assim como a escolha de uma ferramenta e decisGes quanto a
integracdes com outros sistemas.

O estudo realizado pela ANS indicou a ado¢do do SEI, ferramenta desenvolvida pelo Tribunal Regional
Federal da 42 Regido, dada as viabilidades de obtenc¢do do cddigo, técnica, financeira (sem custo) e dadas
suas caracteristicas técnicas e a possibilidade de customizag¢do. Posteriormente, tal indicacdo foi ratificada
em orientagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo.

Em 2015 foi iniciada a implantacao do SEI na ANS, constituindo seu desafio atual a ampliacao de seu uso
por toda a instituicdao, bem como a integracdo de sua plataforma aos demais sistemas da ANS, de modo a
garantir a diminui¢do das impressdes, agilizar o tramite processual e favorecer a transparéncia institucional.

Observagoes do Comité de Tecnologia:

e Implantar o SEl na ANS até janeiro de 2017, conforme prazo do Ministério do Planejamento.

Quadro 06 — Planejamento geral do Objetivo Estratégico 3

Macroetapas
Implantag¢do do SEI na DIGES
Implantacdo do SEI na DIOPE
Implantagdo do SEI na DIDES
Implantagdo do SEI na DIPRO
Implantagdo do SEI na DIFIS

2016.1 2016.2 2017.1
X X
X X
X X
X X
X X

2017.2 2018.1

2018.2
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Quadro 07 — Detalhamento do planejamento do Objetivo Estratégico 3 para 2016

Metas Iniciativas Areas gestoras | Areas parceiras | Prazo
o . . -
SI'EI corT1 99A de Mon'ltorara disponibilidade COSIT COSAP 2016
disponibilidade do sistema

Prospectar e implementar

SEl com tempo de ferramenta de COSIT/

resposta monitorado monitoramento de tempo COSAP DATASUS 2016
de resposta

4 sistemas da ANS

integrados ao SEI . s

e P @ D(.eflnlr S|stema§ prlorlta~r|os
e implementar integragdo COSAP 2016

da tramitagdo
(substituicdo do
SIPAR)

inicial

Objetivo 4: Integrar sistemas da ANS e aperfeicoar a comunicacdo com as operadoras, prestadores e
beneficiarios da Saude Suplementar, através da implantagdo de barramento SOA

Descrigao:

A transmissdo dos dados obrigatoérios pelas operadoras de planos privados de saude para a ANS ocorre hoje
por troca de arquivos, num processo considerado ideal conforme as melhores praticas de seguranca. Ja o
acesso aos bancos de dados da ANS por parte dos beneficiarios se da através dos aplicativos desenvolvidos
pela prépria ANS. A implantagdo de um barramento de servicos SOA (arquitetura orientada a servigos, que
emprega componentes abertos e interoperaveis) visa facilitar a criacdo de servicos para transmissdo
automatizada e mais segura dos dados, assim como possibilitar o acesso mais dindmico as bases da ANS e o
desenvolvimento de aplicativos por terceiros utilizando-se destas informag¢Oes. A integracdo entre os
sistemas da ANS também é uma demanda importante da instituicdo, que sera apoiada pela implantagdo do
barramento.

Observagdes do Comité de Tecnologia:
e Nao se aplica.
Quadro 08 — Planejamento geral do Objetivo Estratégico 4

Macroetapas 2016.1 2016.2 2017.1 2017.2 2018.1 2018.2
Finalizar estudos técnicos para definicdo da X
melhor solugdo de barramento SOA
Contratar prestacdio de servigo para X
implantagdo do barramento SOA
Contratagdo de infraestrutura da suporte ao X
barramento SOA
Definir lista de prioridades dos servicos a ser X
desenvolvidos
Inicio da criagdo de servigcos no barramento X
Defini¢do da politica de uso dos servigos por X
desenvolvedores externos a ANS
Uso do barramento por desenvolvedores X X
externos a ANS
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Quadro 09 — Detalhamento do planejamento do Objetivo Estratégico 4 para 2016

Metas Iniciativas Areas gestoras Areas parceiras Prazo
Mapear, aprovar e
Canal de troca de.arquwo |mplanta.r conjunto de COSAP 2016
com a ANS aperfeicoado | webservices para troca
de informagdes
Administragdo de perfil Liberar o sistema para
de operadoras cadastro pelas COSAP 2016
implantado operadoras
Mapear, aprovar e
implantar conjunto de
Webservices webservices para
disponibilizados consumo interno e GGETI COSAP/ GEPIN 2016
(quantidade a definir) externo, com base nas
diretrizes de dados
abertos
Estudo técnico do Realizar estudo técnico
. para implantagao do COSAP GEPIN 2016
barramento finalizado
barramento SOA

Objetivo 5: Aperfeigoar a governanca e a gestao de Tl da ANS

Descrigao:

O aperfeicoamento da governanca e da gestdo de Tl é um compromisso compartilhado com o conjunto de
gestores da ANS. Inclui a implantacdo de processos técnicos, baseados nas melhores praticas de T, assim
como a existéncia de espagos de pactuacdo e de avaliagdo que incluam tanto a area gestora da tecnologia
da informacgdo e as areas de negdcio.

Observagoes do Comité de Tecnologia:

e Reunir o CT pelo menos quatro vezes ao ano.

Quadro 08 — Planejamento geral do Objetivo Estratégico 5

Macroetapas 2016.1 2016.2 2017.1 2017.2 2018.1 2018.2
Realizagdo de concurso publico para X
recomposicdo de pessoal de TI
Realizagdo e acompanhamento de plano de
aprimoramento do indice de governanga de X X X X
TIdoTC
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Quadro 09 — Detalhamento do planejamento do Objetivo Estratégico 5 para 2016

Metas Iniciativas Areas gestoras Areas parceiras Prazo
Quadro de servidores Garantir inser¢ao das GGETI COMAG / GEAPE 2016
lotados na GGETI adequado | necessidades de Tl nos
as necessidades da ANS processos relativos a
contratagdo de pessoas
Processos selecionados do Implementar gestao de COSAP COSIT 2016
ITIL implantados mudancas para todos os
sistemas criticos
Implementar processo de COSIT COSAP 2016
gestdo de itens de
configuragdo
Implementar processo de COSIT COSAP 2016
gestdo de incidentes
Implementar e acompanhar COSIT COSAP 2016
dashboard (indicadores
operacionais)
Painel de indicadores de Implementar e acompanhar COMAG AUDIT 2016
gestao dashboard (indicadores de
gestdo, base iGovTl)
100% dos processos de Definir e normatizar COMAG GGAFI / COSIT / 2016
contratacdo prioritarios (até | processos de contratagdo e COSAP
assinatura do TR) e de de gestdo de contratos
renovagao de contratos
realizados no prazo
Execugdo financeira e Definir e normatizar COMAG GGAFI / COSIT/ 2016
orcamentaria acompanhada | processos de COSAP
mensalmente acompanhamento dos
pagamentos realizados e da
execugao orcamentaria
Elaborar relatério mensal de COMAG GGAFI / COSIT / 2016
execucgao financeira e COSAP
orcamentaria em Tl
Sistema de gestdo de Realizar prospecc¢do e GGETI GGAFI / COSIT / 2016
contratos da ANS defini¢do de ferramenta COSAP / COMAG
implantado para gestdo de contratos da
ANS em conjunto com
outras dreas da DIGES
Realizar aquisicdo e/ou COMAG GGAFI / COSIT / 2017
customizacao da ferramenta COSAP
escolhida
Implantar a solugdo COSAP COMAG / GGAFI 2017
escolhida / COSIT
PAC alinhado aos objetivos Definir linhas prioritarias de COMAG CCAD 2016
do PDTI capacitagdo dos servidores
Mapear parceiros, cursos e COMAG CCAD 2016

eventos
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6. Gestdo do plano

O acompanhamento da realizacdo do PDTI 2016-2018 é responsabilidade principal do Comité de Tecnologia
da Informacdo — CT/ANS, que podera designar servidores para formar grupo de gestdo técnica que o auxilie
neste acompanhamento.

O gerenciamento deste PDTI estd a cargo da area gestora de Tl na ANS — GGETI/DIGES, que promovera
reuniées mensais para o acompanhamento e proposicdo de ajustes, se necessarios. Auxiliado pela
Coordenacdo de Monitoramento e Apoio a Gestdo (COMAG/GGETI/DIGES), deverdo ser implantados
instrumentos de monitoramento do plano, incluindo a ado¢do de um sistema informatizado a ser
prospectado em 2016.

As alteragdes no PDTI, incluindo complementos relativos a gestdao de pessoas, gestdao de riscos e outros,
poderdo ser propostas tanto pela GGETI/DIGES quanto pelo préprio CT/ANS, devendo ser aprovadas pelo
ultimo. Por fim, cabe lembra que a Geréncia de Planejamento (GPLAN/SEGER/PRESI) é importante parceira
na gestdo do PDTI 2016-2018 e poderd propor os ajustes necessdrios em relacdo ao arcaboucgo de
planejamento da ANS como um todo.

7. Recursos or¢camentdrios para a execuc¢ao do PDTl em 2016

O orcamento de Tl da ANS é explicitado no Plano Plurianual 2016-2019 com os seguintes elementos:

Orgdo: 3600 - Ministério da Satde / Unidade: 36213 - Agéncia Nacional de Satde Suplementar
Programa: Implementac¢ao do Sistema de Informagao para Salde Suplementar
Acdo: 10.126.1185.8727 (PTRES 90743) - Localizador: 10.126.1185.8727.0001

Para o ano de 2016, estdo destinados RS 33.600.000,00 (trinta e trés milhdes e seiscentos mil reais), sendo
RS 30.350.000,00 (trinta milh3es, trezentos e cinquenta mil reais) na categoria econdmica Custeio e R#
3.250.000,00 (trés milhdes, duzentos e cinquenta mil reais) na categoria econOmica Investimento. As
despesas previstas para 2016 sdo apresentadas a seguir, de modo consolidado, com os contratos a serem
renovados e novas contratac¢des, agrupados por tipo de objeto.

Quadro 10 - Plano de contratacdes de Tl 2016

Grupos de contratagoes Previs3dao 2016
Total 33,60
Custeio 30,35
Outsourcing 20,45
Conectividade 2,66
Manuteng¢do de software 1,24
Meétrica 0,25
Licengas de software 1,78
Seguranga da informacgdo 0,30
Manutenc¢do de hardware 2,24
Diversos custeio 1,43
Investimento 3,25
Segurancga da informagao 1,43
Desenvolvimento de software 0,25
Hardware 1,50
Diversos investimento 0,08

Fonte: COMAG/GGETI/ANS.
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