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APRESENTACAO

No presente documento apresentamos o Plano de Gestdo Anual de 2021 da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - ANS, conforme determina a Lei n° 13.848, de 25 de junho de 2019.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) é a agéncia reguladora dos planos privados de saude no
Brasil e atua na regulacéo, normatizagéo, controle e fiscalizacdo deste setor. Sua finalidade institucional é
promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regular as operadoras setoriais
- inclusive quanto as suas relagoes com prestadores e consumidores - e contribuir para o desenvolvimento
das acdes de salde no pais.

0 marco regulatorio do setor é conferido pela Lei n° 9.656, de 1998, que dispde sobre a regulamentacgéo
dos planos e seguros privados de assisténcia a saude, e pela Lei n° 9.961, de 2000, que cria a ANS. E
dirigida por uma Diretoria Colegiada (DICOL) formada por 5 (cinco) diretores, sendo um deles o diretor-
presidente. Com orcamento de R$ 315,3 milhdes em 2020, a ANS conta com 750 servidores e 512
terceirizados. Possui sede prdpria localizada no Rio de Janeiro e uma agéo capilarizada a partir de seus 12
Nucleos, estabelecidos nas capitais de 11 Estados (BA, CE, DF, MG, MT, PA, PE, PR, RJ, RS e SP), bem como
em Ribeirdo Preto.

A Agéncia regula um setor formado por 1.189 operadoras em atividade, com aproximadamente 47,2 milhdes
de beneficiarios em planos de assisténcia médica e 26,0 milhdes em planos exclusivamente odontoldgicos.
Do total de beneficiarios em planos de assisténcia médica, 80,8% tém planos coletivos, enquanto 19,2%
possuem planos individuais e/ou familiares. Entre os beneficiarios de planos exclusivamente odontoldgicos,
83,4% possuem planos coletivos, ao passo que 16,6% tém planos individuais e/ou familiares. Praticamente
um em cada quatro habitantes possui plano de assisténcia médica no pais.

Além do numero expressivo de consumidores, o setor tem relevancia econdmica para o pais. A receita
de contraprestacoes das operadoras médico-hospitalares atingiu R$ 154,6 bilhdes em 2019 e a despesa
assistencial correspondeu a R$ 129,5 bilhdes, com 83,8% de sinistralidade. As operadoras exclusivamente
odontoldgicas apresentaram receita de R$ 2,6 bilhdes, despesa assistencial de R$ 1,2 bilhdo e sinistralidade
de 46,1%.

Em 2020 a ANS revisitou o Planejamento Estratégico, sendo elaborada nova Cadeia de Valor e novo Mapa
Estratégico para o ciclo 2021-2024.

A Cadeia de Valor da ANS foi estruturada a fim de alcancar objetivos como: a qualidade assistencial
das operadoras; um mercado supervisionado que garanta tratamento adequado aos beneficiarios;
sustentatbilidade das operadoras; informacdes qualificadas para toda a sociedade; aprimoramento da
qualidade de operadoras e prestadores de servigos; integracdo das politicas de salde publico e privada; e
aperfeicoamento do relacionamento entre operadoras e prestadores.
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Neste contexto, o Plano Anual de Gestdo de 2021 da ANS esta alinhado as diretrizes tracadas pelo governo
federal e contempla acdes, resultados e metas relacionados aos processos finalisticos e de gestao, tendo
como principio norteador a melhoria continua dos processos de trabalho da Agéncia.

Os projetos e acOes aqui apresentados serao monitorados ao longo de 2021, garantindo o aperfeicoamento
continuo do Plano de Gestao Anual.
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,
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (2021-2024)

“0 planejamento estratégico é um processo de analise, criacdo de alternativas e tomada
de decisdo sobre o0 que é a organizacao, o que ela faz, e porque ela faz. Além de alocar
recursos, essas decisoes servem para alinhar propositos, programas e projetos, pessoas,
estruturas e suporte politico, bem como gerar aprendizagem organizacional. O produto
do planejamento estratégico € um plano, que documenta os desafios, a missao, a visao,
os valores, 0s objetivos, os indicadores, as metas e as acdes necessarias para alcanca-
las”.(BRYSON,2012)

0 novo marco legal das Agéncias Reguladoras trouxe inovagdes para o aprimoramento da qualidade
regulatoria no Brasil, exigindo das agéncias a elaboracdo de um conjunto de mecanismos e instrumentos
de gestdo que fardo parte de um novo modelo de governanca a ser seguido.

Com a publicacio das novas diretrizes governamentais no que tange ao Planejamento Estratégico, em
especial a Lei n® 13.848/2019, a Instrugdo Normativa n° 24/2020, do Ministério da Economia, e o Decreto n°
10.382/2020, que tratam de uma maior orientacéo para a estruturacdo de Sistema de Gestao Estratégica
no Poder Executivo Federal, verificou-se a necessidade de revisdo dos documentos de planejamento e
pactuacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Nesse sentido, e considerando a oportunidade de amadurecimento da gestdo estratégica de modo a
contribuir para o alinhamento entre os diferentes niveis da estratégia, o nivelamento de metodologias
e a implementacdo de procedimentos sistematicos de avaliacdo, a Agéncia revisitou, em 2020, o seu
Planejamento Estratégico.

A partir desse reposicionamento estratégico, foi elaborada nova Cadeia de Valor e novo Mapa Estratégico
para o ciclo 2021-2024. Novos projetos e metas foram definidos com vistas a produzir valores publicos
cada vez mais relevantes e efetivos para a Sociedade, no cumprimento da sua missao.

0 Planejamento Estratégico da ANS, esta alinhado ao Plano Plurianual - PPA 2020-2023, & Estratégia
Federal de Desenvolvimento para o Brasil - EFD 2020-2031 ,e ao Plano Nacional de Saude (PNS).

1.1. CADEIA DE VALOR DA ANS

“A cadeia de valor é uma ferramenta de diagnostico e gestao que permite representar uma
organizagcdo como um conjunto de subsistemas (atividades), com entradas (insumos),
processos de transformacéo e saidas (produtos). A forma como as atividades da cadeia
de valor sdo organizadas e executadas determina os custos e afeta os resultados da
organizacao”.(PORTER, 1985)
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Trata-se de uma abstracéo, de uma forma sumarizada de comunicar os principais valores entregues por
uma instituicdo, departamento, unidade ou area, isto é, o conjunto de processos fundamentais para o
cumprimento da missdo da organizacéo e estabelece uma relacéo direta com os seus clientes.

A Cadeia de Valor apresentada segue a definicdo conceitual, organizando os macroprocessos da instituicao
em trés perspectivas: Macroprocessos de Suporte, Macroprocessos Finalistico e Macroprocessos de
Governanca

FIGURA 1- CADEIA DE VALOR DA ANS

Cadeia de Valor

Sustentabilidade
das operadoras

Gestdo da [ Gestdo orgamentdria,
logistica financeira, de custos
publica e contabil

Regulacao Regulacdo da Integracdo Informacdes
. . estrutura de -
assistencial com o SUS em Saude

produtos
Regulacdo do Habilitagao, Fiscalizagdo

relacionamento monitoramento

Gestdo de Gestdo da Qualidade assistencial das operadoras

pessoas Informagdo

Suporte

Garantia assistencial dos planos de saude

Assegurar o mercado supervisionado
para garantir o tratamento adequado aos
beneficidrios e operadoras

Informac6es qualificadas para sociedade,
visando o fortalecimento do usuario
consciente de seus direitos e deveres em
saude

Finalistico

entre operadoras e societdrio e Qualidade na Saude
prestadores econdmico financeiro Suplementar
Planejamento e Modernizacdo
- Y . 0 ¢ Controles
gestao estratégica § organizacional e privada
Participacao e .
. = : Aperfeicoamento do relacionamento
omunicac3 ! controle social P
Comunicacdo e Assessoramento Qualidade entre operadoras e prestadores de

juridico Regulatodria

Aprimoramento da qualidade das
operadoras e dos prestadores de
Servigos

Integracdo das politicas de saude publico

Relagcbes
Institucionais

servigos de saude para melhoria da
saude

Governanga

Fonte: GPLAN (2020)

1.2. MAPA ESTRATEGICO

“...um diagrama que representa, de forma visual, as relagdes de causa e efeito entre os
objetivos, servindo testar hipoteses e comunicar a estratégia para servidores e partes
interessadas da organizacao”. (KAPLAN,2014)

0 mapa estratégico traduz a missao, a visdo e a estratégia da organizacdo em um conjunto abrangente de
objetivos que direcionam o comportamento e o desempenho organizacionais. Os objetivos estratégicos sao
os fins a serem perseguidos pela organizagdo para o cumprimento de sua misséo institucional e o alcance
de sua visdo de futuro. Constituem elo entre as diretrizes de uma organizacao e seu referencial estratégico.

0 mapa estratégico €, essencialmente, uma ferramenta de comunicagao. Por reunir num Gnico ambiente

visual a missdo, os valores, a visdo e 0s objetivos estratégicos, 0 mapa expressa, de forma sintética e
gréafica, a estratégia da organizacao.
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No documento abaixo, sdo representados os referenciais estratégicos (missdo, valores e visao), e 0s 15
objetivos estratégicos distribuidos em trés perspectivas: Resultados Institucionais (4), Processos Internos

(7) e Infraestrutura e Aprendizagem (4) vigentes.

FIGURA 2- MAPA ESTRATEGICO 2021-2024

{: ANS SolictiNeiondl o Mapa Estratégico 2021 - 2024

Visdo de Futuro

Missdo
Ser referéncia pela exceléncia técnica e qualidade da produgdo de

Promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a sautde, regular
as operadoras setoriais - inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e salde
consumidores — e contribuir para o desenvolvimento das a¢des de satide no pais

Valores: transparéncia — previsibilidade regulatéria — compromisso com resultado — conhecimento como fundamento regulatério — sustentabilidade setorial — ética - inovagdo

2 s Garantir o acesso do Promover ambiente regﬂula'torlo Indl.mr E] melhorla.da Zelar pela sustentabilidade e
L] g beneficidtio aos servigos que favoreg'a a concorréncia e o qualidade dos servigos equilibrio do setor de satide
85 de satide suplementar desenvolvimento do setor de prestados pelo setor de suplementar
2 *3 P saude suplementar saude suplementar
QU
[%]
« =
@ Fortalecer medidas de . Reduzir a assimetria de Fortalecer a integracdo do
Qualificar o processo : = ; tor d Gd lementar
o o . setor de satide suplemental
c mediagdo e resolu¢do - informag6es na sadde
£ regulatério com as politicas de saude do
; suplementar p
g de conflitos do setor p .
c pais
7]
o
w
@
° N delo d Aprimorar os Fortalecer o relacionamento com érgdos
rimorar o modelo de iti ) )
a 2 processos criticos de e entidades governamentais e com a

Governanga e Gestdo trabalho sociedade civil

R d Otimizar o uso dos
CLLUEEF QR UELE recursos orcamentarios

alinhado com a estratégia

Desenvolver a gestdo de Modernizar e ampliar os
pessoas com foco nos recursos de TIC com foco " -
. infraestrutura fisica
resultados na transformacao digital

Infraestrutura e
Aprendizagem

Fonte: GPLAN (2020)

PERSPECTIVA DE INFRAESTRUTURA E APRENDIZAGEM

Contribuicao direta das unidades de gestdo de pessoas, tecnologia da informagdo e comunicagéo, e
orcamento.

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

A organizacdo dos processos internos no mapa apresentam duas linhas — a linha inferior representa
0S processos-meio da instituicdo (macroprocessos de apoio e suporte da cadeia de valor), portanto a
contribuicdo direta seria das areas-meio; ja na linha superior estdo representados 0os macroprocessos
finalisticos da cadeia de valor, portanto a contribuicéo direta seria das unidades finalisticas da ANS.

PERSPECTIVA DE RESULTADOS INSTITUCIONAIS

0 alcance desses objetivos acontece a partir da superacdo dos desafios traduzidos nas perspectivas
anteriores, portanto sdo considerados “consequéncia” ou “efeitos” que sdo atingidos a partir do sucesso
das acoes e projetos relacionados aos objetivos de processos internos e infraestrutura e aprendizado.
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1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

“Os objetivos de resultado para a sociedade estabelecem o vinculo entre a estratégia
organizacional e os programas do PPA sob a responsabilidade da organizagao”.

(BRASIL,2020)

A descricdo dos objetivos estratégicos ajuda a compreender a especificidade e o alcance dos desafios
propostos. No quadro 1 sdo apresentados os Objetivos Estratégicos definidos para o ciclo 2021-2024 e
suas respectivas descrigoes.

QUADRO 1- OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DIMENSAO

Resultados
Institucionais

Resultados
Institucionais

Resultados
Institucionais

Resultados
Institucionais

Processos
Internos

Processos
Internos

Processos
Internos

Processos

Internos

Processos
Internos

Processos
Internos

Processos
Internos

Infraestrutura e
Aprendizagem

Infraestrutura e
Aprendizagem

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir o acesso do
beneficiario aos servicos de
sauide suplementar

Promover ambiente regulatorio
que favoreca a concorréncia e

o desenvolvimento do setor de
satide suplementar

Induzir a melhoria da qualidade
dos servicos prestados pelo
setor de satide suplementar

Zelar pela sustentabilidade e
equilibrio do setor de satide
suplementar

Qualificar o processo
regulatorio

Fortalecer medidas de
mediacao e resolucéo de
conflitos do setor

Reduzir a assimetria de
informacoes na saude
suplementar

Fortalecer a integracao do setor
de satde suplementar com as
politicas de saude do pais

Aprimorar o modelo de
Governanca e Gestao

Aprimorar os processos criticos
de trabalho

Fortalecer o relacionamento
com os orgaos e entidades
governamentais com a
sociedade civil

Desenvolver a gestéo de
pessoas com foco nos
resultados

Modernizar e ampliar os
recursos de TIC com foco na
transformacao digital

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Garantir que o beneficidrio tenha acesso aos servigos de salide suplementar, de acordo com a legislacéo
vigente, garantindo que sejam cumpridas todas as obrigacdes contratadas e suas complementagdes.

Modular a atividade regulatéria considerando o comportamento dos entes regulados, promovendo um
ambiente regulatdrio que favoreca a concorréncia e o desenvolvimento do setor de satide com eficiéncia
e sustentabilidade.

Zelar pela qualidade dos servicos prestados na saude suplementar, por meio de programas de inducgéo
e avaliagao da qualidade em satde e da adogdo de modelos de atengdo a sadde e de remuneragao
baseada em valor.

Promover o equilibrio no relacionamento entre beneficiarios, operadoras e prestadores e realizar o
monitoramento econdmico-financeiro com vistas a assegurar a solvéncia das operadoras.

Direcionar esforgos para consolidar a implementagao de boas praticas regulatérias, que contemple
a Agenda Regulatdria, AIR, ARR e revisdo do estoque regulatdrio, em conformidade com as melhores
praticas reconhecidas nacional e internacionalmente.

Direcionar esforgos para ampliar e aprimorar agdes preventivas e fiscalizatdrias, contemplando medidas
de mediagdo com vistas a redugdo dos conflitos.

Reduzir a assimetria de informagao por meio do incremento de tecnologias e ferramentas que
possibilitem a melhor coleta, tratamento e disponibilizacéo de dados com vistas a aprimorar a regulagao
e ampliar o acesso a informagtes adequadas as partes envolvidas.

Fortalecer e direcionar esforgos para aprimorar a integragdo da sadde suplementar ao sistema nacional
de satide por meio das agbes com énfase na cooperagado e no compartilhamento de tecnologias,
modelos, dados e informagdes.

Promover a eficiéncia institucional por meio da execugéo de mecanismos de governanca, da integridade
e da gestdo estratégica, com vistas a correcéo de eventuais desvios por meio da identificagdo e
gerenciamento dos riscos inerentes a esses processos. Deve-se aumentar a capacidade coorporativa de
apoiar a organizagéo na prestacéao de servicos e a implementagao de politicas publicas e interesse da
sociedade. Envolve o direcionamento, 0 monitoramento e a avaliagéo da atuagéo organizacional tendo
como focos a estratégia e o controle.

Promover a modernizagéo dos processos criticos de governanca, de suporte e finalisticos, buscando
a forma mais eficiente de executa-las, com foco nos resultados e entregas. Utilizar a Tecnologia da
Informagéo, de forma sistémica, para racionalizar, aperfeicoar e dar celeridade aos processos.

Fomentar e desenvolver agdes para o fortalecimento da articulagio com a sociedade civil e 0s

6rgaos e entidades governamentais, tais como: Ministérios da Satde e da Economia, setor judicidrio,
parlamentares, 6rgaos de controle, imprensa, 6rgdos de defesa do consumidor. Direcionar esforgos para
aperfeigoar estratégias e canais de comunicagao interna e externa que possibilitem maior alinhamento
institucional e percepgao pela sociedade do valor piblico do trabalho realizado pela Agéncia.

Promover politicas de alocagao, desenvolvimento e reconhecimento de pessoas, assegurando condigdes
de ambiéncia organizacional favoraveis a valorizagéo do potencial humano, ao desenvolvimento
continuo, & integracéo das equipes e a realizagéo profissional, gerando comprometimento com a
exceléncia do desempenho para o alcance dos resultados organizacionais.

Promover a modernizagéo e a ampliagdo dos recursos de TIC, melhorando o desenvolvimento de
servigos e solugdes alinhadas ao avango tecnoldgico e a transformagéo digital.

PLANO DE GESTAO ANUAL ANS | 2021
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DIMENSAOQ OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIGA

Modernizar e manter ergonomicamente adequados os ambientes de trabalho, considerando espacos,
acessibilidade, mobilidrio, iluminag&o, instalacdes hidraulicas, elétricas e ldgicas, de modo a
disponibilizar infraestrutura apropriada ao desempenho das atividades pelos colaboradores da ANS.

Infraestrutura e | Modernizar e adequar a
Aprendizagem infraestrutura fisica

Otimizar o uso dos recursos
orgamentarios alinhado com a
estratégia

Realizar 0 planejamento e a execugéo orcamentaria, buscando a eficiéncia e a otimizagéo do uso dos
recursos publicos. Priorizar o orgamento para a implementagéo da estratégia da ANS.

Infraestrutura e
Aprendizagem

Fonte: GPLAN (2020)
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PLANO DE GESTAO ANUAL

A Lei n° 13.848/2019 trouxe uma série de diretrizes com vistas a melhoria da qualidade regulatoria no
Brasil, 0 que exige das Agéncias a elaboragdo de um conjunto de mecanismos que articule os instrumentos
de gestao, contemplando projetos e acdes a serem desenvolvidas pelas instituicdes.

Uma das exigéncias no novo marco regulatorio foi a elaboracdo do Plano de Gestdo Anual, conforme
disposto nos Art. 18 da referida norma, com seus respectivos paragrafos incisos, como se segue:

“Art. 18. O plano de gestéo anual, alinhado as diretrizes estabelecidas no plano estratégico,
serd o instrumento anual do planejamento consolidado da agéncia requladora e contemplard
acoes, resultados e metas relacionados aos processos finalisticos e de gestéo...

§ 2°0 plano de gestao anual sera aprovado pelo conselho diretor ou pela diretoria colegiada
da agéncia reguladora com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis do inicio de seu
periodo de vigéncia e podera ser revisto periodicamente, com vistas a Sua adequacao....”

“Art. 19. O plano de gestao anual devera:
| - especificar, no minimo, as metas de desempenho administrativo e operacional e as metas

de fiscalizagdo a serem atingiaas durante sua vigéncia, as quais deverédo ser compativeis
com o plano estratégico,

Il - prever estimativa de recursos orcamentarios e cronograma de desembolso dos recursos
financeiros necessarios ao alcance das metas definidas.

Pardgrafo tnico. As metas de desempenho administrativo e operacional referidas no inciso
I do caput incluirdo, obrigatoriamente, as agoes relacionadas a:

| - promogéao da qualidade dos servigos prestados pela agéncia;

Il - promogao do fomento a pesquisa no setor regulado pela agéncia, quando couber;

Il - promogédo aa cooperacdo com 0s 0rgdos de defesa da concorréncia e com 0s 6rgados de
defesa do consumidor e de defesa do meio ambiente, quando couber.”

Nesse contexto, o Plano de Gestao Anual constitui-se num instrumento anual de planejamento, consolidando
as acoes e projetos estratégicos previstos para proximo exercicio. Contempla acdes, resultados e metas
configurando-se numa ferramenta de transparéncia de gestdo e de acompanhamento do desempenho
institucional.

Alinhado as diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico da Agéncia e, tendo a Agenda Regulatdria
2019-2021 e os Projetos Estratégicos como parte integrante, o Plano de Gestio Anual (PGA) para o exercicio
de 2021 foi aprovado pela Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), de acordo
com oArt 18 da Lei 13.348/2020) atendendo ao prazo previsto.
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2.1. ACOES E PROJETOS- PGA 2021

A Plano de Gestdo Anual ANS (PGA 2021) consolidou 35 acdes e projetos apresentadas no quadro 2 que
detalha as metas de desempenho administrativo, operacional e de fiscalizacdo a serem atingidas durante
sua vigéncia relacionando-as aos respectivos cronogramas e recursos orgcamentarios.

QUADRO 2 - AGOES E PROJETOS PGA 2021

0BJETIVO - UNIDADE AGAO TIPO DE
m ESTRATEGICO il 0L RESPONSAVEL | "RAZ0 | QRCAMENTARIA RE R A NENIC

Resultados
Institucionais

Resultados
Institucionais

Resultados
Institucionais

Resultados
Institucionais

Resultados
Institucionais

Resultados
Institucionais

Resultados
Institucionais

Resultados
Institucionais

Resultados
Institucionais

Reduzir a
assimetria de
informacoes na
salde
suplementar

Fortalecer medidas
de mediagéo
e resolugao de
conflitos do setor

Induzir a melhoria
da qualidade dos
servicos prestados
pelo setor de
Salide Suplementar

Fortalecer a
integracao do
setor de Salde
Suplementar

Induzir a melhoria
da qualidade dos
servigos prestados
pelo setor de
Salde Suplementar

Induzir a melhoria
da qualidade dos
servicos prestados
pelo setor de
Salide Suplementar

Induzir a melhoria
da qualidade dos
servicos prestados
pelo setor de
Salide Suplementar

Fortalecer a
integracdo do
setor de Saude
Suplementar

Reduzir a
assimetria de
informagdes na
salde
suplementar

Avaliagao do resultado regulatorio
(ARR) da revisdo da RN 389/15

Publicagao de medida regulatéria
- projeto relacionamento entre
prestadores e operadoras

Implementag&o do projeto parto
adequado (fase a)

Integrar a informagéo entre setor
publico e privado de sadde (adequagao
e publicagdo do padréo TISS visando
melhor atender ao modelo de dados do
CMD adequado a RNDS)

Anélise do resultado regulatério (ARR)
do projeto modelos de remuneragao
baseados em valor

Monitoramento da qualidade da
assisténcia hospitalar na salde
suplementar (divulgagao da primeira
rodada com 6 meses de dados)

Publicagéo de medida regulatoria -
certificagéo de boas praticas em atengéo
oncoldgica - ONCOREDE (fase A)

Conclusao do relatorio de AIR -
remodelagdo da integragdo entre
ressarcimento ao sus e ministério da
saude, no bojo do projeto CMDS

Estabelecer mecanismos de interagéo
entre as OPS e contratantes, para
reduzir assimetria de informagdes
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DIDES

DIDES

DIDES

DIDES

DIDES

DIDES

DIDES

DIDES

DIDES

janeiro-21

margo-21

margo-21

junho-21

junho-21

agosto-21

setembro-21

novembro-21

dezembro-21

4339 -
Qualificagéo
da Regulagéo
e Fiscalizagao
da Satde
Suplementar

4339 -
Qualificagéo
da Regulagéo
e Fiscalizagao
da Sadde
Suplementar

4339 -
Qualificagéo
da Regulagéo
e Fiscalizagao
da Saude
Suplementar

4339 -
Qualificagéo
da Regulagéo
e Fiscalizagao
da Sadde
Suplementar

4339 -
Qualificagéo
da Regulagéo
e Fiscalizagao
da Satde
Suplementar

4339 -
Qualificagéo
da Regulacéo
e Fiscalizagdo
da Sadde
Suplementar

4339 -
Qualificagéo
da Regulagéo
e Fiscalizagao
da Sadde
Suplementar

8727 -
Aperfeicoamento
do Sistema de
Informacéo
para Saude
Suplementar

4339 -
Qualificagéo
da Regulagéo
e Fiscalizagao
da Satde
Suplementar

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Fiscalizagao

Operacional

Operacional

Operacional

AR

AR

AR

PROJETOS
ESTRATEGICOS

AR

PROJETOS
ESTRATEGICOS

AR

AR

PROJETOS
ESTRATEGICOS
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Resultados
Institucionais

Resultados
Institucionais

Resultados
Institucionais

Resultados
Institucionais

Resultados
Institucionais

Resultados
Institucionais

Resultados
Institucionais

Infraestrutura e
aprendizagem

Infraestrutura e
aprendizagem

Infraestrutura e
aprendizagem

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Induzir a melhoria
da qualidade dos
Servigos prestados
pelo setor de
Salde Suplementar

Reduzir a
assimetria de
informacoes na
salde
suplementar

Reduzir a
assimetria de
informagoes na
saude
suplementar

Reduzir a
assimetria de
informac6es na
salde
suplementar

Reduzir a
assimetria de
informacdes na
salde
suplementar

Reduzir a
assimetria de
informacoes na
salde
suplementar

Reduzir a
assimetria de
informacoes na
salde
suplementar

Modernizar e
ampliar 0s recursos
de TIC com foco
na transformacéo
digital

Desenvolver
pessoas com foco
em resultados

Modernizar
e adequar a
infraestrutura fisica

PROJETOS/AGOES

Implementagao do projeto ONCOREDE
(fase a)

Estabelecer padroes de informagoes
para operadoras disponibilizarem a
beneficiarios e contratantes (entrega
do projeto)

Elaboragdo do manual de
desjudicializagdo em saude
suplementar

Promover acéo estruturada de
educagdo em consumo no ambito
do setor de salide suplementar
com divulgacéo do instrumento de
mediacéo extrajudicial de conflitos
gerido pela ANS, denominado
notificacéo de intermediac&o preliminar
— NIP, voltada para os beneficiarios e
cidadaos que pretendem contratar um
plano de saude.

Promover maior articulagao junto
a 6rgaos do SNDC dos estados da
federagdo que ndo possuem acordos
de cooperagao técnica com a ANS
no ambito do programa parceiros da
cidadania.

Revisitar o script de atendimento das
demandas de informagao da ANS
de forma a identificar o que pode

ser aprimorado sob o viés da fungéo

educativa/informativa.

Promover eventos/encontros de
divulgacao das regras contratuais, do
arcabougo regulatorio e do instrumento
de mediacdo extrajudicial de conflitos
geridos pela ANS, denominado
notificacéo de intermediac&o preliminar
— NIP, voltados para o poder judiciario e
demais drgaos integrantes do SNDC.

ANS digital (plano de desenvolvimento
da capacidade institucional para a
transformacéo digital)

Desenvolver trilhas de aprendizagem
(identificag@o dos especialistas)

Readequagao ao modelo de trabalho
hibrido fisico e remoto (modernizagao
do 7° e 8° pavimentos do edificio Bardo
de Maua)
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UNIDADE
RESPONSAVEL

DIDES

DIDES

DIFIS

DIFIS

DIFIS

DIFIS

DIFIS

DIGES

DIGES

DIGES

PRAZ0

dezembro-21

dezembro-21

junho-21

setembro-21

setembro-21

setembro-21

dezembro-21

dezembro-21

dezembro-21

dezembro-21

AGAO

ORCAMENTARIA

4339 -
Qualificagéo
da Regulagéo
e Fiscalizagao
da Satde
Suplementar

4339 -
Qualificagéo
da Regulagéo
e Fiscalizagao
da Salde
Suplementar

4339 -
Qualificagéo
da Regulagéo
e Fiscalizagdo
da Saude
Suplementar

4339 -
Qualificagéo
da Regulagéo
e Fiscalizagao
da Satde
Suplementar

4339 -
Qualificagéo
da Regulagéo
e Fiscalizagdo
da Salde
Suplementar

4339 -
Qualificagéo
da Regulagéo
e Fiscalizagao
da Saude
Suplementar

4339 -
Qualificagéo
da Regulagéo
e Fiscalizagao
da Saude
Suplementar

8727 -
Aperfeicoamento
do Sistema de
Informacéo
para Salde
Suplementar

4572 -
Capacitagéo
de Servidores
Publicos Federais
em Processo de
Qualificacdo e
Requalificagao

2000 -
Administracéo da
Unidade

TIPO DE
META

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Administrativa

Administrativa

Administrativa

ALINHAMENTO

AR

PROJETOS
ESTRATEGICOS

PROJETOS
ESTRATEGICOS

AR, PGA e
PROJETOS
ESTRATEGICOS

AR E PGA

AR E PGA

PROJETOS
ESTRATEGICOS

PROJETOS
ESTRATEGICOS

PROJETOS
ESTRATEGICOS

PROJETOS
ESTRATEGICOS
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O0BJETIVO = UNIDADE ACAO TIPO DE
ESTRATEGICO RECEIS A0S RESPONSAVEL ghazy ORGAMENTARIA META SLINHENERIO
Modernizar e S -
ampliar 0s recursos AT T
Re_sultgdos_ de TIC com foco App ANS (fase 1: migracéo do app para DIGES dezembro-21 do Slstema~ de Operacional PROJETOS
Institucionais - o portal central do governo) Informacéo ESTRATEGICOS
na transformacéo ?
diaital para Saude
g Suplementar
Zelar pela - ) iy 4339 -
. Publicacao de medida regulatoria- Qualificacéo
sustentabilidade ~ : = <
Resultados S alteracdo da RN 451 para introdugao . da Regulacéo .
L e equilibrio do R . . DIOPE junho-21 AT Operacional AR
Institucionais | do célculo do capital para risco e Fiscalizagdo
setor de saude ) .
operacional e legal da Sadde
suplementar
Suplementar
T eautoio N 4309
B Aprimorar a regulagdo prudencial sob Qualificagéo
Resultados ;. /oreg a Otica da proporcionalidade a partir da da Regulagéo .
L concorrénciaeo . ~ AR DIOPE setembro-21 AT Operacional AR
Institucionais ) implementacéo de novas classificagdes e Fiscalizagéo
desenvolvimento .
, de operadoras da Saude
do setor de saide
Suplementar
suplementar
e
g Elaborar proposta de revisdo Qualificagéo
que favorega a o ~
Resultados N das regras aplicaveis a registro da Regulagéo .
o concorréncia e 0 M DIOPE dezembro-21 SR Operacional PGA
Institucionais . e habilitacéo de operadoras e e Fiscalizagao
desenvolvimento - i
, administradores no setor da Sadde
do setor de saude
Suplementar
suplementar
4339 -
Garantir 0 acesso Aperfeicoamento dos critérios Qualificagéo
Resultados do beneficiario aos para alteracdes na rede hospitalar el da Regulacéo .
Institucionais servigos de Salde (deliberacé@o na DICOL paraconsulta 2T 2l e Fiscalizagao Cieesone al
Suplementar publica) da Salide
Suplementar
4339 -
Zelar pela gy A
sustentabilidade — - Qualn‘lcaga_o
Re'sultgdos: & equilibrio do Avaliagéo de resultado regulatorio - RN DIPRO abril-21 da.RegL'llagzio Operacional AR
Institucionais | 417 (fase A) e Fiscalizagéo
setor de Saude .
da Saudde
Suplementar
Suplementar
Induzir a melhoria CEE-
) Elaborar proposta de metodologia de Qualificagdo
da qualidade dos L ~
Resultados : avaliacéo de resultado dos programas . da Regulagéo .
o servigos prestados = DIPRO maio-21 SO Operacional PGA
Institucionais elo setor de PROMOPREV, com foco na geracéo de e Fiscalizagéo
,p valor em saude da Salde
Salide Suplementar
Suplementar
4339 -
Garantir 0 acesso Publicacéo de medida regulatéria Qualificagéo
Re_sultgdos_ do be_zneﬁclano aos alteracao do processo de atualizagdo DIPRO agosto-21 da_Regqlaga}o Operacional AR
Institucionais servicos de Saude  do rol de procedimentos e eventos em e Fiscalizagéo
Suplementar salde da Salde
Suplementar
Induzir a melhoria LR
da qualidade dos = : Qualn‘lcaga_o
Resultados : Publicacao de medida regulatoria- . da Regulacéo .
TP servicos prestados : . ) DIPRO julho-21 AT Operacional AR
Institucionais monitoramento assistencial e Fiscalizagéo
pelo setor de .
b da Sadde
Saude Suplementar
Suplementar
4339 -
Garantir 0 acesso Avaliagdo do resultado regulatorio Qualificagéo
Re§ult_ados_ do bc_eneflmano gos (A_RR) do processo do rol d’e DIPRO junho-21 da_Regl_JIaga}o Operaional AR
Institucionais servigos de Saude  procedimentos e eventos de saude RN e Fiscalizagéo
Suplementar 439/2018 da Salde
Suplementar
Induzir a melhoria RN
: Publicagdo de medida regulatoria- Qualificagdo
da qualidade dos L - . L ~
Resultados ; revisdo de metodologia de avaliagao da Regulagéo .
o servigos prestados ) L DIPRO outubro-21 SO Operacional AR
Institucionais dos modelos assistenciais e cobertura e Fiscalizagéo
pelo setor de h .
de procedimentos da Saude

Saude Suplementar Suplementar
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0BJETIVO - UNIDADE AGAO TIPO DE
m ESTRATEGICO PROJETOS/AGOES RESPONSAVEL | "RAZ0 | oReAMENTARIA mera | ALINHAMENTO

Promover ambiente

. 4339 -
LAY Qualificacéo
Resultados que favoreca a Elaborar nota técnica sobre o da Re ulag 30
P concorréncia e 0 aprimoramento da nota técnica de DIPRO dezembro-21 ) g_ 9- Operacional AR E PGA
Institucionais . . e Fiscalizagéo
desenvolvimento registro de produtos .
, da Salde
do setor de saude
Suplementar
suplementar
4339 -
Zelar pela Qualificagéo
Resultados sustentabilidade Implementar o projeto de da Re uIaQ 30
P e equilibrio do aperfeicoamento das regras sobre DIPRO dezembro-21 ) g . g_ Operacional AR E PGA
Institucionais | P ; e Fiscalizagdo
setor de Saude transferéncia de carteiras .
da Saude
Suplementar
Suplementar
4339 -
Resultados LIelliteT Finalizag&o do projeto de revisdo do anuF?flalgEIa:ga;o
Institucionais ?ep[ﬁ;fgrsig estoque regulatorio SIEB A e Fiscalizagao Ut &
g da Satde
Suplementar
4339 -
Processos Aprimorar o modelo d(;uligﬁﬁif a;o
de Governanga e Revisar mapa estratégico ANS SEGER dezembro-21 Hegulaca Administrativa PGA
Internos = e Fiscalizagéo
Gestao i
da Salde
Suplementar
4339 -
" Qualificagéo
Resultados el iEzT Elaborar Agenda Regulatdria 2022- da Regulacéo
P 0 processo SEGER dezembro-21 Lo Operacional PGA
Institucionais requlatdrio 2024 e Fiscalizacao

da Sadde
Suplementar

Fonte: GPLAN (2020)

2.2. ALOCACAO DE RECURSOS E DESEMBOLSO FINANCEIRO

No quadro 3, 0 orcamento da ANS é apresentado com detalhamento por acéo do Projeto de Lei Orcamentaria
(PLOA) 2021

QUADRO 3 - ORGAMENTO POR AGAO- PLOA 2021 A

ey ] PROJETO DE LEI
AGA0-CODIGO DESCRIGAO ORGAMENTARIA(PLOA) 2021

2000 Administracéo da Unidade 44.200.000,00
4339 Qualificagédo da Regulagao e Fiscalizagéo da Satude Suplementar 17.540.000,00
8727 Aperfeicoamento do Sistema de Informag&o para Satde Suplementar 43.600.000,00
4572 Capacitagéo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificagéo e Requalificagdo 1.600.000,00
4641 Publicidade de Utilidade Pdblica 3.200.000,00
000Q ContribuicAes a Organismos Internacionais no Exterior (IAIS) 288.000,00

216H Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia 331.400,00

TOTAL 110.759.400,00

Fonte: GGAFI (2020)
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2.3. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO

0 quadro 4 demonstra o cronograma de desembolso financeiro para 2021.

QUADRO 4 -CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO

A N N e e e

Administragdo da g paq 93343 3683333,33 3.683.33333 3.683.33333 3.683.333,33 3.683.333,33 5.683.33333 368333333 368333333 3.683.333,33 5.683.33333 3.683.333,33

A Unidade

Qualificagéo da
Regulagéo e
Fiscalizagdo da Sadde
Suplementar

4339 1.461.666,67 1.461.666,67 1.461.666,67 1.461.666,67 1.461.666,67 1.461.666,67 1.461.666,67 1.461.666,67 1.461.666,67 1.461.666,67 1.461.666,67 1.461.666,67

Aperfeicoamento
do Sistema de
Informag&o para Satde
Suplementar

8727 3.633.333,33  3.633.333,33 3.633.333,33 3.633.333,33 3.633.333,33 3.633.333,33 3.633.333,33 3.633.333,33 3.633.333,33 3.633.333,33 3.633.333,33 3.633.333,33

Capacitacéo de
Servidores Publicos
4572 Federais em Processo 133.333,33 133.333,33 133.333,33 133.333,33 133.333,33 133.333,33 133.333,33 133.333,33 133.333,33 133.333,33 133.333,33 133.333,33
de Qualificagao e
Requalificagéo

Publicidade de Utilidade

A Piblica

266.666,67 266.666,67 266.666,67 266.666,67 266.666,67 266.666,67 266.666,67 266.666,67 266.666,67 266.666,67 266.666,67 266.666,67
Contribuigbes
a Organismos

Internacionais no
Exterior (IAIS)

Ajuda de Custo para
216H Moradia ou Auxilio- 27.616,67 27.616,67 27.616,67 27.616,67 27.616,67 27.616,67 27.616,67 27.616,67 27.616,67 27.616,67 27.616,67 27.616,67
Moradia

000Q 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00

Fonte: GGAFI (2020)
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,
AGENDA REGULATORIA

A Agenda Regulatoria € um instrumento de planejamento que orienta a atuacdo da ANS e estabelece o0s
assuntos prioritarios relacionados aos problemas encontrados na regulacdo da saude suplementar, de
forma a garantir maior transparéncia e previsibilidade, possibilitando 0 acompanhamento pela sociedade
dos compromissos preestabelecidos pela Agéncia.

A Agenda Regulatdria 2019-2021 estabelece 16 temas regulatorios que se desdobram em agdes a serem
desenvolvidas no periodo. No quadro 5 estdo apresentados os projetos e acoes previstas para o ano de
2021, relacionadas a Dimenséo e ao Objetivo Estratégico correspondente.

QUADRO 5- AGENDA REGULATORIA -2019-2021

AGOES . = PRAZO
ORGAMENTARIAS OBJETIVO ESTRATEGICO TEMA DA AGENDA FASES/AGOES PRAZ0 STATUS REPROGRAMADO
RS - W | ) CHIUTE B ITED £ GE Ut 1.1 Indugdo & )

= sua funcdo de regulacéo e de fiscalizacéo, . = Elaboracéo de
da Regulagéo e i 3 melhoria da atengéo ) o .
o para a construgdo de um setor de saude ; medida regulatoria - jul-19 Reprogramada abr-21
Fiscalizagao da AR ) a saude dos
. suplementar cujo principal interesse seja a AR Oncorede (Fase A)
Saude Suplementar = . beneficiarios
geracgao de saude.
4339 - Qualificagdo 1 Gontribuir, por meio do exercicio da 1.1 Indugdo & Elaboragdo de
= sua funcéo de regulacéo e de fiscalizagéo, h ~ ) -
da Regulacéo e z b melhoria da atengéo medida regulatoria .
N para a construcéo de um setor de saude . ago-19 Concluida ago-20
Fiscalizagdo da R ) a salde dos - parto adequado
. suplementar cujo principal interesse seja a N
Saude Suplementar = , beneficiarios (Fase A)
geragdo de saude.
1.1 - Contribuir, por meio do exercicio da
4339 - Qualificagdo  sua funcéo de regulacao e de fiscalizagéo, 1.1 Indugéo a Processo de
da Regulacéo e para a construcéo de um setor de salde melhoria da atencdo  participago social
NN A ) : nov-19  Reprogramada out-20
Fiscalizagao da suplementar cujo principal interesse seja a a salde dos ampla - Oncorede
Saude Suplementar geracdo de satde. beneficiarios (Fase A)
4339 - Qualificagao 11 COP tribuir, por m~e|o do egerm_c o c~|a 1.1 Indugéo a Processo de
= sua funcéo de regulac@o e de fiscalizacéo, ) ~ L .
da Regulagéo e i ; melhoria da atengéo participagéo social
N para a construgdo de um setor de saude , dez-19  Reprogramada out-20
Fiscalizagao da AP . a saude dos ampla - parto
. suplementar cujo principal interesse seja a o
Saude Suplementar z | beneficiarios adequado (Fase A)
geracgao de saude.
4339 - Qualificagdo Lol COP UHHIp (297 meio o exerciclo Qa 1.1 Inducéo a Implementacéo de
- sua funcéo de regulacéo e de fiscalizagéo, . = )
da Regulacéo e i ; melhoria da atengéo programa/projeto .
o para a construgdo de um setor de saude o . : dez-19 Concluida -
Fiscalizagao da suplementar cuio orincioal interesse seia a a salde dos APS(projeto-piloto)
Salide Suplementar P 0 princip J beneficiarios (Fase A)

geracdo de saude.
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AGOES

ORGAMENTARIAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

TEMA DA AGENDA

FASES/AGOES

PRAZO

STATUS

PRAZ0
REPROGRAMADO

4339 - Qualificagdo
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salde Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagao da

Salide Suplementar

4339 - Qualificacao
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulacéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificacao
da Regulacéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulacéo e
Fiscalizacdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

1.1 - Contribuir, por meio do exercicio da
sua funcdo de regulacéo e de fiscalizacéo,
para a construgéo de um setor de salde
suplementar cujo principal interesse seja a
geracdo de saude.

1.1 - Contribuir, por meio do exercicio da
sua fungao de regulacéo e de fiscalizagéo,
para a construgéo de um setor de salde
suplementar cujo principal interesse seja a
geragdo de saude.

1.1 - Contribuir, por meio do exercicio da
sua funcéo de regulacéo e de fiscalizagéo,
para a construgéo de um setor de salde
suplementar cujo principal interesse seja a
geracdo de satde.

1.1 - Contribuir, por meio do exercicio da
sua funcdo de regulacéo e de fiscalizacéo,
para a construgdo de um setor de saude
suplementar cujo principal interesse seja a
geragao de salde.

1.1 - Contribuir, por meio do exercicio da
sua funcgdo de regulacéo e de fiscalizagéo,
para a construgéo de um setor de satde
suplementar cujo principal interesse seja a
geragdo de saude.

1.1 - Contribuir, por meio do exercicio da
sua fungao de regulacéo e de fiscalizagéo,
para a construgéo de um setor de salde
suplementar cujo principal interesse seja a
geragdo de saude.

1.4 - Promover o equilibrio no
relacionamento entre beneficiarios,
operadoras e prestadores.

1.4 - Promover o equilibrio no
relacionamento entre beneficiarios,
operadoras e prestadores.

1.4 - Promover o equilibrio no
relacionamento entre beneficiarios,
operadoras e prestadores.

1.4 - Promover o equilibrio no
relacionamento entre beneficiarios,
operadoras e prestadores.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

1.1 Indugéo a
melhoria da atencéo
a saude dos
beneficiarios

1.1 Indugéo a
melhoria da atengéo
a salde dos
beneficiarios

1.1 Indugéo a
melhoria da atengao
a salde dos
beneficiarios

1.1 Indugéo a
melhoria da atencéo
a saude dos
beneficiarios

1.1 Indugéo a
melhoria da atengéo
a saude dos
beneficiarios

1.1 Indugéo a
melhoria da atengéo
a salde dos
beneficiarios

4. Relacionamento
entre prestadores e
operadoras de planos
de salde

4. Relacionamento
entre prestadores e
operadoras de planos
de salde

4. Relacionamento
entre prestadores e
operadoras de planos
de saide

4. Relacionamento
entre prestadores e
operadoras de planos
de saide

Concluséo do
Relatorio de AIR -
Oncorede (Fase A)

Conclusao do
Relatorio de AIR
- parto adequado
(Fase A)

Finalizagao do
processo (submisséo
a DICOL) - Oncorede

(Fase A)

Finalizagao do
processo (submissao
a DICOL) - parto
adequado (Fase A)

Implementagéo de
programa/projeto -
Oncorede (Fase A)

Implementagao de

programa/projeto

- parto adequado
(Fase A)

Processo de
participacéo social
ampla

Conclusao do
Relatdrio de AIR

Finalizagao do
processo (submissao
aDIcoL)

Publicagdo de
medida regulatéria

jan-20

fev-20

fev-20

mar-20

mar-20

abr-20

set-19

dez-19

jan-20

jan-20

Reprogramada

Reprogramada

Reprogramada

Reprogramada

Reprogramada

Reprogramada

Concluida

Concluida

Concluida

Reprogramada

nov-20

dez-20

dez-20

fev-21

mar-21

mar-21

jan-20

mar-20

mar-21
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AGOES

ORGAMENTARIAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

TEMA DA AGENDA

FASES/AGOES

PRAZO

STATUS

PRAZ0
REPROGRAMADO

4339 - Qualificagdo
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salde Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagao da

Salide Suplementar

4339 - Qualificacao
da Regulacéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulacéo e
Fiscalizacdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Sauide Suplementar

4339 - Qualificacéo
da Regulacao e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

8727 -
Aperfeicoamento
do Sistema de
Informacéo para
Salde Suplementar

8727 -
Aperfeicoamento
do Sistema de
Informagéo para
Salide Suplementar

8727 -
Aperfeicoamento
do Sistema de
Informagéo para
Salide Suplementar

1.5 - Zelar pela qualidade dos servigos
prestados na sadde suplementar.

1.5 - Zelar pela qualidade dos servigos
prestados na satde suplementar.

1.5 - Zelar pela qualidade dos servigos
prestados na sadde suplementar.

1.5 - Zelar pela qualidade dos servigos
prestados na salide suplementar.

2.3 - Intensificar acoes de redugéo da
assimetria de informagdes.

2.3 - Intensificar aces de redugéo da
assimetria de informacdes.

2.3 - Intensificar acoes de reducéo da
assimetria de informacdes.

2.3 - Intensificar acbes de redugéo da
assimetria de informagdes.

2.3 - Intensificar aces de reducéo da
assimetria de informagdes.

2.3 - Intensificar agoes de redugéo da
assimetria de informagdes.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

5.1 Avaliagao
da qualidade
dos servigos de
assisténcia a salde

5.1 Avaliacdo
da qualidade
dos servigos de
assisténcia a salde

5.1 Avaliacéo
da qualidade
dos servigos de
assisténcia a salde

5.1 Avaliagéo
da qualidade
dos servigos de
assisténcia a satide

8. Transparéncia das
informagoes do setor
a sociedade

8. Transparéncia das
informagoes do setor
a sociedade

8. Transparéncia das
informacoes do setor
a sociedade

8. Transparéncia das
informacoes do setor
a sociedade

8. Transparéncia das
informacgoes do setor
a sociedade

8. Transparéncia das
informacoes do setor
a sociedade

Concluséo do
Relatdrio de AIR -
Acreditacéo (Fase A)

Finalizagao do
processo (submissao
aDIcoL) -
Acreditagéo (Fase A)

Publicagdo de
medida regulatéria -
Acreditagdo (Fase A)

Implementagao de
projeto HMV (Fase A)

Elaboracgao de
programa/projeto
(melhoria de
processo, projetos
pilotos e etc)

Andlise de impacto
regulatorio

Realizacéo de testes

Elaboracao de
minuta de medida
regulatoria

Conclusao do
Relatorio de AIR

Finalizagao do
processo (submissao
aDICOL)

ago-19

set-19

nov-19

dez-20

dez-19

jan-20

abr-20

jun-20

jun-20

ago-20

Concluida

Concluida

Concluida

Em execucéo

Concluida

Reprogramada

Reprogramada

Reprogramada

Reprogramada

Reprogramada

jan-20

mar-20

jan-21

mai-21

jul-21

ago-21

set-21
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UUES OBJETIVO ESTRATEGICO

ORGAMENTARIAS

TEMA DA AGENDA

PRAZ0

FASES/AGOES | PRAZO |  STATUS | prop0GRAMADO

8727 -
Aperfeicoamento
do Sistema de
Informagéo para
Salde Suplementar

2.3 - Intensificar acdes de redugdo da
assimetria de informagdes.

8727 -
Aperfeicoamento
do Sistema de
Informagao para
Salide Suplementar

2.3 - Intensificar acdes de redugdo da
assimetria de informacdes.

4339 - Qualificacao
da Regulacéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

2.2 - Propor agdes que contribuam para
a reducdo dos desperdicios na cadeia de
valor das operagdes em salde suplementar.

4339 - Qualificagdo
da Regulacéo e
Fiscalizacdo da

Salide Suplementar

2.2 - Propor acdes que contribuam para
a redugao dos desperdicios na cadeia de
valor das operagdes em satde suplementar.

4339 - Qualificagdo
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salde Suplementar

2.2 - Propor agbes que contribuam para
a reducéo dos desperdicios na cadeia de
valor das operacdes em salde suplementar.

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e 2.3 - Intensificar aces de redugéo da
Fiscalizagao da assimetria de informagdes.
Salide Suplementar

4339 - Qualificagéo
da Regulacéo e 2.3 - Intensificar acdes de reducéo da
Fiscalizacdo da assimetria de informacdes.
Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulacéo e 2.3 - Intensificar aces de reducéo da
Fiscalizacdo da assimetria de informagdes.
Salde Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulagéo e 2.3 - Intensificar ages de reducéo da
Fiscalizagdo da assimetria de informagdes.
Salide Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e 2.3 - Intensificar agoes de reducéo da
Fiscalizagao da assimetria de informacdes.
Salide Suplementar

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

8. Transparéncia das
informagdes do setor
a sociedade

8. Transparéncia das
informagoes do setor
a sociedade

11. Modelos
eficientes de
remuneragao e
atencdo a salde

11. Modelos
eficientes de
remuneragao e
atengdo a saude

11. Modelos
eficientes de
remuneragao e
atencdo a saude

14. Mecanismos
de interagao entre
operadoras e
contratantes

14. Mecanismos
de interagdo entre
operadoras e
contratantes

14. Mecanismos
de interagdo entre
operadoras e
contratantes

14. Mecanismos
de interagdo entre
operadoras e
contratantes

14. Mecanismos
de interagdo entre
operadoras e
contratantes

Implementagdo de

) out-20 Reprogramada out-21
programa/projeto
Implantagao do fev-21  Reprogramada ago-21
projeto
Elaboragao de jun-19 Concluida -
medida regulatdria
Implementagag 42 ago-19 Concluida -
programa/projeto
Avaliagéo do
resultado regulatério  jun-20 Reprogramada jun-21
(ARR)
Avaliagéo do
resultado regulatério ~ dez-19  Reprogramada mai-20
(ARR)
Elgboragao d?. fev-20 Reprogramada mar-21
medida regulatoria
Processo de
participac@o social abr-20 Reprogramada mar-21
ampla
Conclusao do .
Relatério de AIR jun-20 Reprogramada mar-21
Finalizagao do
processo (submissdo  ago-20  Reprogramada abr-21

a DICOL)
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AGOES

ORGAMENTARIAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

TEMA DA AGENDA

FASES/AGOES

PRAZO

STATUS

PRAZ0
REPROGRAMADO

4339 - Qualificagdo
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salde Suplementar

8727 -
Aperfeicoamento
do Sistema de
Informagao para
Salide Suplementar

8727 -
Aperfeicoamento
do Sistema de
Informagéo para
Saude Suplementar

8727 -
Aperfeicoamento
do Sistema de
Informagéo para
Salide Suplementar

8727 -
Aperfeicoamento
do Sistema de
Informagéo para
Salide Suplementar

8727 -
Aperfeicoamento
do Sistema de
Informacéo para
Salide Suplementar

8727 -
Aperfeicoamento
do Sistema de
Informagéo para
Salde Suplementar

8727 -
Aperfeicoamento
do Sistema de
Informagéo para
Saude Suplementar

8727 -
Aperfeicoamento
do Sistema de
Informagéo para
Salide Suplementar

8727 -
Aperfeicoamento
do Sistema de
Informagéo para
Salide Suplementar

2.3 - Intensificar acdes de redugao da
assimetria de informagdes.

3.3 - Integrar a informag&o e as acdes
entre os setores publico e privado.

3.3 - Integrar a informagéo e as acdes
entre os setores publico e privado.

3.3 - Integrar a informag&o e as agdes
entre os setores publico e privado.

3.3 - Integrar a informag&o e as agdes
entre os setores publico e privado.

3.3 - Integrar a informacéo e as acées
entre os setores publico e privado.

2.3 - Intensificar acdes de redugao da
assimetria de informagdes.

2.3 - Intensificar acdes de redugao da
assimetria de informagdes.

4.6 - Modernizar a infraestrutura e solugoes
de Tecnologia da Informag&o alinhado as
boas praticas de governanca.

4.6 - Modernizar a infraestrutura e solugdes
de Tecnologia da Informagao alinhado as
boas préticas de governanga.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

14. Mecanismos
de interag@o entre
operadoras e
contratantes

15. Integracdo das
informacoes de
salde

15. Integrac@o das
informacdes de
salde

15. Integracéo das
informacdes de
salde

15. Integracéo das
informacdes de
salde

15. Integrac@o das
informacdes de
saude

9. Assimetria
de informagéo
no atendimento

prestado ao

beneficiario

9. Assimetria
de informagéo
no atendimento

prestado ao

beneficiario

16. ANS Digital
(e-ANS)

16. ANS Digital
(e-ANS)

Publicagao de
medida regulatoria

Abertura de processo
regulatorio para
remodelagao da
integragao entre
Ressarcimento e

Ministérios da Satde,

no bojo do projeto
CMD

Andlise de impacto

regulatério CMD e

Ressarcimento ao
SUS

Elaboragéo
de medida
regulatéria CMD e
Ressarcimento ao
SUS

Processo de
participagéo social
ampla CMD e
Ressarcimento ao
SUS

Conclusao do
Relatério de AIR CMD
e Ressarcimento
ao SUS

Elaboracéo de
programa/projeto
(melhoria de
processo, projetos
pilotos e etc)

Implementagao de
programa/projeto

Elaboragao de
minuta de medida
regulatoria

Processo de
participacéo social
ampla

set-20

ago-19

mar-20

mar-20

jul-20

jul-20

abr-20

jun-20

mai-19

ago-19

Reprogramada

Concluida

Reprogramada

Reprogramada

Reprogramada

Reprogramada

Concluida

Em execucéo

Concluida

Concluida

abr-21

ago-21

set-21

nov-21

nov-21

set-21
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AGOES

ORGAMENTARIAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

TEMA DA AGENDA

FASES/AGOES

PRAZO

STATUS

PRAZ0
REPROGRAMADO

8727 -
Aperfeicoamento
do Sistema de
Informagéo para
Salde Suplementar

8727 -
Aperfeicoamento
do Sistema de
Informagéo para
Salide Suplementar

8727 -
Aperfeicoamento
do Sistema de
Informacgéo para
Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulacéo e
Fiscalizacéo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salde Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificacao
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulacéo e
Fiscalizacdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4.6 - Modernizar a infraestrutura e solugoes
de Tecnologia da Informagéo alinhado as
boas praticas de governanca.

4.6 - Modernizar a infraestrutura e solugoes
de Tecnologia da Informagao alinhado as
boas praticas de governanca.

4.6 - Modernizar a infraestrutura e solugoes
de Tecnologia da Informag&o alinhado as
boas praticas de governanca.

1.2 - Assegurar que a oferta de planos
privados de assisténcia a salde seja feita
por operadoras sustentaveis.

1.2 - Assegurar que a oferta de planos
privados de assisténcia a saude seja feita
por operadoras sustentaveis.

1.2 - Assegurar que a oferta de planos
privados de assisténcia a salde seja feita
por operadoras sustentaveis.

1.2 - Assegurar que a oferta de planos
privados de assisténcia a salde seja feita
por operadoras sustentaveis.

1.2 - Assegurar que a oferta de planos
privados de assisténcia a salde seja feita
por operadoras sustentaveis.

1.2 - Assegurar que a oferta de planos
privados de assisténcia a sadde seja feita
por operadoras sustentaveis.

1.2 - Assegurar que a oferta de planos
privados de assisténcia a salde seja feita
por operadoras sustentaveis.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

16. ANS Digital
(e-ANS)

16. ANS Digital
(e-ANS)

16. ANS Digital
(e-ANS)

2. Provisoes
técnicas e Capital
regulatorio - margem
de solvéncia e regra
de transicdo para
exigéncia de capital.

2. Provisdes
técnicas e Capital
regulatorio - margem
de solvéncia e regra
de transico para
exigéncia de capital.

2. Provisdes
técnicas e Capital
regulatério - margem
de solvéncia e regra
de transigéo para
exigéncia de capital.

2. Provisdes
técnicas e Capital
regulatorio - margem
de solvéncia e regra
de transicdo para
exigéncia de capital.

2. Provisoes
técnicas e Capital
regulatorio - margem
de solvéncia e regra
de transicéo para
exigéncia de capital.

2. Provistes
técnicas e Capital
regulatorio - margem
de solvéncia e regra
de transicéo para
exigéncia de capital.

2. Provisdes
técnicas e Capital
regulatério - margem
de solvéncia e regra
de transigéo para
exigéncia de capital.

Elaboracéo de
programa/projeto
(melhoria de
processo, projetos
pilotos e etc)

Finalizag&o do
processo (submissao
aDICcoL)

Implementacéo de
programa/projeto

Elaboracéo do
relatorio de
analise de impacto
regulatorio

Aprovagao do
relatorio de
andlise de impacto
regulatorio

Finalizagao do
processo de
participagéo social

Aprovagao de
medida regulatdria

Implementagéo de
medida regulatdria

Elaboragéo de estudo
de calculo do capital
para o risco de
crédito

Flnalizagéo do
processo de
participagéo social
para risco de crédito

nov-19

dez-19

dez-21

fev-19

abr-19

abr-19

jun-19

jun-19

dez-19

jun-20

Concluida

Reprogramada

Em execucédo

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

nov-20
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AGOES

ORGAMENTARIAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

TEMA DA AGENDA

FASES/AGOES

PRAZO

PRAZ0

LI REPROGRAMADO

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagao da

Sautde Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulacéo e
Fiscalizagéo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulacéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagéo
da Regulacéo e
Fiscalizacéo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulagéo e
Fiscalizagéo da

Salde Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulacéo e
Fiscalizacdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagao da

Sautde Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagao da

Salide Suplementar

1.2 - Assegurar que a oferta de planos
privados de assisténcia a salde seja feita
por operadoras sustentaveis.

1.2 - Assegurar que a oferta de planos
privados de assisténcia a salde seja feita
por operadoras sustentaveis.

1.2 - Assegurar que a oferta de planos
privados de assisténcia a salde seja feita
por operadoras sustentaveis.

1.2 - Assegurar que a oferta de planos
privados de assisténcia a salde seja feita
por operadoras sustentaveis.

1.2 - Assegurar que a oferta de planos
privados de assisténcia a salde seja feita
por operadoras sustentaveis.

1.2 - Assegurar que a oferta de planos
privados de assisténcia a salde seja feita
por operadoras sustentaveis.

1.2 - Assegurar que a oferta de planos
privados de assisténcia a saude seja feita
por operadoras sustentaveis.

1.2 - Assegurar que a oferta de planos
privados de assisténcia a salde seja feita
por operadoras sustentaveis.

1.1 - Contribuir, por meio do exercicio da
sua fungao de regulacéo e de fiscalizagéo,
para a construgéo de um setor de salde
suplementar cujo principal interesse seja a
geragdo de saude.

1.1 - Contribuir, por meio do exercicio da
sua fungao de regulacéo e de fiscalizagao,
para a construcéo de um setor de salde
suplementar cujo principal interesse seja a
geracdo de saude.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

2. Provisdes
técnicas e Capital
regulatorio - margem
de solvéncia e regra
de transigdo para
exigéncia de capital.

2. Provisdes
técnicas e Capital
regulatorio - margem
de solvéncia e regra
de transicdo para
exigéncia de capital.

2. Provisoes
técnicas e Capital
regulatério - margem
de solvéncia e regra
de transigdo para
exigéncia de capital.

2. Provisoes
técnicas e Capital
regulatorio - margem
de solvéncia e regra
de transicéo para
exigéncia de capital.

2. Provisdes
técnicas e Capital
regulatério - margem
de solvéncia e regra
de transigdo para
exigéncia de capital.

2. Provisoes
técnicas e Capital
regulatorio - margem
de solvéncia e regra
de transigao para
exigéncia de capital.

2. Provisdes
técnicas e Capital
regulatorio - margem
de solvéncia e regra
de transigdo para
exigéncia de capital.

2. Provisoes
técnicas e Capital
regulatorio - margem
de solvéncia e regra
de transicéo para
exigéncia de capital.

1.2 Indugéo a
melhoria da atengéo
a salde dos
beneficiarios

1.2 Indugéo a
melhoria da atengao
a salde dos
beneficiarios

Aprovagéo de
medida regulatéria
com alteragdo da RN
451 para introdugéo
do calculo do capital
para o risco de
crédito

Implementagao de
medida regulatoria
com alteracdo da RN
451 para introdugéo
do célculo do capital
para o risco de
crédito

Elaborar ARR e
proposta de revisao
das regras aplicaveis
a Autorizagao Prévia
Anual (IN DIOPE
n° 54)

Elaborar estudo
e proposta de
implementacgéo de
proporcionalidade
nas regras
prudenciais e
econdmico-
financeiras do setor

Elaboragao de
estudo de calculo do
capital para o risco
operacional e legal.

Finalizagao do
processo de
participacéo

social para risco
operacional e legal.

Aprovagéo de
medida regulatoria
com alteragdo da RN
451 para introdugéo
do célculo do
capital para o risco
operacional e legal.

Implementacéo de
medida regulatdria
com alteracdo da RN
451 para introdugéo
do calculo do
capital para o risco
operacional e legal.

Processo de
participagéo social
ampla (Fase B)

Analise de impacto
regulatorio (Fase B)

dez-20

dez-20

dez-20

jun-21

jan-21

jun-21

jun-21

jun-21

ago-19

dez-19

Em execucéo -

Em execucéo -

Incluida -

Incluida -

Incluida -

Incluida -

Incluida -

Incluida -

Concluida -

Concluida -
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AGOES

ORGAMENTARIAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

TEMA DA AGENDA

FASES/AGOES

STATUS

PRAZ0
REPROGRAMADO

4339 - Qualificagdo
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salde Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagao da

Salide Suplementar

4339 - Qualificacao
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulacéo e
Fiscalizagéo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificacao
da Regulacéo e
Fiscalizagao da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulacéo e
Fiscalizacdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

1.1 - Contribuir, por meio do exercicio da
sua funcdo de regulacéo e de fiscalizacéo,
para a construgéo de um setor de salde
suplementar cujo principal interesse seja a
geracdo de saude.

1.1 - Contribuir, por meio do exercicio da
sua fungao de regulacéo e de fiscalizagéo,
para a construgéo de um setor de salde
suplementar cujo principal interesse seja a
geragdo de saude.

1.1 - Contribuir, por meio do exercicio da
sua funcéo de regulacéo e de fiscalizagéo,
para a construcéo de um setor de salde
suplementar cujo principal interesse seja a
geracdo de satde.

1.1 - Contribuir, por meio do exercicio da
sua funcdo de regulacéo e de fiscalizacéo,
para a construgdo de um setor de saude
suplementar cujo principal interesse seja a
geragao de salde.

1.5 - Zelar pela qualidade dos servigos
prestados na sadde suplementar.

1.5 - Zelar pela qualidade dos servigos
prestados na salde suplementar.

1.5 - Zelar pela qualidade dos servigos
prestados na salde suplementar.

1.5 - Zelar pela qualidade dos servigos
prestados na salide suplementar.

1.5 - Zelar pela qualidade dos servigos
prestados na sadde suplementar.

1.5 - Zelar pela qualidade dos servicos
prestados na sadde suplementar.
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1.2 Indugéo a
melhoria da atencéo
a saude dos
beneficiarios

1.2 Indugéo a
melhoria da atengéo
a salde dos
beneficiarios

1.2 Indugéo a
melhoria da atengéo
a salde dos
beneficiarios

1.2 Indugéo a
melhoria da atencéo
a saude dos
beneficiarios

5.2 Avaliagéo
da qualidade
dos servigos de
assisténcia a salde

5.2 Avaliagao
da qualidade
dos servigos de
assisténcia a salde

5.2 Avaliagao
da qualidade
dos servigos de
assisténcia a salde

5.2 Avaliagéo
da qualidade
dos servigos de
assisténcia a satide

5.2 Avaliagéo
da qualidade
dos servigos de
assisténcia a salde

5.2 Avaliagdo
da qualidade
dos servigos de
assisténcia a salde

Processo de
participagéo social
ampla (Fase B)

Conclusao do
Relatorio de AIR
(Fase B)

Finalizagao do
processo (submisséo
aDICcOoL)

Avaliacéo do
resultado regulatério
(ARR) (Fase B)

Processo de
participagéo social
ampla (Fase B)

Elaboragao de
programa/projeto
(melhoria de
processo, projetos
pilotos e etc)

Andlise de impacto
regulatorio

Processo de
participacéo social
ampla (Fase B)

Conclusao do
Relatorio de AIR

Finalizagao do
processo (submissdo
a DICOL)

jan-20

mar-20

mar-20

jun-20

ago-19

ago-19

dez-19

jan-20

mar-20

mai-20

Em execucéo

Reprogramada

Reprogramada

Reprogramada

Concluida

Concluida

Concluida

Em execucéo

Reprogramada

Reprogramada

dez-20

mai-21

jul-21

ago-21

dez-20

mai-21

jul-21
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AGOES

ORGAMENTARIAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

TEMA DA AGENDA

FASES/AGOES

PRAZO

STATUS

PRAZ0
REPROGRAMADO

4339 - Qualificagdo
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salde Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagao da

Salide Suplementar

4339 - Qualificacao
da Regulacéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulacéo e
Fiscalizacdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificacao
da Regulacéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulacéo e
Fiscalizacdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

1.5 - Zelar pela qualidade dos servigos
prestados na sadde suplementar.

1.5 - Zelar pela qualidade dos servigos
prestados na satde suplementar.

1.5 - Zelar pela qualidade dos servigos
prestados na salde suplementar.

1.5 - Zelar pela qualidade dos servigos
prestados na salide suplementar.

1.5 - Zelar pela qualidade dos servigos
prestados na sadde suplementar.

1.5 - Zelar pela qualidade dos servigos
prestados na salde suplementar.

1.5 - Zelar pela qualidade dos servigos
prestados na sadde suplementar.

1.5 - Zelar pela qualidade dos servigos
prestados na salide suplementar.

1.5 - Zelar pela qualidade dos servigos
prestados na sadde suplementar.

1.5 - Zelar pela qualidade dos servigos
prestados na sadde suplementar.
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5.2 Avaliagao
da qualidade
dos servigos de
assisténcia a salde

6.1 Organizagao
e funcionamento
dos modelos
assistenciais
e cobertura de
procedimentos

6.1 Organizagado
e funcionamento
dos modelos
assistenciais
e cobertura de
procedimentos

6.1 Organizacao
e funcionamento
dos modelos
assistenciais
e cobertura de
procedimentos

6.1 Organizacao
e funcionamento
dos modelos
assistenciais
e cobertura de
procedimentos

6.1 Organizagao
e funcionamento
dos modelos
assistenciais
e cobertura de
procedimentos

6.1 Organizagéo
e funcionamento
dos modelos
assistenciais
e cobertura de
procedimentos

6.2 Organizacao
e funcionamento
dos modelos
assistenciais
e cobertura de
procedimentos

6.2 Organizagao
e funcionamento
dos modelos
assistenciais
e cobertura de
procedimentos

6.2 Organizagao
e funcionamento
dos modelos
assistenciais
e cobertura de
procedimentos

Avaliagéo do
resultado regulatdrio
(ARR) (Fase B)

Analise de impacto
regulatorio

Elaboracéo de
minuta de medida
regulatoria

Processo de
participacéo social
ampla

Conclusdo do
Relatorio de AIR

Finalizagao do
processo (submissao
a DICOL)

Publicagdo de
medida regulatoria

Abertura de processo
regulatorio (Fase B)

Elaboragao de
minuta de medida
regulatoria

Processo de
participacéo social
ampla

jun-20

jan-20

jun-20

jul-20

set-20

out-20

nov-20

fev-19

jun-20

ago-20

Reprogramada

Reprogramada

Reprogramada

Reprogramada

Reprogramada

Reprogramada

Reprogramada

Concluida

Concluida

Em execucédo

ago-21

mai-21

jun-21

ago-21

ago-21

set-21

out-21

set-20

out-20
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AGOES

ORGAMENTARIAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

TEMA DA AGENDA

PRAZ0

At REPROGRAMADO

FASES/AGOES STATUS

4339 - Qualificagdo
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salde Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagao da

Salide Suplementar

4339 - Qualificacao
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulacéo e
Fiscalizacdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificacao
da Regulacéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulacéo e
Fiscalizacdo da

Satde Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

1.5 - Zelar pela qualidade dos servigos
prestados na sadde suplementar.

1.3 - Garantir 0 acesso do consumidor aos
servigos da sadde suplementar.

1.3 - Garantir 0 acesso do consumidor aos
servigos da sadde suplementar.

1.3 - Garantir 0 acesso do consumidor aos
servicos da satide suplementar.

1.3 - Garantir 0 acesso do consumidor aos
servigos da salde suplementar.

1.3 - Garantir 0 acesso do consumidor aos
servigos da sadde suplementar.

1.3 - Garantir 0 acesso do consumidor aos
servigos da saude suplementar.

1.3 - Garantir o acesso do consumidor aos
servicos da satide suplementar.

1.3 - Garantir 0 acesso do consumidor aos
servigos da saude suplementar.

1.3 - Garantir o acesso do consumidor aos
servigos da saude suplementar.
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6.2 Organizacao
e funcionamento
dos modelos
assistenciais
e cobertura de
procedimentos

7. Aperfeicoamento
das regras sobre
transferéncia de

carteiras

7. Aperfeicoamento
das regras sobre
transferéncia de

carteiras

7. Aperfeicoamento
das regras sobre
transferéncia de

carteiras

7. Aperfeicoamento
das regras sobre
transferéncia de

carteiras

7. Aperfeicoamento
das regras sobre
transferéncia de

carteiras

7. Aperfeicoamento
das regras sobre
transferéncia de

carteiras

7. Aperfeicoamento
das regras sobre
transferéncia de

carteiras

7. Aperfeicoamento
das regras sobre
transferéncia de

carteiras

7. Aperfeicoamento
das regras sobre
transferéncia de

carteiras

Finalizagao do
processo (submissao
a DICOL)

out-20 Reprogramada mar-21

Abertura de processo

- Concluida =
regulatorio

ago-19

Processo de
participacéo social
ampla

out-19 Concluida -

Andlise de impacto

regulatorio IR

Reprogramada jan-21

Elaboracgao de
programa/projeto
(melhoria de
processo, projetos
pilotos e etc)

mar-20  Reprogramada fev-21

Processo de
participacéo social
ampla

abr-20 Reprogramada dez-20

Concluséo do

Relatorio de AIR mai-21

jun-20 Reprogramada

Finalizagao do
processo (submissao
a DIcOL)

ago-20  Reprogramada jun-21

Implementagao de

programa/projeto out-20

Reprogramada jul-21

Avaliagéo do
resultado regulatorio
(ARR)

dez-21 Reprogramada jul-22
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AGOES

ORGAMENTARIAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

TEMA DA AGENDA

FASES/AGOES

PRAZO

STATUS

PRAZ0
REPROGRAMADO

4339 - Qualificagdo
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salde Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulacéo e
Fiscalizacéo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulacéo e
Fiscalizacdo da

Salde Suplementar

4339 - Qualificacéo
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

2.1 - Consolidar agoes regulatorias
de garantia da prestacéo dos servigos
em salide suplementar, por meio da
fiscalizagéo, monitoramentos e regimes
especiais.

2.1 - Consolidar agoes regulatorias
de garantia da prestacéo dos servigos
em sallde suplementar, por meio da
fiscalizagao, monitoramentos e regimes
especiais.

2.1 - Consolidar agdes regulatdrias
de garantia da prestacéo dos servigos
em salide suplementar, por meio da
fiscalizagéo, monitoramentos e regimes
especiais.

2.1 - Consolidar agoes regulatorias
de garantia da prestag&o dos servigos
em salide suplementar, por meio da
fiscalizagéo, monitoramentos e regimes
especiais.

2.1 - Consolidar agdes regulatorias
de garantia da prestac&o dos servigos
em sadde suplementar, por meio da
fiscalizagdo, monitoramentos e regimes
especiais.

2.1 - Consolidar agdes regulatérias
de garantia da prestacéo dos servicos
em salide suplementar, por meio da
fiscalizagéo, monitoramentos e regimes
especiais.

2.1 - Consolidar acdes regulatérias
de garantia da prestacéo dos servigos
em sadde suplementar, por meio da
fiscalizagéo, monitoramentos e regimes
especiais.

2.1 - Consolidar acdes regulatorias
de garantia da prestacéo dos servigos
em sadde suplementar, por meio da
fiscalizagao, monitoramentos e regimes
especiais.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

10.1
Aperfeicoamento
do monitoramento

assistencial e
garantias de acesso

10.1
Aperfeicoamento
do monitoramento

assistencial e
garantias de acesso

10.2. aprimoramento
de um conjunto
de procedimentos
associados ao
processo de
Monitoramento do
Risco Assistencial.

10.2. aprimoramento
de um conjunto
de procedimentos
associados ao
processo de
Monitoramento do
Risco Assistencial.

10.2. Aprimoramento
de um conjunto
de procedimentos
associados ao
processo de
Monitoramento do
Risco Assistencial.

10.2. Aprimoramento
de um conjunto
de procedimentos
associados ao
processo de
Monitoramento do
Risco Assistencial.

10.2. aprimoramento
de um conjunto
de procedimentos
associados ao
processo de
Monitoramento do
Risco Assistencial.

10.2. Aprimoramento
de um conjunto
de procedimentos
associados ao
processo de
Monitoramento do
Risco Assistencial.

Avaliagéo do
resultado regulatdrio
(ARR) (Fase A)

Finalizagao do
processo (submissao
a DICOL) (Fase A)

Avaliacéo do
resultado regulatorio
(ARR) (Fase B)

Processo de
participacéo social
ampla

Andlise de impacto
regulatorio

Elaboracdo de
minuta de medida
regulatoria

Processo de
participacéo social
ampla

Conclusao do
Relatorio de AIR

out-19

dez-19

dez-19

jan-19

ago-20

fev-21

mar-21

mai-21

Reprogramada

Reprogramada

Reprogramada

Reprogramada

Reprogramada

Nao iniciado

Nao iniciado

Nao iniciado

abr-21

mai-21

dez-20

dez-20

dez-20
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AGOES

ORGAMENTARIAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

TEMA DA AGENDA

FASES/AGOES

PRAZO

STATUS

PRAZ0
REPROGRAMADO

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagao da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulacéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagao
da Regulagéo e
Fiscalizagdo da

Salide Suplementar

4339 - Qualificagdo
da Regulacéo e
Fiscalizacéo da

Salide Suplementar

2.1 - Consolidar agbes regulatorias
de garantia da prestagéo dos servigos
em sallde suplementar, por meio da
fiscalizagéo, monitoramentos e regimes
especiais.

2.1 - Consolidar agdes regulatorias
de garantia da prestacéo dos servigos
em salde suplementar, por meio da
fiscalizagéo, monitoramentos e regimes
especiais.

2.5 - Promover a previsibilidade regulatéria
e a qualificagéo do processo de elaboragao
do ato regulatério.

2.5 - Promover a previsibilidade regulatéria
e a qualificacéo do processo de elaboracéo
do ato regulatorio.

Fonte: GPLAN (2020)
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10.2. Aprimoramento
de um conjunto
de procedimentos
associados ao
processo de
Monitoramento do
Risco Assistencial.

10.2. Aprimoramento
de um conjunto
de procedimentos
associados ao
processo de
Monitoramento do
Risco Assistencial.

13. Gestao do
estoque regulatorio

13. Gestéo do
estoque regulatorio

Finalizagao do
processo (submissao
a DICOL)

Publicagao de
medida regulatoria

Implementagao de
programa/projeto

Finalizagcao do
processo (submissao
aDIcoL)

jun-21

jul-21

mar-20

ago-20

Nao iniciado

Nao iniciado

Concluida

Reprogramada

ago-20

nov-21
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PROJETOS ESTRATEGICOS

“Quaisquer iniciativas que visam modificar algum aspecto da realidade social ou
aperfeicoar um processo interno de forma substancial, impactando a estratégia da
organizacéo, devem ser formalizadas como projetos estratégicos”.(CASSIOLATO, 2009)

Alinhados aos Objetivos Estratégicos, foram definidos 17 Projetos Estratégicos considerando sua relevancia,
visibilidade politica e impacto sobre a sociedade. Configuram-se em desafios para o periodo 2021-2024 e

estao apresentados no quadro 6:

QUADRO 6- PROJETOS ESTRATEGICOS 2021-2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROJETOS AREA RESPONSAVEL

Monitoramento da Qualidade da Assisténcia Hospitalar na

Induzir a melhoria dos servigos prestados na satde suplementar 5 DIDES
Saude Suplementar
Zelar pela sustentabilidade e equilibrio do setor de salde Implantar modelo de capital baseado em riscos para as DIOPE
suplementar operadoras
Zelar pela sustentabilidade e equilibrio do setor de salide ) Implantaf nova segmentagao i operadorasl para
fins de aprimorar regulagao prudencial sob a Gtica da DIOPE
suplementar o
proporcionalidade
Promover amb|ent¢_a regulatorio que favor,ega aconcorréncla e ao Aperfeigoar as regras sobre transferéncia de carteira DIPRO
desenvolvimento do setro de saude suplementar
Garantir o acesso do beneficiario aos servigos de satde Aperfeigoar o modelo de incorporagéo de tecnologias em DIPRO
suplementa saude
Garantir o acesso do beneficiario aos servigos de saude Aperfeicoar o monitoramento assistencial e garantias de DIPRO
suplementar acesso
Reduzir assimetria de informagao na sadde suplementar Estapelecgr .p .a A L |nfor.n]gg.oes PALE] G DIDES
disponibilizarem a beneficiarios e contratantes
Fortalecer a integragdo do setor de saude suplementar com a Integrar informagdes entre setor publico e privado de DIDES
politica de saude do pais saude
Modernizar e ampliar os rect_1rsqs Qe TIC com foco na ANS Digital DIGES
transformacéo digital
Garantir o acesso do beneficiario aos servigos de satde Ampliar o acesso aos planos privados de assisténcia a DIPRO

suplementar
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saude
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Mensurar a carga administrativa da proposta de

Qualificar o processo regulatorio normativos da ANS

Promover ambiente regulatério que favoreca a concorréncia e ao

desenvolvimento do setro de satde suplementar Aperfeigoar os critérios de alteracdo da rede hospitalar

Desenvolver agoes para contribuir com a reducéo da

Fortalecer medidas de mediac&o e resolucéo de conflitos do setor S |
judicializagdo no setor de salde suplementar

Desenvolver a gestdo de pessoas com foco nos resultados Desenvolver trilhas de aprendizagem

Readequacgao ao Modelo de Trabalho Hibrido (Fisico e

Modernizar e adequar a infraestrutura fisica
Remoto)

Modernizar e ampliar os recursos de TIC com foco na

transformago digital App ANS

Aprimorar processos criticos AP ;
P P de inteligéncia artificial no setor de satide suplementar

Fonte: (2020)
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Desenvolver agdes para regulagao orientada a dados e uso

GPLAN

DIPRO

DIFIS

DIGES

DIGES

DIGES

SEGER

34
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