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Reajuste anual em planos individuais

A presente nota tem o objetivo de esclarecer as regras para o reajuste
anual por variagao de custos de planos individuais.

e Neste aspecto, cabe esclarecer que atualmente existem dois tipos possiveis
de aumentos nas contraprestagdes pecuniarias de um plano de saude, quais
sejam:

I. Reajustes por variacdao de Faixa Etaria do beneficiario, ocorrido
cada vez que o beneficidrio atinge uma idade que represente o
inicio de uma nova faixa etdria conforme estipulado em seu
contrato;

II. Reajustes financeiros anuais, fundamentados nas variagdes dos
custos e limitados a periodicidade minima de 12 meses.

e Inicialmente, deve-se considerar inicialmente a época de contratacdo do
plano - antes ou depois da vigéncia da Lei 9.656/98. Ademais, existem
regras especificas para os reajustes dos planos exclusivamente
odontolédgicos. Assim sendo, serdo apresentadas a seguir as regras para
cada uma das situacdes acima destacadas.

1. Planos Novos — Contratados na vigéncia da Lei 9.656/98

e Com relagcdao aos reajustes anuais por variagao de custo dos planos
regulamentados, lembramos que de acordo com o art. 49, incisos XVII e
XVIII da Lei 9961/2000 cabera a ANS:

“XVII - autorizar reajustes e revisoes das contrapresta¢oes pecunidrias dos planos privados de
assisténcia a saude, ouvido o Ministerio da Fazenda,

XVIII - expedir normas e padrées para o envio de informagdes de natureza econémico-financeira
pelas operadoras, com vistas a homologagdo de reajustes e revisoes,”

e Nesta esteira, cabe esclarecer que as disposicdoes concernentes aos
procedimentos para autorizagao dos reajustes dos planos individuais ou
familiares estdao consubstanciadas respectivamente nas seguintes
Resolugdes: RDC n° 29/2000, RDC n° 66/2001, RN n© 08/2002, RN n©°
36/2003, RN n° 74/2004, RN n© 99/2005, RN n° 128/2006, RN n° 156/2007
e RN n° 171/2008.

e Ressalte-se também que além das autorizagles individuais direcionadas a
cada operadora solicitante, o percentual maximo a ser autorizado é
publicado no Diario Oficial da Unido e na pagina da ANS na internet, apds
aprovacao da Diretoria Colegiada, cientificado o Ministério da Fazenda.
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Os percentuais maximos autorizados pela agéncia até o momento sao os

e Os indices divulgados a cada ano, assim como as autorizagdes concedidas
individualmente a cada operadora estdo disponiveis para consulta no sitio da

seguintes:
Resolugdao | Data De Publicacao Vigéncia Indice I\_lléximo
Autorizado
RDC 29/00 26/6/2000 Maio/00 A Abril/01 5,42%
RDC 66/01 3/5/2001 Maio/01 A Abril/02 8,71%
RN 08/02 24/5/2002 Maio/02 A Abril/03 9,39%
RN 36/03 17/4/2003 Maio/03 A Abril/04 9,27%
RN 74/04 7/5/2004 Maio/04 A Abril/05 11,75%
RN 99/05 27/5/2005 Maio/05 A Abril/06 11,69%
RN 128/06 18/5/2006 Maio/06 A Abril/07 8,89%
RN 156/07 8/6/2007 Maio/07 A Abril/08 5,76%
RN 171/08 29/4/2008 Maio/08 A Abril/09 5,48%
RN 171/08 29/4/2008 Maio/09 A Abril/10 6,76%
RN 171/08 29/4/2008 Maio/10 A Abril/11 6,73%
RN 171/08 29/4/2008 Maio/11 A Abril/12 7,69%
RN 171/08 29/4/2008 Maio/12 A Abril/13 7,93%
RN 171/08 29/4/2008 Maio/13 A Abril/14 9,04%

o E importante esclarecer que o indice de reajuste dos planos de salide ndo é
comparavel com indices gerais de preco, ou “indices de inflacdo”. Isso
porque os “indices de inflacgdo” medem a variacao de precos dos insumos de
diversos setores, como por exemplo: alimentagdo, habitagdo, transporte,
educacao, além do item saude e cuidados pessoais. O indice de reajuste
divulgado pela ANS ndo é um indice de precgos. Ele € composto pela variagao
da frequéncia de utilizacdo de servigcos, da incorporacdao de novas
tecnologias e pela variagao dos custos de saude.

2. Planos Antigos — Contratados antes da vigéncia da Lei 9.656/98

e Com relagao aos reajustes anuais por variacao de custo, o artigo 35-E da Lei
9.656/98, no periodo em que esteve vigente, estipulava que os reajustes
dos planos contratados anteriormente a sua vigéncia deveriam ser
previamente autorizados pelo 6rgao regulador competente a época.
Somente em novembro de 1999, a Lei 9.656/98 (alterada pela MP 1908-20)

! Link: http://www.ans.gov.br/index.php/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/270-historico-
reajuste-variacao-custo-pessoa-fisica



http://www.ans.gov.br/
http://www.ans.gov.br/index.php/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/270-historico-reajuste-variacao-custo-pessoa-fisica
http://www.ans.gov.br/index.php/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/270-historico-reajuste-variacao-custo-pessoa-fisica

passou a competéncia da autorizacao dos reajustes por variacdo de custos
para a ANS.

e Todavia, em 03 de setembro de 2003, o Supremo Tribunal Federal - STF deu
publicidade a decisdao sobre a Medida Cautelar na Acdo Direta de
Inconstitucionalidade 1931-8, resultando na suspensdo da eficacia do Artigo
35-E da referida Lei. Com a decisdao do STF, em se tratando de reajustes dos
planos contratados anteriormente a Lei 9656/98, passou a valer o que
estivesse estabelecido em cada contrato, respeitando o Cddigo de Defesa do
Consumidor - CDC (Lei 8.078/90). Tal disposicao também se aplica aos
aumentos por mudancga de faixa etaria.

e A partir da vigéncia desta decisdao no que se refere aos reajustes por
variacao de custos, a operadora deveria aplicar o que constasse da clausula
contratual, sendo certo que o percentual de variacao divulgado pela ANS
somente deveria ser aplicado caso a clausula ndo indicasse expressamente o
indice de precos a ser utilizado para reajustes das contraprestacoes
pecuniarias, ou fosse omissa quanto ao critério de apuragao e demonstragao
das variagOes consideradas no calculo do reajuste, de acordo com a Sumula
Normativa ANS n© 05/03.

e Insta observar que algumas operadoras, assinaram com a ANS um Termo
de Compromisso, com vistas a deixar claro o critério de apuracao do
reajuste a ser aplicado aos planos individuais ou familiares contratados
antes da vigéncia da Lei 9.656/98. Para estas operadoras a ANS analisa e
autoriza o percentual de reajuste. Esta situacdo sera tratada em parecer
especifico, dada sua especificidade.

3. Reajustes em planos individuais exclusivamente odontoldgicos:

e Desde maio de 2005, em razao da Resolucao Normativa n°® 118/2005, os
reajustes nos planos individuais/familiares de contratacdo exclusivamente
odontolégica devem ser efetuados de acordo com as clausulas contratuais
claramente estabelecidas, assim consideradas as que elejam um indice de
precos divulgado por instituicdo externa, ou seja, um indice de precos de
ampla divulgagao, por instituicao reconhecida.

e Atualmente, a norma que regulamenta esse reajuste é a Resolucdo
Normativa n° 172/08. A Resolucdo Normativa 129/06 também dispds sobre
o reajuste dos planos exclusivamente odontoldgicos.

e Caso a clausula contratual ndo atenda a este requisito, a operadora devera
adequa-la, conforme o quadro apresentado a seguir:

Clausula Contratual Reajuste a ser aplicado

Clausula clara de reajuste, assim considerada a
que elege um indice de pregos divulgado por
instituicdo externa.

Prevalece o indice de precos disposto
no contrato.




I. Nao existe clausula de reajuste

II. A cldusula ndo indica expressamente o
indice de precos a ser utilizado para reajustes
das contraprestacdes

III. H& omissdo quanto ao critério de apuracao
e demonstracdo das variagdes consideradas no
calculo do reajuste

IV. O indice de precos sofreu descontinuidade
na apuracao

V. Consta exclusivamente o indice de precos
divulgado pela ANS

A operadora devera oferecer ao titular
do contrato um termo aditivo que
preveja um indice de precos divulgado
por instituicdo externa.A nao
concordancia expressa ou a nao
manifestacdo do titular quanto a
clausula de reajuste proposta, no prazo
de 15 (quinze) dias do recebimento do
termo aditivo, implicara a adogdao do
Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, para
fins de reajuste.

Clausula de reajuste prevendo mais de um
critério de reajuste, havendo apenas um indice
de precos divulgado por instituicao externa.

Prevalece o indice de precos divulgado
por instituicdo externa.

Clausula de reajuste prevendo mais de um
critério, havendo dois ou mais indices de
precos divulgados por instituicdo externa.

A operadora devera oferecer ao titular
um termo aditivo, para que passe a
vigorar um dos critérios.A ndo
concordancia expressa ou a nao
manifestacdo do titular quanto a
cldusula de reajuste proposta, no prazo
de 15 (quinze) dias do recebimento do
termo aditivo, implicara a adogdo do
Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, para
fins de reajuste.

Clausulas que utilizem o indice de pregos
anteriormente divulgado pela ANS, mas que
possuam alternativa que o substitua.

A clausula devera ser mantida, e seus
reajustes calculados com base na
alternativa dada pelas clausulas
vigentes, observados os critérios dos

itens 3 e 4 deste quadro.

Desta forma, para o0 reajuste
exclusivamente odontoldgicos, para os

de

planos individuais/familiares
quais ja foram firmados termos

aditivos, prevalecera o indice de _pregos divulgado por instituigdo externa
proposto pela operadora, ou o Indice de Pregcos ao Consumidor Amplo
(IPCA/IBGE), nos moldes da RN n© 118/2005, da RN n° 129/2006 e da RN

n® 172/2008.

Nos casos em que o termo aditivo tenha prazo de validade determinado, é
facultada a prorrogacdo de sua vigéncia, desde que haja concordancia

expressa do beneficiario.

Atenciosamente,

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR




