A N Agéncia Nacional de
\___ Saide Suplementar

Av. Augusto Severo, n2 84, 122 andar - Bairro Gldria, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20021-040
Telefone: 0800 7019656 - http://www.ans.gov.br

SENHOR REPRESENTANTE LEGAL

A.P.S ASSISTENCIA PERSONALIZADA A SAUDE LTDA
REGISTRO ANS: 406708

RUA VINTE E TRES DE MAIO 790 - VIANELO
13207070 - JUNDIAI - SP

C/C: AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A. - REGISTRO ANS: 326305

Oficio n?: 123/2022/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO

Assunto: Transferéncia parcial de beneficiarios
Senhor(a) Representante Legal,

Em continuidade a operacionalizacdo da transferéncia parcial de beneficiarios da operadora AMIL
ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A. - REGISTRO ANS: 3263@5a a operadora A.P.S
ASSISTENCIA PERSONALIZADA A SAUDE LTDA - Registro ANS: 4067a0u8t,orizada por esta Agéncia,
com data de efetiva transferéncia de 01/01/2022, encaminhamos em anexo cépia do Despacho Ne:
19/2022/CODAD/GEPIN/DIRAD-DIDES/DIDES, para as providéncias solicitadas no que se refere ao
acertos a serem efetuados nos arquivos SIB da operadoraAMIL ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL S.A. - REGISTRO ANS: 326305 .

Face a urgéncia quanto as providéncias a serem tomadas, fica concedido prazo de 5 (cinco) dias a
contar do recebimento deste oficio, para as corre¢bes solicitadas e encaminhamento de
correspondéncia com a descricdo das providéncias tomadas, assim como os comprovantes dos
arquivos enviados pelo SIB.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por FABRICIA GOLTARA VASCONCELLOS FAEDRICH,
Gerente-Geral de Regulagdo da Estrutura dos Produtos (substituto), em 14/02/2022, as 16:13,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n2 10.543, de
13 de novembro de 2020.
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Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 33910.039011/2021-17 SEl n2 23258234



< ANS
™
Recibo Eletronico de Protocolo

Sistema de Protocolo Eletronico

O Protocolo Eletronico registrou o recebimento da
notificacao descrita abaixo:

Numero de Protocolo:

2022.406708.1.00070614

Dados do Protocolo

Remetente:
PROTG-OPERACIONAL - UNIDADE OPERACIONAL

Destinatario: Numero do
406708 - A.P.S ASSISTENCIA P -
PERSONALIZADA A SAUDE LTDA 33910.03901 1/2021 -
17

Tipo de Assunto: Data e hora do
Protocolo: Re'.sp_ost? a ) recebimento:
Protocolo selEiECEe vk 14/02/2022

novo processo 16:54:26

(anexado)

Arquivos

Documento Principal:
2022.406708.00223044 - Numero SEI: 23258234

Anexos:
2022.406708.00223046 - NUmero SEIl: 23198627
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Recibo Eletronico de Protocolo

Sistema de Protocolo Eletronico

O Protocolo Eletronico registrou o recebimento da
notificacao descrita abaixo:

Numero de Protocolo:

2022.326305.1.00070617

Dados do Protocolo

Remetente:
PROTG-OPERACIONAL - UNIDADE OPERACIONAL

Destinatario: Numero do
326305 - AMIL ASSISTENCIA MEDICA P -
17
Tipo de Assunto: Data e hora do
Protocolo: Re'.sp_ost? a ) recebimento:
Protocolo selEiECEe vk 14/02/2022
novo processo 1 6:56:49
(anexado)

Arquivos

Documento Principal:
2022.326305.00223054 - Numero SEI: 23258234

Anexos:
2022.326305.00223057 - NUmero SEIl: 23198627
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Sistema de Protocolo EletrA nico

O Protocolo EletrA nico registrou a visualizaA§Afo da
notificaA§A£Lo descrita abaixo, no dia 15/02/2022 09:04:13.

~

NA°mero de Protocolo:

2022.326305.1.00070617

Dados do Protocolo

Remetente:
PROTG-OPERACIONAL - UNIDADE OPERACIONAL

~

DestinatAjrio: NA°mero do

326305 - AMIL ASSISTASNCIA Processo:
MA%.DICA INTERNACIONAL S.A. BB |

17
Tipo de Assunto:_ Data e hora do
Protocolo: Re§|?os~ta~A ) recebimento:
Protocolo soliciaA§ALo via | 4/02/2022
novo processo |6256349

(anexado)

Arquivos

Documento Principal:
2022.326305.00223054 - NA°mero SEI: 23258234

Anexos:
2022.326305.00223057 - NA°mero SEI: 23198627
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Comprovantﬁ:ggtxci:solica)lizaA§A£o de

Sistema de Protocolo EletrA nico

O Protocolo EletrA nico registrou a visualizaA§Afo da
notificaA§A£Lo descrita abaixo, no dia 15/02/2022 09:21:17.

~

NA°mero de Protocolo:

2022.406708.1.00070614

Dados do Protocolo

Remetente:
PROTG-OPERACIONAL - UNIDADE OPERACIONAL

DestinatAjrio: NA°mero do

406708 - A.P.S ASSISTASNCIA PR
PERSONALIZADA A€ SAASDE LTDA 33910.03901 1/2021 -

17
Tipo de Assunto: Data e hora do
Protocolo: Resposta A recebimento:
Protocolo solicia\§ALo via | 4/02/2022
Novo processo 16:54:26

(anexado)

Arquivos

Documento Principal:
2022.406708.00223044 - NA°mero SEI: 23258234

Anexos:
2022.406708.00223046 - NA°mero SEI: 23198627
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Sao Paulo, 21 de fevereiro de 2022.

ANS — AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
Diretoria de Normas e Habilitacdo de Produtos - DIPRO
Avenida Augusto Severo, n° 84 - 7° andar, Bairro Gloria
20.021-040 — Rio de Janeiro — Rio de Janeiro

A/C:

Ref.:

Sra. Fabricia Goltara Vasconcellos Faedrich
Gerente-Geral de Regulacéo da Estrutura dos Produtos Substituta — GGREP

Transferéncia voluntaria parcial de beneficiarios
Oficio n°® 123/2022/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO
Processo n® 33910.039011/2021-17

Prezada Senhora,

APS ASSISTENCIA PERSONALIZADA A SAUDE LTDA., operadora de planos privados de
assisténcia a saude ja qualificada nos autos do processo administrativo em referéncia (“APS”), vem,
por sua procuradora, em atencdo ao Oficio n® 123/2022/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO
(“Oficio”) expor e requerer o quanto segue.

2.2

2.3

TEMPESTIVIDADE

Inicialmente, cumpre destacar que, considerando que (i) o Oficio foi recebido pela APS em
15 de fevereiro de 2022, (ii) o prazo assinalado para apresentacdo de resposta é de 5 (cinco)
dias, e (iii) os prazos administrativos tém inicio na data da cientifica¢éo oficial, excluindo-se
da contagem o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento!, a presente resposta €
manifestamente tempestiva.

CONTEXTUALIZACAO

Por meio do Oficio, essa d. ANS solicita a adocédo de providéncias para corre¢cdes nos
arquivos SIB da Operadora Amil Assisténcia Médica Internacional S.A. (“AMIL”), bem
como o “encaminhamento da correspondéncia com a descri¢cdo das providéncias tomadas,
assim como os comprovantes dos arquivos enviados pelo SIB”.

Nesse sentido, as modificagbes solicitadas constam do Despacho n°
19/2022/CODAD/GEPIN/DIRAD-DIDES/DIDES, que veiculou orientacdo no sentido de “que
a operadora AMIL, que ainda detém os vinculos na base de dados informada a ANS,
proceda as eventuais corregbes das informagbes, especialmente, os campos ‘vazios’ de
informacéo de produto e residéncia do beneficiario”.

Diante do exposto, serva a presente para informar as alteracdes realizadas e encaminhar a
documentacao correspondente.

! Conforme art. 66, da Lei Federal n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e art. 24, da Resolugdo Normativa ANS n° 464, de
31/12/2020.
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5.2

INCLUSAO DE PLANOS DE SEGMENTACAO COMPLETA

Essa d. ANS aponta, no referido Despacho, que “a operadora listou 07 (sete) produtos que
possuem odontologia na segmentacao e, (...), ndo restou claro se a transferéncia envolve
ou ndo tais produtos™,

A APS reitera que a transferéncia ndo envolve produtos exclusivamente odontolégicos,
incluindo, outrossim, produtos de segmentacdo completa.

NUMERO DE BENEFICIARIOS QUE COMPOEM A CARTEIRA TRANSFERIDA

De acordo com o Despacho n° 19/2022/CODAD/GEPIN/DIRAD-DIDES/DIDES, foi
identificada uma diferenca de 2.884 vinculos na carteira transferida, com base em uma
comparacéao entre (1) a relagcao de vinculos fornecida pela APS e (2) a relagao de vinculos
extraida pela ANS na base da dados da Amil no SIB/ANS.

Conforme sugere o Despacho n°® 19/2022/CODAD/GEPIN/DIRAD-DIDES/DIDES, de fato a
referida diferenca se deve, em parte, ao fato de que a lista de vinculos fornecida pelas
operadoras tinha como competéncia o més de novembro/2021 — i.e., més imediatamente
anterior & submisséo do pedido de transferéncia de carteira. Nesse sentido, apresenta-se
na aba “A” da planilha anexa a referida lista emitida com competéncia de dezembro/2021

(doc. 01 — “Planilha’).

Adicionalmente, foram identificados 198 beneficiarios sem produto informado, sendo que,
destes, 151 sdo beneficiarios estédo vinculados as Unidades Federativas (UF) de SP, RJ ou
PR. Ja foram realizadas corre¢des no SIB para os beneficiarios identificados, conforme
Protocolos de n° 32630520220215165232, 32630520220215165147,
32630520220215101753 e 32630520220215100847 (doc. 02).

Na lista de beneficiarios submetida pela operadora com competéncia de novembro/2021
foram identificados 68 beneficiarios sem UF no SIB, dos quais:

a) 51 beneficiarios estdo localizados em SP, RJ ou PR, sendo que a operadora ja
efetivou as devidas alteragcfes no SIB;

b) 7 beneficiarios tiveram seus enderecos residenciais identificados, estando
localizados em SP, RJ ou PR, e seus respectivos registros no SIB estdo em processo
de atualizacdo — os respectivos comprovantes serdo submetidos oportunamente a
ANS;

c) 2 beneficiarios tiveram seus contratos rescindidos e ndo constam mais da base de
beneficiarios ativos da operadora; e

d) 8 beneficiarios sdo de outras UFs e ndo compdem a carteira objeto de transferéncia.

Diante das informac¢Bes apresentadas, a APS entende ter fornecido os dados necessarios
a correta identificagdo da base de beneficiarios integrantes da carteira transferida.

AUSENCIA DE BENEFICIARIOS VINCULADOS A PRODUTOS DENTRO DOS
CRITERIOS DE TRANSFERENCIA

De acordo com o Despacho n° 19/2022/CODAD/GEPIN/DIRAD-DIDES/DIDES, observou-
se que “na competéncia de novembro/2021 havia vinculos de beneficiarios a estes produtos
dentro dos critérios da transferéncia e que, ha competéncia dezembro/2021, j4 ndo estédo
mais vinculados em razdo de movimentacdes efetuadas pela operadora”™.

Essa Il. ANS se refere aos produtos (i) Medial 100 RM RJ QC PF FR1 (registro 464101119)
e (i) AMIL PF RC 10.01 (registro 448909048). Ocorre que, como ambos ja estavam

2 ltem 19
3 ltem 18

A
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cancelados, a AMIL transferiu os beneficiarios para os produtos corretos, de maneira a
garantir a continuidade do atendimento.

Conforme Protocolo n° 32630520211213090005 (doc. 03), foi realizada a devida alteracéo
no SIB e os beneficiarios vinculados ao produto “i” foram transferidos para o produto de

registro 442664039, enquanto os vinculados ao produto “ii” foram transferidos para o
produto de registro 464371112.

PRODUTOS NAO LISTADOS PELA OPERADORA

De acordo com o Despacho, a extragdo de dados “retorna 29 produtos com vinculos de
beneficiarios dentro dos critérios da transferéncia que nao foram listados pela operadora,
envolvendo 176 (cento e setenta e seis) vinculos™.

Como informado na documentagéo anteriormente enviada a agéncia, os nimeros indicados
consideram a localizag&o do beneficiario titular do contrato. No entanto, notamos que essa
d. ANS incluiu alguns contratos nos quais o beneficiario dependente esta localizado em SP,
mas o beneficiario titular esta vinculado a uma UF fora dos critérios de transferéncia. E o
caso do contrato 69735854, no qual o beneficiario dependente estd em SP (CCO
032384486706) e o titular estd em PE (CCO 032384486608)°.

Em outros casos, como no contrato 56195014, um dos beneficiarios dependentes estd em
SP (CCO 040117383001), porém, o titular estd em PE (CCO 039690929507) e os outros
dois dependentes ndo possuem endereco cadastro (CCOs 042064902600 e
041316488801)°.

Além disso, existem casos atipicos nos quais o endere¢o cadastrado ndo corresponde a
area de abrangéncia do respectivo produto. Isso ocorre, por exemplo, no contrato
62336117, em que a beneficiaria titular reside no exterior e, quando vem ao pais, utiliza o
plano na regido de abrangéncia do respectivo plano — nesse caso, regido nordeste. Porém,
por nédo ter outro enderecgo que possa utilizar, informou o enderego de seu filho em SP”.

As informagbes sobre os produtos identificados foram sistematizadas na forma da Planilha
para possibilitar a analise por essa d. ANS. Sugere-se que eventuais diferengas que ainda
possam existir entre os dados submetidos e os obtidos pela ANS no SIB/ANS sejam
tratados individualmente, fornecendo-se os respectivos CCOs dos beneficiarios para que
seja possivel apresentar os devidos esclarecimentos ou feitos 0s necessarios ajustes.

PEDIDOS

Diante do exposto, requer-se a essa ll. DIPRO que confirme a suficiéncia das informacdes
submetidas pela APS para a correta delimitacdo da base de beneficiarios integrantes da
carteira transferida, procedendo-se com as providéncias decorrentes necessarias a
operacionalizacao da transferéncia.

Adicionalmente, requer-se que, caso ainda sejam identificadas diferencas nas listas de
beneficiarios consideradas, sejam disponibilizados os CCOs dos beneficiarios sobre os
guais restarem ddvidas, de modo que a APS possa realizar os ajustes necessarios ou
fornecer os esclarecimentos pertinentes.

4 ltem 18.2

5 A aba “B” da Planilha contém informagées sobre os referidos contratos.
5 A aba “B” da Planilha contém informagées sobre os referidos contratos.
7 A aba “C” da Planilha contém informages sobre o referido contrato.
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Requer-se, ainda, orientacdo desta d. Agéncia sobre como a APS deve proceder em relacdo
as movimentacbes de dependentes ocorridas apds 1° de janeiro de 2022, realizadas
automaticamente pelo sistema, tendo em vista o item 24.2 do Despacho.

Por fim, requer-se desde ja o agendamento de reuniéo entre os representantes da APS e
da Amil e as coordenadorias da DIPRO e da DIDES afim de que sejam apresentadas as
informacdes aqui submetidas e elucidadas eventuais davidas desta d. Agéncia.

Por oportuno, diante dos debates havidos com a Diretoria desta d. Agéncia, a APS requer
a confirmacdo de que as transferéncias dos produtos e dos beneficiarios serdo feitas
diretamente pela prépria ANS, ndo sendo aplicavel no caso em tela, a operadora alienante,
a obrigacdo de proceder com tais providéncias (cf. Resolucdo Normativa n° 112/2005, art.
7°, 83°).

A APS agradece antecipadamente a atencdo dispensada ao assunto e se coloca a
disposicdo desta Il. ANS para prestar quaisquer informacdes adicionais eventualmente
necessarias.

Atenciosamente,

APS ASSISTENCIA PERSONALIZADA A SAUDE LTDA.
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with LEFOSSE ADVOGADOS.


mailto:tiago.muniz@lefosse.com

(
AN Agéncia Nacional de
Ol Saude Suplementar

Sistema de Envio Eletronico de Arquivos

Protocolo de Transmissédo: T44543.404046.277645.1964-5 - PTA-4.0.6 - Aplicativo: SBX-1.1.0
Registro da Operadora: 326305

Arquivo Enviado: 32630520211213090005.SBX

Data de Recebimento ANS: 13/12/2021 09:41:49

Endereco IP: 45.172.49.163

Informacdes Adicionais: Envio de Arquivo SIB-XML

Acompanhe o processamento das informagdes enviadas conforme as normas vigentes.

LGNFCBLDBNAFDLKDDNLBHPGPHGDEPKMF



(
AN Agéncia Nacional de
Ol Saude Suplementar

Sistema de Envio Eletronico de Arquivos

Protocolo de Transmisséo: T44607.449708.401455.17484-2 - PTA-4.0.6 - Aplicativo: SBX-1.1.0
Registro da Operadora: 326305

Arquivo Enviado: 32630520220215100847.SBX

Data de Recebimento ANS: 15/02/2022 10:47:32

Enderecgo IP: 45.172.49.163

Informacdes Adicionais: Envio de Arquivo SIB-XML

Acompanhe o processamento das informagdes enviadas conforme as normas vigentes.

IOKAHNLMGHOKNPMDOEKLNAIJCNOLEEKP



(
AN Agéncia Nacional de
Ol Saude Suplementar

Sistema de Envio Eletronico de Arquivos

Protocolo de Transmissédo: T44607.450438.401461.14588-X - PTA-4.0.6 - Aplicativo: SBX-1.1.0
Registro da Operadora: 326305

Arquivo Enviado: 32630520220215101753.SBX

Data de Recebimento ANS: 15/02/2022 10:48:37

Enderecgo IP: 45.172.49.163

Informacdes Adicionais: Envio de Arquivo SIB-XML

Acompanhe o processamento das informagdes enviadas conforme as normas vigentes.

LIBCDLGMPHKJIDAKFMJIDKHJCIFNODEI



(
AN Agéncia Nacional de
Ol Saude Suplementar

Sistema de Envio Eletronico de Arquivos

Protocolo de Transmisséo: T44607.712461.403725.18760-3 - PTA-4.0.6 - Aplicativo: SBX-1.1.0
Registro da Operadora: 326305

Arquivo Enviado: 32630520220215165147.SBX

Data de Recebimento ANS: 15/02/2022 17:05:56

Enderecgo IP: 45.172.49.163

Informacdes Adicionais: Envio de Arquivo SIB-XML

Acompanhe o processamento das informagdes enviadas conforme as normas vigentes.

GNMPHIMNMINGBPLHOOLOCLKCHDPOODFG



(
AN Agéncia Nacional de
Ol Saude Suplementar

Sistema de Envio Eletronico de Arquivos

Protocolo de Transmisséo: T44607.713130.403730.18992-3 - PTA-4.0.6 - Aplicativo: SBX-1.1.0
Registro da Operadora: 326305

Arquivo Enviado: 32630520220215165232.SBX

Data de Recebimento ANS: 15/02/2022 17:06:53

Enderecgo IP: 45.172.49.163

Informacdes Adicionais: Envio de Arquivo SIB-XML

Acompanhe o processamento das informagdes enviadas conforme as normas vigentes.

FCIMCLECBCLLEBNDGPNEEIMCPEIABAGO



< ANS
™
Recibo Eletronico de Protocolo

Sistema de Protocolo Eletronico

O Protocolo Eletronico registrou o recebimento da peticao
descrita abaixo:

Numero de Protocolo:

2022.406708.2.00074535

Dados do Protocolo

Remetente:
406708 - A.P.S ASSISTENCIA PERSONALIZADA A SAUDE LTDA

Destinatario: Nuamero do

PROTG - Protocolo Geral Processo:
33910.004660/2022-
70

Tipo de Assunto: Data e hora do

Protocolo: OU.t'faS . recebimento:

Protocolo Solicitagdes - Novo 5 /02/2022

Processo 21 :30:05

Arquivos

Documento Principal:
2022.406708.00236232 - Numero SEI: 23293052

Anexos:

2022.406708.00236233 - Numero SEl: 23293053
2022.406708.00236235 - Numero SEl: 23293054
2022.406708.00236234 - Numero SEl: 23293055



1B (Extragéo do Arquivo de conferéncia - DEZ/21)

e W |

P cecisro NovE o RecisTRo »

TOTAL VIDAS
0309 PLANO / PADRAO 03 09 215 215
T CONT_CONT22_A+H+08 636 8 3 67
0 MED_MOD22_A+H 3 7 3
00 BASICO [ 510 INDIVIDUAL 87 87
1002 EXE PLENO El Bl
T00GSE GRUPO SAUDE EXECUTIVO 1 1
101 PLENO 510 INDIVIDUAL 0 1 a1
011 ESPECIAL PLUS B 7 7
102 SENIOR 510 INDIVIDUAL 700 2 T 703
1026 PRATA GUARULHOS T T
1028 GURO GUARULHOS T 1
03 MASTER 1510 INDIVIDUAL 18 8
04 MASTER 1 510 INDIVIDUAL ) )
05 MASTER 111 510 INDIVIDUAL 0 0
06 MASTER IV 510 INDIVIDUAL T T
08 BASICO 110 - 410 INDIVIDUAL 7 7
09 PLENO 110 - 410 INDIVIDUAL T 7
1097 GURO GUARULHOS - GRS 7 7
) VED_MOD22_A+HYOB 3541 127 3.950 7618
10 SENIOR 110 - 410 INDIVIDUAL 3 Ed
110043 Medial Standard (SMA 228 460) 698 T 699
1 MASTER 1110 - 410 INDIVIDUAL 5 G
2 MASTER Il 110 - 410 INDIVIDUAL 7 7
3 MASTER 1l 110 - 410 INDIVIDUAL 3 3
115602 Premium If Standard (Registro n? 5505602] 1682 T 1683
117806 Plus 11 Standard (Registro né 4567806) 5181 9 5200
117807 Premium Standard (Registro n 4567807) 347 347
118156 Plus Standard (Registro n® 3848156) 2411 7 2.415

VED_MOD33_AtH 205 T 206
127806 Plus Il Executivo (Registro n? 4567806 2590 1 7 2593
127807 Premium Executivo (Registro e 4567807) T T
125480 Premium Il Executivo (Registro né 5329480) 637 2 T 640

MED_MOD33_A+H+0B 33 2 320 55
137806 Plus 1T Luxo (Registro ne 4567806) 1199 1 1.200
14 VED_MOD44_H 0 0
60 STANDARD 71 g B
T61 ESPECIAL T 1 2
7 OPC_MIODIT_A+H+0B 1223 2 201 1426
8 OPC_MOD122_A+H+0B 30 1967 1997
[ OPC_MOD22_AH B a7 35
7 CONT_MOD144_H+08 @70 7 @77
20 GPC_MOD22_A+H 388 El 357

OPC_MIOD22_A+HYOB 8662 79 7 5.068
2IMUNIC OPC_22 MUNIC 78 78
2 OPC_MOD33_A+H 27 a 38 6
3 OPC_MIOD33_A+H+OB 3151 8 728 3993
7 GPC_M0D44_H 7 7
7% OPC_OPC22_A+H+08 E 7 2567 2609
77 OPC_OPC33_A+H+08 ) 7 798 819
28 QUA_MOD22_A+H+OB @0 a8 788
2 QUA_MOD22_A+H 3 35 38
3 DOC_DOCI_A+H 5 1 7 32
30 QUA_MOD22_A+HYOB 1036 7 3 T.089
Ed QUA_MOD33_A+HYOB 301 3 3 388
36 QUA_QUA33_A+H+08 E 39
37 REG_MOD22_A+H £l (&
EJ REG_MOD22_A+H+OB 3 3
Ed REG_MOD33_A+H B g
7 DOC_DOCI_A+H+08B 2 T 33
0 REG_MOD33_A+H+0B @ 7
700121994 AMES Essencial | S E
700122992 AMEP Essencial 79 79
700123991 AMES Plus T 27 27
400124999 AMEP Plus | T 1
400131991 DIX 20 - ESTADUAL - PF - QP 750 759 509
400138999 Basica QC 1204 294 1498

400140991 DIX 20 - ESTADUAL - PF- QC 181 621 802
400150998 OPCGES 122 IND/GR 7 1 7 5
700154991 MEDICUS 122 IND/GR El 73 &
701455983 BASICO 710 INDIVIDUAL & 3 8
701457980 PLENO 710 INDIVIDUAL & &
701459986 SENIOR 710 INDIVIDUAL BT 1 37
701461988 MASTER 1710 INDIVIDUAL 76 T 77
401463984 MASTER 11 710 INDIVIDUAL 7 2
401465981 MASTER 11l 710 INDIVIDUAL @ 7
401876991 AMIL OPCOES 122 PF (COM E SEM FRANQUIAS) 2220 55 1885 7160
401877990 AMIL MEDICUS 122 PF (COM E SEM 5846 293 1176 7315
401878998 AMIL CONTINENTS 122 PF/PJ (COM DIFERENTES REEMBOLSOS] 7 7 3
401880990 AMIL QUALITY 122 PF/PJ (COM DIFERENTES REEMBOLSOS] 776 5 % 35
402492993 AMPLA GLOBAL a7 a7
402493991 ESSENCIAL GLOBAL 1030 1030

402494950 AMPLA GLOBAL COM FRANQUIA E CO-PARTICIPACAG 7238 7438

402495998 ESSENCIAL GLOBAL COM FRANQUIA E CO-PARTICIPACAG 7 2

402789992 PERSONAL - AMBULATORIAL - Opgao A 20 20

402791994 PERSONAL - AMBULATORIAL - Opcao C 5 5

402801995 PERSONAL - HOSPIT (ENFERM.)/OBST /AMBULATORIAL - Opgao A 86 86

402802993 PERSONAL - HOSPIT(ENFERM.J/OBSTET./AMBULAT. - Opgéo B 1 1

402803991 PERSONAL - HOSPIT (ENFERM)/OBSTET./AMBULAT. - Opgdo C 17 7

402804990 PERSONAL - HOSP. (ENFERM]/OBST./AMBULAL/ODONT.- Opgao A 5 5

402813999 PERSONAL - HOSPIT. (APART )/OBSTET./AMBULATORIAL - Opgao A 1 )

402846985 DIX-R 5 QUARTO PRIVATIVO 511 511

402847983 DIX-R 10 QUARTO PRIVATIVO 397 357

402848981 DIX-R 5 QUARTO COLETIVO 2 1580 1582

402849980 DIX-R 10 QUARTO COLETIVO 269 269

403081988 CONSULT ESPECIAL 70 7 7a

702865997 PADRAO PLUS - INDIVIDUAL - C. Médicos - Apto. Nao Privativo 506 906

409890991 ESPECIAL 461 a7 a7

409894993 ESPECIAL A 461 7 7

413003991 V700 18 18

413004999 V702 5 E

413005997 V703 3 3

413007993 V50-0 £ T 00

413008991 V502 % %

413009990 V503 e B

413011991 V300 207 T 208

413012990 V302 8 1 25

713013998 V303 T 1

413015994 8700 % %

413017991 870-2 2 2

413018999 850-0 3 3

413019997 B50-1 3 3

413021999 8300 2 %

413022997 B30-1 T T

413023995 8302 6 G

413026990 A500 3 3

413027998 ASO-1 T T

413028996 A300 S} )

413029994 A30-1 T T 7

913776999 SAUDE IGUATEMI - STANDARD. 1998 1 T 7,003

413277997 TAURUS PLUS 0031 2371 1 T 7373

415600995 BASICO [ 910 INDIVIDUAL 34 1 35

415601993 PLENO 910 INDIVIDUAL 2 2

415602991 PLENO 11 910 INDIVIDUAL 62 6

415603990 SENIOR 1910 INDIVIDUAL a1 a1

915604998 SENIOR 11910 INDIVIDUAL 89 1 50

415605996 MASTER 1910 INDIVIDUAL 102 102

415606994 MASTER 11 910 INDIVIDUAL 9 9

415614995 SENIOR 11810 INDIVIDUAL 0 10

415615993 MASTER 1810 INDIVIDUAL 5 B

415628995 STANDARD 740 ADESAQ 2 2

715689997 ACOP Essencial T T 7

716859993 BLUE LIFE AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM 3 T 0]

419691991 ACOP Plus 1 2 7

124928993 PERSONAL SAUDE GLOBAL - PADRAO + OPCIONAL 3 a3 31

424930995 PERSONAL SAUDE GLOBAL - PADRAO + OPCIONAIS 1 + 3 38 38

424932991 PERSONAL SAUDE GLOBAL - PADRAO + OPCIONAIS 3 + 4 11 11

424934998 PERSONAL SAUDE GLOBAL - PADRAO + OPCIONAIS 1 +3 +4. 3] 3]

424935996 PERSONAL SAUDE GLOBAL - PADRAO + OPCIONAIS 1+2 +3 +4. 9 9

924536994 PERSONAL SAUDE GLOBAL - PADRAO 5 2.762 7767

924937992 PERSONAL SAUDE GLOBAL - PADRAO + OPCIONAL 2 a3 3

424938991 PERSONAL SAUDE GLOBAL - PADRAO + OPCIONAL 1 50 El

424340997 PERSONAL SAUDE GLOBAL - PADRAO + OPCIONAL 4 T 803 504

424941991 PERSONAL SAUDE GLOBAL - PADRAO + OPCIONAIS 2 + 4 50 50

424942999 PERSONAL SAUDE GLOBAL - PADRAO + OPCIONAIS 1 + 4 5 5

425017996 TOTAL QUALITY 0024 E3 E3

925474991 REFERENCIA MEDISUL - INDIVIDUAL - REDE CREDENCIADA 88 88

925475999 REFERENCIA MEDISUL PLUS - INDIVIDUAL - REDE 65 65

726470993 AMIL OPCOES PLUS 212 PF 1064 3 607 1677













REAL T 58 58

766341121 Blue 200 PE QC PF
AT OURG 2

Tocalizados 2 beneficiarios dependentes em SP, porém enderego do titular & PE.
Tocalizado 1 beneficiario dependente em SP, porém endereco o titular @ PE.

REALIV a0 a0
und MASTER CLIN | 50 50
TO01T0010: EXECUTIVO I 15 15
001700103 EXECUTIVO il 281 1
001700104 EXECUTIVO IV 5 5
PADRAC 10 0
T00211 MASTER CLIN 11 3 3
00212 STANDARD | 31 434
00220 INTEGRAL EH] ]
0023 EXECUTIVO il e e
0024 EXECUTIVO IV E El
PERSONALIZADO 710 410
732650004 EXCELSIOR MED - GLOBAL COM PARTO APARTAMENTO EXPRESS 2 2 7 Titular com residéncia em SP, RJ ou PR, porém abrangéncia do produto & PE - CONFORME REUNIAQ COM ANS, SERAO INCLUIDOS ya TRANSFERENCIA
732651002 EXCELSIOR MED - GLOBAL COM PARTO APARTAMENTO EXTRA 1 T Titular com residéncia em SP, RJ ou PR, porém abrangéncia do produto & PE - CONFORME REUNIAQ COM ANS, SERAO INCLUIDOS ya TRANSFERENCIA
732653009 EXCELSIOR MED- GLOBAL SEM PARTO ENFERMARIA EXPRESS G 3 Titular com residéncia em SP, RJ ou PR, porém abrangéncia o produto & PE - CONFORME REUNIAQ COM ANS, SERAO INCLUIDOS ya TRANSFERENCIA
736394019 EXPRESS ODONTO - 1 2 7 Titular com residéncia em SP, RJ ou PR, porém abrangéncia o produto & PE - CONFORME REUNIAQ COM ANS, SERAO INCLUIDOS na TRANSFERENCIA
736401015 EXTRA ODONTO - IV 1 T Titular com residéncia em SP, RJ ou PR, porém abrangéncia o produto & PE - CONFORME REUNIAO COM ANS, SERAO INCLUIDOS A TRANSFERENCIA
441040038 SAUDE 5 QC - 12 1 1 2 Titular com residéncia em SP, RI ou PR, porém abrangéncia do produto & PE e RN - CONFORME REUNIAO COM ANS, SERAD INCLUIL (¢ 1o ccocen o0
441044031 SAUDE QC - 11 2 2 Titular com residéncia em SP, RI ou PR, porém abrangéncia do produto & PE e RN - CONFORME REUNIAD COM ANS, SERRO INCLUIL (0 oo oo
454977065 EXTRA AL APARTAMENTO COM PARTO 1 T Titular com residéncia em SP, RJ ou PR, porém abrangéncia do produto & AL - CONFORME REUNIAO COM ANS, SERAO INCLUIDOS ency
466501125 Medicus Especial 122 QC Franquia PF 2 2 a Titular com residéncia em SP, RJ ou PR, porém abrangéncia do produto & RN - CONFORME REUNIKO COM ANS, SERAO INCLUIDOS o cooan
100658 GRUPO SAUDE BASICO 0 Nao localizado beneficiarios vinculados no produto em SP, R e PR.
432655005 EXCELSIOR MED - GLOBAL SEM PARTO TO EXPRESS 0 Nao localizado beneficiario titular com residéncia em SP, RJ ou PR, 12
436395017 EXPRESS ODONTO - I 0 Nao localizado beneficiario titular com residéncia em SP, RJ ou PR. 2
436396015 EXPRESS ODONTO - Il 0 Nao localizado beneficiario titular com residéncia em SP, RJ ou PR. N
736761018 EXPRESS ODONTO - RN T 0 Nao localizado beneficiario titular com residéncia em SP, RJ ou PR 2
736762016 EXPRESS ODONTO - RN T 0 Nao localizado beneficiario titular com residéncia em SP, RJ ou PR N
441041036 SAUDE 5 QP - 12 0 Tocalizado 1 beneficiario dependente em SP, porém enderego do titular & RN. 3
454975069 EXPRESS AL COM PARTO T Nao localizado beneficiarios titulares vinculados ao produto em SP, Rl ou PR. ]
454976067 EXPRESS AL ENFERMARIA SEM PARTO 0 Nao localizado beneficiarios titulares vinculados a0 produto em SP, RJ ou PR. ]
459970095 Amil Blue | OF PF QC 0 Nao localizado beneficiarios titulares vinculados a0 produto em SP, RJ ou PR. ]
459986091 ‘Amil Blue | DF PF QP Co-Part 0 Nao localizado beneficiarios titulares vinculados a0 produto em SP, RJ ou PR. ]
755988098 Amil Blue 11 OF PF QP 0 Nao localizado beneficiarios titulares vinculados ao produto em SP, RJ ou PR. 2
464214117 Blue 200 RM GO QP PF 0 Nao localizados beneficiarios titulares vinculados ao produto em SP, RJ ou PR 2
764246115 Wiedial 300 RM FO QC PF COPRCS T Tocalizado 1 beneficiario dependente em SP & 1 beneficiario dependente no RJ, porém enderego do titular & CE. 3
764309117 Blue 300 DF QC PF 0 Tocalizado 1 beneficiario dependente em SP, porém enderego do titular & DF. 3
262310111 Blue 300 DF QP PF 0 Nao localizados beneficiarios titulares vinculados ao produto em SP, RJ ou PR. N
766328124 WMedial 300 PE QP PF Copartd 0 Tocalizado 1 beneficiario dependente em SP, porém enderego do titular & PE. N
466340123 Blue 200 PE QP PF 0 Tocalizado 1 beneficiario dependente em SP, porém enderego do titular & PE. N
o 1
0 1

Total Geral 241.369 21.295 72.432 335.096



1A A N Agéncia Nacional de
L\ Satide Suplementar
PROCESSO Ne: 33910.039011/2021-17

DESPACHO N¢2: 107/2022/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO

A Coordenadoria de Dados

ASSUNTO: DESPACHO N¢2: 19/2022/CODAD/GEPIN/DIRAD-DIDES/DIDES

Em atencdo ao Despacho N2 19/2022/CODAD/GEPIN/DIRAD-DIDES/DIDE
(doc. 23198627), informamos que segue:

e  Esclarecemos quanto ao questionamento "se a selecdo de vinculos a serem transferidos deve
considerar a UF de residéncia do titular conforme informado pela operadora"” que para fins de
transferéncia de beneficidrios no SIB, deve ser considerada UF de residéncia do titular, o que
significa transferir todos os dependentes se o titular tiver como UF os Estados de Sdo Paulo, Rio
de Janeiro ou Parand e desconsiderar a transferéncia em que somente o dependente apresentar
no SIB residéncia nesses trés Estados. Tal medida é necessdria visto ndo ser possivel, num
contrato individual, separar o titular do dependente num processo de transferéncia de carteira.

e Quanto aos questionamentos efetuados diretamente as operadoras APS e AMIL, informamos
gue as mesmas encaminharam os esclarecimentos solicitados através de correspondéncia
anexada através dos protocolos 23293052; 23293053; 23293054; 23293055 e 23335694.

Assim, solicitamos avaliacdo da documentacdo apresentada, com retorno a esta GGREP para o
seguimento da operacionalizacdo da transferéncia dos produtos e dos beneficiarios envolvidos.

Atenciosamente,

f — Documento assinado eletronicamente por FABRICIA GOLTARA VASCONCELLOS FAEDRICH,
JEI! L;)] Gerente-Geral de Regulagdo da Estrutura dos Produtos (substituto), em 09/03/2022, as 13:17,
2J | conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n2 10.543, de

13 de novembro de 2020.

assinatura
L eletrénica




A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
w https://www.ans.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 23335703 e o

Referéncia: Processo n? 33910.039011/2021-17 SEI n2 23335703


http://www.ans.gov.br/sei/autenticidade

E-mail - 23365594

Data de Envio:
10/03/2022 13:29:11

De:
ANS/E-mail institucional da Diretoria Adjunta da Diretoria de Produtos <dirad.dipro@ans.gov.br>

Para:
assnt.diope@ans.gov.br

Assunto:
Encaminhamento do processo 33910.039011/2021-17 conforme solicitado

Mensagem:
Prezados,
Em atencdo ao DESPACHO N°: 26/2022/ASSNT-DIOPE/DIRAD-DIOPE/DIOPE (23365486) constante do processo
33910.001340/2022-68, encaminhamos o presente feito.
At.te.
Carla de Figueiredo Soares
DIRAD/DIPRO Substituta


mailto:dirad.dipro@ans.gov.br
mailto:assnt.diope@ans.gov.br

