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ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR - ANS E A DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO CEARA VISANDO AO INTERCAMBIO E A
COOPERACAO TECNICA RELACIONADOS A ASSISTRNCIA
SUPLEMENTAR A SAUDE.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO CEARA, inscrita no Cadastro Nacional das
Pessoas Jurfdicas sob o n® 02.014.521/0001-23, com sede na Avenida Pinto Bandeira, n°® 1.111,

Luciano Cavalcante, Fortaleza, Cears, doravante denominado DP/CE, neste ato representada por
stefmmPﬁbﬁcaGuﬂdoEstadodoCeuiDmMaimlpboBowEOdeAlbuqquue,

portadorz do RG SNNENNEENG © inscrita no CPF sob o n° (MSEMEEED © o
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR, autarquia federal especial, institufda
pela Lei 0° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, inscrita no Cadastro Nacional das Pessoas Jurfdicas sob
o n° 03.589.068/0001-46, sediada na Av. Augusto Severo, n® 84, Gl6ria, CEP n® 20021-040, Rio de
Jmeko.m,dommmdenonﬁnadaANSmmmmpremmdapmstkumdeﬁscdizaﬁo
Dra. SIMONE SANCHES FREIRE, portadora do RG n° (SEENRESNSRENNS. inscrita no CPF
sob o n"SNNNEENIDY

ConsidmnndoaSaﬁdecomoodireimdemdosedewdoEstado.gmnﬁdonwdiante
mﬂﬁmsoﬁﬁseewnﬁmimquevimmiredughdoﬁmdedowgmedem@sagravoseao
mounivmdeiguditﬁﬁoisapﬁuemﬁgmpmmpmmgﬁo,pmwgsoemmperagﬁo,
prevista na Carta Magna;

Considerando que a assisténcia A saide & livre a iniciativa privada e que s@o de relevincia
pﬁblicaasagﬁeseservigosdesaﬁdc.cabendoaoPoderP&bﬁcodispor,nostermosdalei,sobresua
regulamentacio, fiscalizac#o e controle (arts. 197 e 199 da Constituig@io da Repiiblica);

Cmsidmdoquemplamsdesaﬁdemmﬁhwmfmcm&a@deassist&miaisaﬁde.
regulamentada pela Lei n° 9.656/1998;

ComiderandoacompaendadaANSpmmgMareﬁscdizuomercadodeassisténcia
suplementar & satide, conforme previsto na Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000;
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ConsidmndoqueéfuncﬁodaDefmsoﬁacomoinsﬁuﬁgﬁopermnentedoEstado.
ﬁmaamemdmenm.aoﬁmtagiojmtdiemapmmogaodmdhehoshmmeadeMemmdmw
graus, judicial ¢ extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos
nwessitados.mimwnﬂdmdosmfmdoimkoLJDﬂVdomtS’daConsﬁmiqioFedud.

ConsidamdoanewssidadeeopemamntemtuessedaANSmapafeigoammwmsuas
acles institucionais de regulaciio ¢ fiscalizagéo;

Considmdoaassimeuiadeinfommgioamdahojeexismtemmacadodesaﬁde
suplementar.

Considerandoanecessidadedeaiumeimpmqueosncfmmpossamterfmmentase
mfmnaqﬁestécnicasdaiwadasaﬁdesuphmm.aﬁmdemem«aiMaqmlesqueos
procuram,

RESOLVEM celebrar o presente ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA, sujeitando-se
os participes, no que couber, as disposi¢Bes contidas na Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e
mﬂtaagmpmwﬁmemmww%.wz.demdedmhodel%ﬁ.mdiMas
seguintes cléusulas e condigDes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETQ

1. Consﬁmemoobjetodoprmacordoemespecialmquedizrespeimagmﬁade
atendimmbcobsavﬁ:ciadmwbmslegdsecmumuﬁspmmgumamsiswmiaisaﬁde
por planos privados:

a) OesmimmmdomlaciminsﬁmdonaldaANSedoDPICE,demndoaopmuniw
ofomedmeointerdmbiodemfmmagﬁesmlacionaduhmgulmmmode
assist&ndasupkmmtxisaﬁdgwmaﬁnaﬁdadedeidmﬁﬁcugﬁdemoblemdomcado
de saide suplementar no &mbito local, respeitadas as prerrogativas ¢ atribuicBes legais ¢
obscrvadas as regras de sigilo constantes da legislago aplicfivel;

1\ S,

—



DzrFENSORIA POUBLICA GERAL
poEsTADODO CEARA

b) Aamplamopﬂagiotécnimecienﬂﬂc&mﬂmbimammdodeasﬁstendamlemenma
saﬁd&podmd@sehcluﬁamgaﬂzag&odegmposdembamopmoapﬁmomnmwms
6rgios das Partes, bem como a participagiio recfproca em seminfirios, palestras,
mmmmwmevmmemmpmjemsdeim“essemmum.denueosquaisse
incluem publicagbes; e

c) Promovuumamminwgmd&oomvismagmﬁrapmtegﬁocdefesadosdimitosdo
consumidor de planos privados de assisténcia 2 saiide, estimulando a resolugfio de conflitos
de forma amigével e o intercAmbio de informag3es que sirvam para melhorar o desempenho

N da atividede regulatéria pela ANS e reduzir demandas judiciais relacionadas A sadde
suplementar;

d) Contribuir para o aperfeicoamento dos instrumentos de monitoramento e regulagio do
mercadodesaﬁdemphmeﬁm.aparﬁrdowmpmﬁlhnmeﬂodedadosdeidenﬁﬁcagﬁodo
puﬁldeoomumoedasdemmdmmgisuadasmmsﬁuﬁgﬁespmﬁdpu.vedadoompasse
de informagdes abrigadas por sigilo profissional ou pela garantia da privacidade dos agentes
:egulado&quepossmnmmpmmetuodireitoiimagemdobmeﬁdﬁidoomunﬁdorou
prejudicar os negécios privados, salvo expressa autorizago;

A A — COMPR

)
2. Os participes comprometem-se, reciprocamente, visando aos objetivos do presente ACORDO,
no &mbito de suas atribuicBes, a atuar em parceria na implementacfio das seguintes agGes:

a) Intercimbio de informacbes técnicas e apoio técnico-institucional necessérios 4 consecugio
da finalidade deste instrumento;

b) Estabelecimento de agdes conjuntas visando facilitar ao beneficifrio/consumidor a defesa
dos seus direitos e promover a sua conscientizag#o;

) Elaboragiio de projetos, direcionados 2 atividade de produggo cientffica em éreas de atuagio
conjunta das entidades participes.
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2.1. Cabe 2 ANS:

a) Disponibilizar informacdes técnicas, mantendo atualizacfio afeta 3 regulaclio de saiide
suplementar na regulacio assistencial, com foco nas manifestagdes da frea técnica
relacionadas  satide suplementar obtidas a partir das demandas de informaciio e reclamacgo
recepcionadas pelos Canais da ANS, com a finalidade precipua de identificagio de
problemas do mercado de saiide suplementar no fimbito local;

b) Paticipar de grupos de trabalho, cdmaras e seminérios técnicos organizados pela DP/CE, em
que serfio discutidos assuntos e temas especificos atinentes 3 saGde suplementar, entre
outros previamente acordados;

¢) Desenvolver agBes que visem 2 construgio de um canal de informaclio que agilize o
atendimento das demandas oriundas do DP/CE;

d) Posicionar -se sobre as providéncias adotadas para os casos encaminhados 2 apreciagio da
ANS pelo DP/CE;

¢) Elaborar materinis informativos e didéticos sobre temas relacionados a saide suplementar
para difusdo e distribvigfio ao consumidor;

2.2, Cabe 4 DP/CE:

a) Colaborar com a ANS na elaboragfo, difusfio e distribuigio de guias e informativos sobre
termnas relacionados 4 sadde suplementar;

b) Estudar a viabilidade de implementar meios de articulac@o dos sens sistemas de informagfio
com aqueles desenvolvidos pela ANS;

c) Incentivar a conciliagio e a busca por meios adequados para solugiio de conflitos;

d) Disponibilizar informacles técnicas, mantendo atualizaclio afeta A matéria de sadde
suplementar, correlacionando, dentre outros, os temas mais reclamados ¢ as Operadoras
mais demandadas;
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AUSULA TERCEIRA -D. ENCIAIS

3. As partes sc obrigam a resguardar o sigilo legal de informagdes, aplicando-se os critérios ¢ o
tratamento previstos na legislagio em vigor, regulamentacfio especifica ¢ em seus respectivos
regimentos cu regulamentos intemos.

% N Independentemente do disposto no item 3, quando expressamente requerido, deverf
ser mantida a confidencialidade de estudos técnicos encaminhados por uma parte a outra.

4. A implementagiio do presente Termo seré avaliada periodicamente, por meio de reuniSes quando
necessério, desde que previamente pactuadas entre os participes.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5. Opramdeﬁgenchdomnmmoédeﬂ(VMqum)mempodmdommscido.
alterado e prorrogado pelas Partes, por meio de Termos Aditivos.

A A SEXTA-DAD E DA AO

6. O presente Acordo poderd ser denunciado ou rescindido, unilateraimente, de pleno direito, no
cmdeh&agﬁoaquﬂmumdmdﬁusuhsmmndigﬁesnehesﬁpﬂadas.aqualqmwmpo.
mediante notificagSo escrita a outra Parte, com antecedéncia mfnima de 30 (trinta) dias.
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6.1 EvenMdenﬁndaoumdsiodesﬁeAcmdonﬁopmjudicmﬁaexecuﬁodosserﬁgos
objetos dos Acordos Especificos jé iniciados, os quais manterfio seu curso normal até o final do
respectivo prazo de vigéncia.

7. OpmscmeAwmoéelabmadoemcarﬁtudeeshiucprO,nﬁogemdoqualquerﬂnm
financeiro ou transferéncia de recursos por quaisquer das Partes.

CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICACAO

8. A ANS providenciard, como condigfo de eficéicia, a publicacdo deste Acordo, em extrato, no
Difrio Oficial da UniJo, até o qlﬁnto(5°)diaﬁﬁldoméssubsequenteaodaassil_1m

8.1. A DP/CE publicari, como condicfio de eficdcia, o presente Acordo, por extrato, no Didrio
Eletrbnico da Justica, até o quinto (5°) dia 1itil do més subsequente ao da assinatura.

CLAUSULA NONA - DOS CASOS OMISSQS

9. Os casos omissos ¢ as dividas porventura existentes serfio dirimidas mediante entendimentos
entre as Partes, por meio de comrespondéncia, de forma expressa, vedada a solugZo técita.

CL DECIMA - R

10.quswwdmnmsdamdoprmwmedosms&pecfﬁm¢le
decorrentes, que no possam ser dirimidas administrativamente, seriio processadas ¢ julgadas no
foro da Justiga Federal — Secio Judicidria do Rio de Janeiro.
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Por estarem assim justos e de acordo, firmam o preseate instrumento em 02 (duas) vias de igual teor
eforma.paraquesurtaseusefeitosjmtdiooselcgais.emjulmeforadelc.

WA W o ’
MARIANA LOBO BOTELHQDE
ALBUQUERQUE

Defensora Péblica Geral
Defensoria Piiblica do Estado do Ceard




TERMO DE COOPERACAO TECNICA N° / .
PLANO DE TRABALHO
(conforme disposto no artigo 116, § 1°, da Lei 8.666/1993)

1) IDENTIFICACAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

0 desempenho da atividade regulatéria pela ANS e reduzir demandas judiciais
relacionadas 2 sadde suplementar;

2) METAS A SEREM ATINGIDAS
ParaaeonsemcaodosobjeﬁvosdacoopemgiotécnicaueoDPCEeaANSos
subscritores assumirdo reciprocamente o compromisso de atuar de manejra articulada e
em parceria, propiciando as condicles necessiﬁasparaagaranﬁraprotegﬁoedefesados
direitos do consumidor de planos privados de assisténcia a sadde,

3) ETAPAS E FASES DE EXECUCAQ

A primeira etapa seré concretizada oomaassinaturadoTermodeCoopuac;soTécnica
entre a DPCE e a ANS. As atividades serdo executadas por meio de intercAmbio de
informages, documentos ¢ apoio técnico-institucional, além da participacSo em cursos e
palestras quando acordado.

4) CRONOGRAMA
Atividades Datas
Tratativas Maio/junho de 2016
Anédlise quantitativa e qualitativa das Trimestral
demandas apresentadas
Boletim Informativo Periédico Trimestral
Reunifio avaliativa A definir




Elaboragio de Material Informativo A definir
sobre temas selecionados

5) PLANO DE APLICACAODE RECURSOS FINANCEIROS

Ngo aplicével, uma vez que nfio haverd desembolso de valores, presente ou futuro.

6) CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Niio se aplica.

7) PREVISAO DE INfCIO E FIM DA EXECUCAO DO OBJETO, BEM COMO
DAS ETAPAS E FASES PROGRAMADAS

Este acordo terd eficécia apartirdadatadesuaassinatmaevigénciadeﬂ(vintee quatro)
meses, podendo ser prorrogado, nos termos dalei.
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PROCESSO ANS N° 33902.460967/2016-16

Aditive 01 — TERMO ADITIVO AO ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA QUE ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL
DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS E A DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO CEARA - DP/CE VISANDO AO INTERCAMBIO
E A COOPERAGAO TECNICA RELACIONADOS A ASSISTENCIA
SUPLEMENTAR A SAUDE.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO CEARA, inscrita no Cadastro Nacional das
Pessoas Juridicas sob o I° 02.014.521/0001-23, sediada na Avenida Pinto Bandeira, n° 1.111,
Luciano Cavalcante, Fortaleza, Ceard, , doravante den.sminada DP/CE, neste ato representada por
sua Defensora Piblica Geral do Estado do Ceara, Jra. MARIANA LOBO BOTELHO DE
ALBUQUERQUE, portadora do RG n° QRN - SSP/CE e inscrita 1o CPF sob o 1°
SR, ¢ 2 AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR, autarquia federal
especial, instituida pela Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, inscrita no Cadastro Nacional das
Pessoas Juridicas sob o n° 03.589.068/0001-46, sediada na Av. Augusto Severo, n° 84, Giéria, CEP
° 20021-040, Rio de Janeiro, RJ, doravante denominada ANS, neste ato representada por sua
Diretora de Fiscaliza¢do Dra. SIMONE SANCHES FREIRE, portadora do RG r° G -
SSP/SP e inscrita no CPF sob o n° SRR resolvem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA PRORRO GACAO

O presente termo aditivo tem por objeto a prorrogagdo, por mais 36 (trinta e seis) meses, do prazo de
vigéncia constante da cliusula QUINTA do Acordo de Cooperagdo Técnica, iniciando-se pela

referida prorrogagiio em 29 de julho de 2018 e com término previsto para 29 de julho de 2021.

CLAUSULA SEGUNDA -DA RATIFICACAO

Ficam ratificadas as demais clusulas e condigdes estabelecidas no TERMO firmado entre 05

participes.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL K

Aplicam-se & execucdo deste TERMO, no que couber, as disposicGes da Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993, e dos Decretos n° 93.872, de 23 de dezembro de 1986 e 1n°6.170, de 25 de julho de

2007 com redacdes posteriores.

CLAUSULA QUARTA - DA PUBLICIDADF

A ANS providenciard a publicagio de extrato do presene Aditivo no Didrio Oficial da Unido até o

quinto dia 1itil do més seguinte ao de sua assinatura.

E, por estarem assim ajustados, os participes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de

igual teor e forma, para que surta seus efeitos juridicos e legais, em juizo e fora dele,

Rio de Janeiro, Y de T de 2018.
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Mm LOBO BO E ALBUQUERQUE
Defensora*Pliblica-Geral
Defensoria Piiblica do Estado do Ceari
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