&
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Servi¢o de Contratos

| ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS

E O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO VISANDO AO INTERCAMBIO E A COOPERACAO TECNICA
RELACIONADOS A ASSISTENCIA SUPLEMENTAR A SAUDE.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por meio da PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, inscrita no
Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas sob o n°® 02.304.470/0001-74, com sede na Rua Procurador Anténio Benedicto Amancio Pereira, n° 121,
Santa Helena, CEP 29.055-036, Vitéria/ES, doravante denominado MP/ES, neste ato representado pela Excelentissima Procuradora Geral de

Justi¢a, LUCIANA GOMES FERREIRA DE ANDRADE, portadora da CI n° SRS inscrito no CPF sob o n® R ca
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR, autarquia federal especial, instituida pela Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, inscrita

no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas sob o n® 03.589.068/0001-46, sediada na Av. Augusto Severo, n° 84, Glérig, CEP n° 20021-040, Rio de
Janeiro, RJ, doravante denominada ANS neste ato representada por seu Diretor de Fiscalizagio Substituto, Sr. MAURICIO NUNES DA SILVA,
portador do RG n° [ ESSNSNNEENE - inscrito no CPF sob o n°

Considerando a competéncia da ANS para regular e fiscalizar o mercado de assisténcia suplementar a satide, conforme previsto na Lei 9.961, de 28 de
janeiro de 2000;

Considerando que é fungéo da Ministério Piiblico como institui¢io permanente do Estado, a defesa da ordem juridica e dos interesses sociais, nos

termos do art. 127 da Constituigdo da Repiiblica Federativa do Brasil, bem como a defesa do consumidor, na esfera difusa e coletiva, que decorre dos
artigos 81, I e IT e art. 82, I do Cddigo de Defesa do Consumidor;

Considerando a necessidade e o permanente interesse da ANS no aperfeigoamento das suas agles institucionais de regulagdo e fiscalizagdo, bem
como a assimetria de informagdo ainda hojé existente no mercado de satide suplementar.

RESOLVEM celebrar o presente ACORDO DE COOPERACAO TECNICA, sujeitando-se os participes, no que couber, as disposicoes cqntidas na
Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas alteragSes posteriores, e a0 Decreto n® 93.872, de 23 de dezembro de 1986, mediante as seguintes
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cldusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. Constituem o objeto do presente acordo em especial no que diz respeito & garantia de atendimento ¢ observancia das coberturas legais e
contratuais para assegurar a assisténcia a satide por planos privados:

a. O estreitamento do relacionamento institucional da ANS e do MP/ES, de modo a oportunizar o fornecimento e o intercimbio de informagGes
relacionadas a regulagdo do mercado de assisténcia suplementar a satide, com a finalidade de identificagio de problemas do mercado de satde
suplementar no ambito local, respeitadas as prerrogativas e atribuigGes legais e observadas as regras de sigilo constantes da legislagdo aplicavel,

b. A ampla cooperaggo técnica e cientifica, no Ambito do mercado de assisténcia suplementar a saide, podendo-se incluir a organizagio de grupos
de trabalho para o aprimoramento dos 6rgfos das Partes, bem como a participagdo reciproca em semindrios, palestras, treinamentos ou outros
eventos, entre outros projetos de interesse comum, dentre os quais se incluem publicagdes;

¢. Promover uma atuagdo integrada, com vistas a garantir a protegdo e defesa dos direitos do consumidor de planos privados de assisténcia &
saiide, estimulando a resolugdo de conflitos de forma amigavel e o intercAmbio de informagdes que sirvam para melhorar o desempenho da
atividade regulatoria pela ANS e reduzir demandas judiciais relacionadas 4 satde suplementar;

d. Contribuir para o aperfeigoamento dos instrumentos de monitoramento e regulagdo do mercado de satide suplementar, a partir do
compartilhamento de dados de identificagio do perfil de consumo e das demandas registradas nas instituigdes participes, vedado o repasse de
informagdes abrigadas por sigilo profissional ou pela garantia da privacidade dos agentes regulados, que possam comprometer o direito a
imagem do beneficidrio/consumidor ou prejudicar os negécios privados, salvo expressa autorizagdo;

CLAUSULA SEGUNDA — DOS COMPROMISSOS

2-Os participes comprometem-se, reciprocamente, visando aos objetivos do presente ACORDO, no 4mbito de suas atribuigdes, a atuar em
parceria na implementagio das seguintes agdes:

a. Intercdmbio de informagdes técnicas e apoio técnico-institucional necessérios 4 consecugdo da finalidade deste instrumento;
b. Estabelecimento de agGes conjuntas visando facilitar ao beneficiario/consumidor a defesa dos seus direitos e promover a sua conscientizagio,

bem como o papel de cada instituigio participe;
¢. Elaboragio de projetos, direcionados a atividade de produgo cientifica em areas de atuagio conjunta das entidades participes.

2.1-Cabe a ANS:

a. Disponibilizar informages técnicas, mantendo atualizagdo afeta a regulacio de satde suplementar na regulagéo assistencial, com foco nas
manifestagdes da area técnica relacionadas a saade suplementar obtidas a partir das demandas de informag#o e reclamag@o recepcionadas pelos
Canais da ANS, com a finalidade precipua de identificagdo de problemas do mercado de saide suplementar no ambito local;

b. Participar de grupos de trabalho, cimaras e seminarios técnicos organizados pela MP/ES, em que serdio discutidos assuntos e temas especificos
atinentes a saide suplementar, entre outros previamente acordados;

c. Desenvolver a¢Ges que visem a construgao de um canal de informagao que agilize o atendimento das demandas oriundas do MP/ES;
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d. Posicionar-se sobre as providéncias adotadas para os casos encaminhados 4 apreciagio da ANS pelo MP/ES;
e. Elaborar materiais informativos e didaticos sobre temas relacionados a saide suplementar para difusio e distribuigéo ao consumidor;

2.2- Cabe ao MP/ES:
a, Colaborar com a ANS na elaboragio, difusdo e distriBuicﬁo de guias e informativos sobre temas relacionados 4 satide suplementar;
b. Estudar a viabilidade de implementar meios de articulagio dos seus sistemas de informagfo com aqueles desenvolvidos pela ANS;

c. Incentivar a conciliagio e a busca por meios adequados para soluggo de conflitos;

d. Disponibilizar informagGes técnicas, mantendo atualizagio afeta 4 matéria de satide suplementar, correlacionando, dentre outros, os temas mais
reclamados e as Operadoras mais demandadas;

CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMACOES SIGILOSAS E CONFIDENCIAIS

3-As partes se obrigam a resguardar o sigilo legal de informag@es, aplicando-se os critérios e o tratamento previstos na legislagio em vigor,
regulamentagéo especifica e em seus respectivos regimentos ou regulamentos internos.

3.1-Independentemente do disposto no item 3, quando expressamente requerido, devera ser mantida a confidencialidade de estudos técnicos
encaminhados por uma parte a outra.

CLAUSULA QUARTA — DO MONITORAMENTO DO ACORDO

4-A implementacio do presente Acordo sera avaliada periodicamente, por meio de reunides quando necessério, desde que previamente pactuadas
entre os participes. .

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

5. O prazo de vigéncia do presente Acordo é de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser acrescido, alterado e prorrogado pelas Partes, por meio de
Termos Aditivos. Iniciando-se no dia 1til subsequente a publicagio da ANS.

CLAUSULA SEXTA — DA DENUNCIA E DA RESCISAO

6. O presente Acordo poderé ser denunciado ou rescindido, unilateralmente, de pleno direito, no caso de infragio a qualquer uma das clausulas ou
condigdes nele estipuladas, a qualquer tempo, mediante notificagio escrita a outra Parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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6.1. Eventual dentincia ou rescisdo deste Acordo nfo prejudicar a execugfo dos servigos objetos dos Acordos Especificos j4 iniciados, os quais
manterdo seu curso normal até o final do respectivo prazo de vigéncia.

CLAUSULA SETIMA — DA NAO TRANSFERENCIA DE RECURSOS

7. O presente Acordo € elaborado em carater de estrita cooperago, ndo gerando qualquer 6nus financeiro ou transferéncia de recursos por
quaisquer das Partes.

CLAUSULA OITAVA — DA PUBLICACAQO

8. A ANS providenciar a publicagdo deste Acordo, em extrato, no Diario Oficial da Unifo, até o quinto (5°) dia til do més subsequente ao da
assinatura. :

8.1.0 MP/ES publicara o presente Acordo, por extrato, no Diério Oficial do Ministério Piblico, até o quinto (5°) dia titil do més subsequente ao da
assinatura.

CLAUSULA NONA — DOS CASOS OMISSOS

9.0s casos omissos e as davidas porventura existentes serdo dirimidas mediante entendimentos entre as Partes, por meio de correspondéncia, de
forma expressa, vedada a solug#o tacita.

CLAUSULA DECIMA - DO FORQ

10. As questdes decorrentes da execugdo do presente instrumento e dos Acordos Especificos dele decorrentes, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas € julgadas no foro da Justiga Federal — Se¢do Judiciaria do Rio de Janeiro.

Por estarem assim justos e de acordo, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que surta seus efeitos juridicos e
legais, em juizo e fora dele.

LUCIANA GOMES FERREIRA DE ANDRADE
Procurador-Geral de Justica
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Ministério Pablico do Estado do Espirito Santo

MAURICIO NUNES DA SILVA
Diretor de Fiscalizagdo Substituto
Agéncia Nacional de Satude Suplementar

Testemunhas:
1-CPF
RG

2-CPF
RG

Vitéria-ES, 16 de setembro de 2020.
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