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ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR - ANS E O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE VISANDO AO
INTERCAMBIO E A COOPERACAO  TECNICA
RELACIONADOS A ASSISTENCIA SUPLEMENTAR A SAUDE.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, inscrito no
Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas sob o n® 08.539.710/0001-04, com sede 3 Rua Promotor
Manoel Alves Pessoa Neto, n° 97, Candel4ria, Natal/RN, CEP: 59065-555, doravante denominado
MP/RN, neste ato representado por seu PROCURADOR GERAL DE JUSTICA ADJUNTO DR.
JOVINO PEREIRA DA COSTA SOBRINHO, portador do RG n° (NN, inscrito
no CPF/MF sob o n° SHSNNNEE, residente e domiciliado em Natal/RN e a AGENCIA
NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR, autarquia federal especial, institufda pela Lei n°
9.961, de 28 de janeiro de 2000, inscrita no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas sob o n°
03.589.068/0001-46, sediada na Av. Augusto Severo, n° 84, Gl6ria, CEP n° 20021-040, Rio de
Janeiro, RJ, doravante denominada ANS neste ato representada por sua Diretora de Fiscalizacdo Dra.
SIMONE SANCHES FREIRE, portadora do RG n° Gl - inscrita no CPF sob o
o° D

Considerando a competéncia da ANS para regular e fiscalizar o mercado de assisténcia
-suplementar a saiide, conforme previsto na Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000;

Considerando que é fungio do Ministério Pablico como instituicio permanente do Estado, a
defesa da ordem juridica e dos interesses sociais, nos termos do art. 127 da Constituigio da
Repiiblica Federativa do Brasil, bem como a defesa do consumidor, na esfera difusa e coletiva, que
decorre dos artigos 81, 1 ¢ I e art. 82, I do Cédigo de Defesa do Consumidor;

Considerando a necessidade e o permanente interesse da ANS no aperfeicoamento das suas
agbes institucionais de regulagio e fiscalizagio, bem como a assimetria de informagio ainda hoje

existente no mercado de saiide suplementar.

RESOLVEM celebrar o presente ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA, sujeitando-se
os participes, no que couber, as disposigSes contidas na Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993 ¢
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WINISTERIO PUBLICO DO IO GRANDE DO NORTE

suas alteragGes posteriores, e ao Decreto n° 93.872, de 23 de dezembro de 1986, mediante as

r

scguintes cldusulas e condigbes:

AUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1. Constituem o objeto do presente acordo em especial no que diz respeito 2 garantia de

atendimento e observincia das coberturas legais e contratuais para assegurar a assisténcia  satide por
planos privados:

a) O estreitamento do relacionamento institucional da ANS e do MP/RN, de modo a
oportunizar o fornecimento e o intercimbio de informagdes relacionadas 2 regulagdo do
mercado de assisténcia suplemsgptar a saiide, com a finalidade d: identificacdo dt; problemas
do mercado de saiide suplementar no &mbito local, respeitadas as prerrogativas e atribuigdes
legais e observadas as regras de sigilo constantes da legislagfio aplicavel;

b) A ampla cooperagio técnica e cientifica, no &mbito do mercado de assisténcia suplementar a
sadde, podendo-se incluir a organizagiio de grupos de Fabalho para o aprimoramento dos
6rg§osﬁa's ?artes, bem como a participagio reciproca em semindrios, palestras, treinamentos
ou outros eventos, entre outros projetos de interesse comum, dentre os quais se incluem
publicacbes; e | ‘ |

¢) Promover uma atuagio integrada, com vistas a garantir a protegdo e defesa dos direitos do

ando a resolugao de conllitos

de forma amigdvel e o intercimbio de informagdes que sirvam para melhorar o desempenho
da atividade regulatéria pela ANS e reduzir demandas judiciais relacionadas a sadde

suplementar;

d) Contribuir para o aperfeicoamento dos instrumentos de monitoramento e regulagio do
mercado de saide suplementar, a partir do compartilhamento de dados de identificagdo do
perfil de consumo e das demandas registradas nas instituigdes participes, vedado o repasse
de informagbes abrigadas por sigilo profissional ou pela garantia da privacidade dos agentes
regulados, que possam comprometer o direito i imagem do beneficidrio/consumidor ou

prejudicar os neg6cios privados, salvo expressa autorizagfio;
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2. Os partfcipes comprometem-se, reciprocamente, visando aos objetivos do presente ACORDO, no

dmbito de suas atribuicdes, a atuar em parceria na implementagio das seguintes agdes:

)

b)

Intercdmbio de informagSes técnicas e apoio técnico-institucional necessérios & consecugiio
da finalidade deste instrumento;

Estabelecimento de agdes conjuntas visando facilitar ao beneficidrio/consumidor a defesa
dos seus direitos e promover a sua conscientizagdo, bem como o papel de cada instituigio

participe;

Elaboragdo de projetos, direcionados 2 atividade de produgo cientifica em 4reas de atuagio
conjunta das entidades participes.

2.1, Cabe 2 ANS:

2)

Disponibilizar informagdes técnicas, mantendo atualizacio afeta a regulagdo de satide
suplementar na regulagiio assistencial, com foco nas manifestagbes da 4rea técnica
relacionadas a saiide suplementar obtidas a partir das demandas de informagdo e reclamagio

recepcionadas pelos Canais da ANS, com a finalidade precipua de identificagio de

b)

problemas do mercado de saude suplementar no ambito local;

Participar de grupos de trabalho, cAmaras e seminérios técnicos organizados pela MP/RN,
em que serdo discutidos assuntos e temas especificos atinentes 3 saiide suplementar, entre

outros previamente acordados;

Desenvolver agbes que visem 2 construgio de um canal de informagio que agilize o

atendimento das demandas oriundas do MP/RN;

Posicionar -se sobre as providéncias adotadas para os casos encaminhados 2 apreciagio da
ANS pelo MP/RN;

Elaborar materiais informativos e diditicos sobre temas relacionados 2 satide suplementar

g,

para difusdo e distribuicdo ao consumidor;

Termo de Cooperacio Técnica — MPRN e ANS Z 3






.~

MINISTERIO POBUCO DO RIO GRANDE DO NORTE

2.2. Cabe ao MP/RN:

a) Colaborar com a ANS na elaboragio, difusio e distribuicdo de guias e informativos sobre

temas relacionados a sadde suplementar;

b) Estudar a viabilidade de implementar meios de articulagio dos seus sistemas de informacdo
com aqueles desenvolvidos pela ANS;

¢) Incentivar a conciliagdo e a busca por meios adequados para solugéo de conflitos;

d) Disponibilizar informagdes técnicas, mantendo atualizacio afeta & matéria de sadide
suplementar, correlacionando, dentre outros, os temas mais reclamados e as Operadoras

mais demandadas;

CLAUSULA TERCEIRA - DA IGIL ONFID

3. As partes se obrigam a resguardar o sigilo legal de informagdes, aplicando-se os critérios € o
tratamento previstos na legislagdo em vigor, regulamentagéio especifica e em seus respectivos

regimentos ou regulamentos internos.

31

ser mantida a confidencialidade de estudos técnicos encaminhados por uma parte a outra.

CLAUSULA QUARTA — DO MONITORAMENTO DO TERMO DE CONVENIO

4. A implementagdo do presente Termo serd avaliada periodicamente, por meio de reuniGes quando

necessério, desde que previamente pactuadas entre os participes.

A UINTA-D
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5. O prazo de vigéncia do presente Acordo é de 24 (vinte quatro) meses, podendo ser acrescido,

alterado e prorrogado pelas Partes, por meio de Termos Aditivos.

' CLAUSULA SEXTA - DA DENUN DA RESCISA

6. O presente Acordo poderé ser denunciado ou rescindido, unilateralmente, de pleno direito, no caso
de infracdo a qualquer uma das cl4usulas ou condigSes nele estipuladas, a qualquer tempo, mediante
notificagdo escrita a outra Parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

6.1. Eventual denéncia ou rescisdo deste Acordo ndo prejudicard a execugdo dos servigos
objetos dos Acordos Especificos jé iniciados, os quais manterio seu curso normal até o final do
respectivo prazo de vigéncia.

CLAUSULA SETIMA - DA NAO TRANSFERENCIA DE RECURSOS

7. O presente Acordo ¢ elaborado em cariter de estrita cooperagdo, ndo gerando qualquer 6nus
financeiro ou transferéncia de recursos por quaisquer das Partes.

CLAUSULA OITAVA -DA PUBLICACAO

8. A ANS providenciaré a publicagio deste Acordo, em extrato, no Didrio Oficial da Unio, até

o quinto (5°) dia Gtil do més subsequente ao da assinatura.

8.1.0 MP/RN publicard o presente Acordo, por extrato, no Didrio Oficial do Estado, até o quinto

(5°) dia 1itil do més subsequente ao da assinatura.

CLAUSULA NONA — DOS CASOS OMISSOS

9. Os casos omissos e as dfividas porventura existentes serio dirimidas mediante entendimentos

entre as Partes, por meio de correspondéncia, de forma expressa, vedada a solugio ticita.

N

Termo de Cooperag&0o Técnica - MPRN e ANS _4 \ 5







S
o AIND 250 acloral de

MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

C SUL, =3 )

10. As questdes decorrentes da execugdo do presente instrumento e dos Acordos Especificos "dele
decorrentes, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas no

foro da Justica Federal — Se¢fio Judiciéria do Rio de Janeiro.

Por estarem assim justos e de acordo, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor

e forma, para que surta seus efeitos juridicos e legais, em juizo e fora dele.

Rio de Janeiro, od»d  de DE2EMBEPO  de 2016.

‘ o/

TESTEMUNHAS

Dond Wil Covordsr Cowie
CPF *
rc NS
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TERMO DE COOPERACAO TECNICA N° / .
PLANO DE TRABALHO
(conforme disposto no artigo 116, § 1°, da Lei 8.666/1993)

1) IDENTIFICACAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

O objeto da cooperagdo técnica é garantir o estabelecimento de medidas que possibilitem
o intercambio de dados ¢ de informagges de interesse recfproco dos participes, a garantia
da protegdio e da defesa dos direitos do consumidor de planos privados de assisténcia a
saiide e o estfmulo a resolugio de conflitos de forma amigével que sirvam para melhorar
0 desempenho da atividade regulatéria pela ANS e reduzir demandas Jjudiciais
relacionadas 2 saiide suplementar; ' ’

2) METAS A SEREM ATINGIDAS

Para a consecugio dos objetivos da cooperagfio técnica entre o Ministério Péblico do
Estado do Rio Grande do Norte e a ANS os subscritores assumiriio reciprocamente o
compromisso de atuar de maneira articulada ¢ em parceria, propiciando as condi¢Ges
necessérias para a garantir a protegdo e defesa dos direitos do consumidor de planos
privados de assisténcia 2 sadde.

3) ETAPAS E FASES DE EXECUCAO

A primelra etapa serd concrelizada com a assinatura do Termo de Cooperagao Técnica
entre a Ministério Pablico do Estado do Rio Grande do Norte ¢ a ANS. As atividades
serdo executadas por meio de intercAmbio de informagdes, documentos ¢ apoio técnico-
institucional, além da participagio em cursos e palestras quando acordado.

4) CRONOGRAMA
Atividades Datas
Tratativas Out/nov
Anilise quantitativa e qualitativa das Trimestral
- demandas apresentadas '
Boletim Informativo Periédico Trimestral







Elaboragdo e/ou envio de material : A definir
selecionado

5) PLANO DE APLICACAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Nio aplicével, uma vez que n&o haverd desembolso de valores, presente ou futuro.

6) CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Nio se aplica.

7) PREVISAO DE INICIO E FIM DA EXECUCAO DO OBJETO, BEM COMO
DAS ETAPAS E FASES PROGRAMADAS

Este acordo ter4 efic4cia a partir da data de sua assinatura e vigéncia de 24 (vinte e quatro)
meses, podendo ser prorrogado, nos termos da lei.
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Aditivo 01 - TERMO ADITIVO AO ACORDO DE COOPERAGAO
TECNICA QUE ENTRE S| CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL
DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS E O MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, POR INTERMEDIO
DA PROCURADORIA-GERAL DE JURIGA, VISANDO AO
INTERCAMBIO E. A COOPERAGCAO TECNICA
RELACIONADOS A ASSISTENCIA SUPLEMENTAR A SAUDE.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL DE JUSTIGA, inscrito no
Cadastro Nacional das Pessoas Jurfdicas sob o n° 08.539.710/0001-04, com sede & Rua
Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, n® 97, Candeldria, Natal/RN, CEP: 59065-555, doravante
denommado MPRN, neste ato representado pela PROCURADORA-GERAL DE JUSTICA
ADJUNTA DRA. ELAINE CARDOSO DE MATOS NOVAIS TEIXEIRA, inscrita no CPF/MF sob
o AN rosidente e domiciliada em Natal/RN e a AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE SUPLEMENTAR, autarquia federal especial, instituida pela Lei n°® 9.961, de 28 de
janeiro de 2000, inscrita no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas sob o n°

03.589.068/0001-46, sediada na Av. Augusto Severo, n® 84, Gléria, CEP n° 20021-040, Rio de

CLAUSULA PRIMEIRA — DA PRORROGACAO

O presente termo aditivo tem por objeto a prorrogagdo, por mais 36 (trinta e seis)
meses, do prazo de vigéncia constante da clusula QUINTA do Acordo de Cooperacao Técnica
assinado entre os participes, iniciando-se pela referida prorrogagéo em 22 de dezembro de

2018 e com término previsto para 22 de dezembro de 2021. @8- &
*,“

CLAUSULA SEGUNDA — DA RATIFICACAO

Ficam ratificadas as demais clausulas e condiges estabelecidas no ACORDO firmado
entre os participes.

Termo de Cooperagao Técnica — MPRN & ANS - PA N© 37.74072018-PGJ/RN = SOFC Ne 34/2018 PGS | M
(Processo ANS n° 33902.432022/2013-53).
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LAUS LA TERCEIRA DA FUNDAMENTA AO LEGAL

Aphcam-se a execuqao deste ACORDO no que couber, as disposi¢des da Lei n° 8.666,

de 21 de )unho de 1993 e dos Decretos n° 93 872, de 23 de dezembro de 1986 & N° 6.170, de
25 de jutho de 2007 com redagoes poste_nores.

ERROEE

i""" .

c LA QUARTA - DA PUBLICIDADE ,’é;.
A ANS providenciara a publicagio de extrato do presente Aditivo no Diario Oficial da =

Unido até o quinto dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura. :

™He7
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E, por estarem assim ajustados, os participes firmam o presente instrumento em 02

(duas) vias de igual teor e forma, para que surta seus efeitos juridicos e legais, em juizo e fora
dele.

H aroernny p el dnme
AP T SEONE D Bl

Rio de Janeiro, O de SUémA\,o de 2018.
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ELAINE CARBOSO

TEIXEIRA
Procuradora-Geral de Justica Adjunta

Piretcra ge Fiscalizagao
Agencsa Nacional de Saude Suplementar

Ministério Pblico do Estado do Rio Grande do Norte

- Termo de Cooperaqéo Técnica —~ MPRN e ANS - PA N° 37.749/2018-PGJ/RN ~ SOFC N° 34/2016-PGJ
) ' (Processo ANS n° 33902 432022/2013 -53).
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MlNiSTéRO PUBLICO DO RIO GRA&E DO NOR
RlaPrmm'ManelAlvesPeﬁoaNeb, 97 —-Candeléria
Nat2l (RN)~ CEP: 50065555 - 7135 — o
Gabineteda Procuradora-Geral de Justica Adunta.

Oficio n°® 278/2018 — PGJA/RN Natal/RN, 28 de junho de 2018.

AGANGIL pA COBAL D tif-w_’*uimaxwm
A Sua Senhoria a Senhora Protocols 1 3«5 g @/ C-?? / 7]
SIMONE SANCHES FREIRE T P

Diretora de Fiscalizagao w7y /)7%

Ageéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS fesinatura: />
Avenida Augusto Severo, n° 84, Gléria, Rio de Janeiro/RJ S—
20021-040

§
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Assunto: Termo de Cooperacdo Técnica - MPRN e ANS (SOFC n° 34/2016-PGJ/RN) -
(Processo ANS n° 33902.432022/2013-53).
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P
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Senhora Dirstora,

1 Em resposta a mensagem eletrénica (copia em anexo), encaminho a Vossa

Senhoria 02 (duas) vias assinadas do Primeiro Termo Aditivo, ref a

vigéncia, por mais 36 (trinta e seis) meses, ao Acordo de Cooperagao Técnica celebrado entre o
Ministério Plblico do Estado do Rio Grande do Norte e a Agéncia Nacional de Saide Pablica,
visando o intercAmbio e & cooperagéo técnica relacionados & assisténcia suplementar a satde

2. Na oportunidade, solicito que apds as providéncias seja devolvida 01 (uma) das
vias a sede deste érgéo Ministerial para o registro e a perfectibilizagdo do aludido acordo de
cooperagao técnica.

Atenciosamente,

EMATOS NOVAIS TEIXEIRA
Procuradorz I de Justica Adjunta
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OFICIO N° 278 1 2018 :
Setor: SETOR DE GESTAO DE CONTRATOS

Assunto; ADITIVO.

Complemento: Termo de Cooperagao Técnica - MPRN e ANS -
{SOFC n° 34/201 8-PGJRN) ~ (Processo ANS n® 33902.432022/

-




