Poder Judiciario

TERMO DE COOPERAGCAO TECNICA N° 008/2016.

TERMO DE COOPERAGAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
NACIONAL DE JUSTIGCA E A AGENCIA
NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR,
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA
(Processo CNJ n. 04406/2016).

O CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA, com sede no SEPN Quadra
514, Lote 7, Bloco B, Brasilia-DF, CNPJ 07.421.906/0001-29, doravante denominado
CNJ, neste ato representado por seu Presidente, Ministro Enrique Ricardo
Lewandowski, RG (NN c CPF QIS ¢ 2 AGENCIA
NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR, com sede na Avenida Augusto Severo, n.
84, Gldria, Rio de Janeiro-RJ, CNPJ 03.589.068/0001-46, doravante denominado
ANS, neste ato representado por sua Diretora, Simone Sanches Freire, RG
GNP - CPF SN RESOLVEM celebrar o presente
TERMO DE COOPERAGAO TECNICA, com fundamento no art. 116 da Lei
8.666/1993, no que couber e, ainda, no intuito de estabelecer medidas que
possibilitem o intercambio de dados e informagdes de interesse mutuo, objetivando a
reduc@o de demandas judiciais relacionadas a assisténcia & saGde suplementar.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente acordo tein por objeto o estabelecimento de
medidas que possibilitem o intercambio de dados e de informagées de interesse
reciproco dos participes, a garantia da protecdo e da defesa dos direitos do
consumidor de planos privados de assisténcia a satide e o estimulo a resolugao de
conflitos de forma amigavel nas causas pré-processuais e judiciais, reduzir
demandas judiciais relacionadas a assisténcia a saude suplementar, para que 4%

possam melhorar o desempenho da atividade regulatéria da ANS. PNy
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Paragrafo primeiro. O acordo tem como fundamento a Resolugdo CNJ 125/2010,
que dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos
de interesses no ambito do Poder Judiciario.

Paragrafo segundo. Implantar-se-a, por meio deste Termo, o Sistema Nacional de
Conciliagao Digital ou Mediagao Digital, que permitira a aproximacgao virtual dos
envolvidos em um conflito, oferecendo rapidas intervengdes, respostas breves,
possibilitando que participantes de lugares diversos e ligados por sistema on-line
estabelecam solugdo a disputa de forma ponderada.

Paragrafo terceiro. Nao se inclui no objeto do presente Termo a utilizagdo dos
dados do Sistema Nacional de Conciliagdo Digital ou Mediacdo Digital para a
elaboragao de ranking ou quaisquer formas de comparagdo entre empresas
signatarias, sendo vedado a quaisquer dos participes fazer sua comparagédo
utilizando-se de dados de outros participantes, ressalvada a hipétese de premiagoes

especificas.
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DAS OBRIGAGOES DOS PARTICIPES

CLAUSULA SEGUNDA - Para a consecugdo do objeto deste Termo, os participes
" comprometem-se, mutuamente, a exedutar agbes com vistas a solugdo de
demandas e prevengao de litigios, por meio das seguintes iniciativas:

I — incentivar a conciliagdo em processos judiciais ja instaurados e a
conciliagdo online nas causas pré-processuais, haja vista a busca por meios
adequados para a solugéo de conflitos;

Il — intercAmbio de informagdes técnicas e apoio técnico-institucional
necessarios a consecugao da finalidade deste instrumento;

Il — estabelecimento de agbes conjuntas visando facilitar ao
beneficiario/consumidor a defesa dos seus direitos e promover a sua
conscientizagao;

IV — elaboragdo de projetos, direcionados a atividade de producéo cientifica
em areas de atuagéo conjunta das entidades participes;

V — dar ampla divulgagdo ao teor deste Termo e aos resultados obtidos.
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CLAUSULA TERCEIRA - Sio atribuicdes da ANS:

| — disponibilizar informagbes técnicas, mantendo atualizacao afeta a
regulagdo de saldde suplementar na regulagdo assistencial, com foco nas
manifestagbes da area técnica relacionadas a saude suplementar obtidas a partir
das demandas de informagao e reclamagao recepcionadas pelos Canais da ANS,
correlacionando os temas mais reclamados, por Operadoras mais demandadas, por
unidade federativa do beneficiario e periodo;

Il - participar de grupos de trabalho, camaras e seminarios técnicos
organizados pelo CNJ, em que serdo discutidos assuntos e temas especificos
atinentes a saude suplementar, entre outros previamente acordados;

Il — desenvolver agbes que visem a construgdo de um canal de informagéo
que agilize o atendimento das demandas oriundas do CNJ;

IV - posicionar-se sobre as providéncias adotadas para os casos
encaminhados a apreciagdo da ANS pelo CNJ;

V - estudar a viabilidade de implementar meios de articulagdo dos seus
sistemas de informagdo com aqueles desenvolvidos pelo CNJ.

CLAUSULA QUARTA - S0 atribuigdes do CNJ:

| — colaborar com a ANS na elaboragao, difusdo e distribuicdo de guias e
informativos sobre temas relacionados a satde suplementar,;

Il — estudar a viabilidade de implementar meios de articulagdo dos seus
sistemas de informagao com aqueles desenvolvidos pela ANS;

Il — estimular a ANS a se manifestar sobre casos relacionados ao mercado
de saude suplementar envolvendo consumidores/beneficiarios e operadoras,
possibilitando o seu atuar regulatério;

IV — disponibilizar informacgdes técnicas, mantendo atualizagao afeta a matéria
de saude suplementar, com foco nas decisées dos Tribunais relacionadas a saude
suplementar, correlacionando os temas mais reclamados, as Operadoras mais
demandadas, a legislacao utilizada, e a ementa da decisao;
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Paragrafo unico. Poderdo ser acordadas, mediante Termo Aditivo, outras
obrigagdes para o atendimento das finalidades deste Termo de Cooperagao
Técnica.

DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

CLAUSULA QUINTA - Os participes se obrigam a resguardar o sigilo legal de
informacdes, aplicando os critérios e o tratamento previstos na legislagdo em vigor,
regulamentacdo especifica e em seus respectivos regimentos ou regulamentos
internos.

DA VIGENCIA

CLAUSULA SEXTA - Este Termo tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de
sua assinatura, podendo ser prorrogado automaticamente, até o limite de 60
(sessenta) meses, por conveniéncia das partes, exceto se houver manifestagao
expressa em sentido contrario, nos termos da lei.

DO DISTRATO E DA RESILIGAO UNILATERAL

CLAUSULA SETIMA - E facultado aos participes promover o distrato do presente
Termo, a qualquer tempo, por mituo consentimento, ou a resiligdo unilateral por
iniciativa de qualquer deles, mediante notificagdo por escrito, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, restando para cada qual, tdo somente a responsabilidade
pelas tarefas em execugao no periodo anterior & notificagéo.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA OITAVA - Os participes designardo gestores para acompanhar,
gerenciar e administrar a execugao do presente Termo.
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DOS RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS

CLAUSULA NONA - O presente Termo nao envolve a transferéncia de recursos. As
acdes dele resultantes que implicarem transferéncia ou cessio de recursos serdo
viabilizadas mediante instrumento apropriado.

DA AGAO PROMOCIONAL

CLAUSULA DEZ - Em qualquer agdo promocional relacionada com o objeto do
presente Termo sera, obrigatoriamente, destacada a colaboragao dos participes,
observado o disposto no § 1° do artigo 37 da Constituicao Federal.

DA LEGISLAGAO APLICAVEL

CLAUSULA ONZE - Aplicam-se a execugdo deste Termo a Lei 8.666/1993, no que
couber, os preceitos de Direito Pulblico e, supletivamente, os Principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposi¢des de Direito Privado.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA DOZE - O extrato do presente instrumento sera publicado no Diario de
Justica Eletrénico, pelo CNJ, de acordo com o que autoriza o art. 4° da Lei
11.419/2006, combinado com o paragrafo tnico do artigo 61 da Lei 8.666/1993, bem
como no Diario Oficial da Unido — DOU, pela ANS.

DAS ALTERAGOES

CLAUSULA TREZE - Este instrumento podera ser alterado, por miutuo
entendimento entre os participes, durante a sua vigéncia, mediante Termo Aditivo,
visando aperfeigoar a execugao dos trabalhos, exceto no tocante ao seu objeto.
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DO FORO

CLAUSULA QUATORZE - Nao havera estabelecimento de foro. Eventuais davidas
ou controvérsias oriundas deste instrumento serdo dirimidas de comum acordo pelos
participes.

E, por estarem assim ajustados, assinam os participes o0 presente
instrumento, para todos os fins de direito.

Brasilia, 0 2 de ™M@ de 2016.

i

Diretora da Agéfféia Nacional de Saude Suplementar
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TERMO DE COOPERAGAO TECNICA N° 008/2016.

PROGRAMA DE TRABALHO
(conforme disposto no artigo 116, § 1°, da Lei 8.666/1993)

1) IDENTIFICAGAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

O objeto da cooperagao técnica é garantir o estabelecimento de medidas que
possibilitem o intercdmbio de dados e de informagdes de interesse reciproco dos
participes, a garantia da protecdo e da defesa dos direitos do consumidor de planos
privados de assisténcia a saude e o estimulo a resolugdo de conflitos de forma
amigavel nas causas pré-processuais e judiciais, reduzir demandas judiciais
relacionadas a assisténcia a saude suplementar, para que possam melhorar o
desempenho da atividade regulatoria da ANS.

2) METAS A SEREM ATINGIDAS

Para a consecugao dos objetivos da cooperagao técnica entre o CNJ e a ANS os
subscritores assumirdo reciprocamente o compromisso de atuar de maneira
articulada e em parceria, propiciando as condigbes necessarias para a
implementagdo do Sistema Nacional de Conciliagdo Digital ou Mediagao Digital,
visando reduzir a litigiosidade.

3) ETAPAS E FASES DE EXECUGAO

A primeira etapa sera concretizada com a assinatura do Termo de Cooperagao
Técnica entre o CNJ e a ANS. As atividades serdo executadas por meio de
intercdmbio de informagdes, documentos e apoio técnico-institucional, além de
utilizar métodos e tecnologias que promovam a integracao dos sistemas de processo
eletrénico. ‘
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4) CRONOGRAMA
Atividades Datas
Reunides preparatorias 10/6, 10/7/2015 e 19/4/2016
Elaboragao do Sistema de Conciliagéo e nov/2014 a dez/2015
Mediagéo Digital
Langamento do Sistema de Conciliagdo e A definir
Mediacéo Digital
Operacionalizacao do Sistema de 20/1/2016
Conciliagao e Mediacgao Digital
Implantagéo do Sistema de Conciliagédo e A definir
Mediacao Digital
Analise quantitativa e qualitativa das Trimestral
demandas apresentadas
Relatério de avaliagao dos negociadores Trimestral
Reuniao avaliativa Semestral

5) PLANO DE APLICAGAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Nao aplicavel, uma vez que nao havera desembolso de valores, presente ou
futuro.

6) CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Nao se aplica.

7) PREVISAO DE INICIO E FIM DA EXECUGAO DO OBJETO, BEM COMO DAS
ETAPAS E FASES PROGRAMADAS

Este acordo tera eficacia a partir da data de sua assinatura e vigéncia de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado automaticamente, até o limite de 60
(sessenta) meses, por conveniéncia das partes, exceto se houver manifestacao

expressa em sentido contrario, nos termos da lei.
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