Documentacao do App ANS

1 INTRODUGAOD .....uoeeeteerieereeectesnesesnsnessessessnessessensns

11 O PROGRAMA ......otiiiiieeieiireeee e e e e
1.2 DISTINGAO IMPORTANTE ...vvveereeerainereeeeeeesemnreeeeeeenenans

2 ACESSO A AREAS GERAL E RESTRITA.....ccceveerererererenenns

2.1 LINKS DAS AREAS DO PORTAL ..o
211 Areq Geral......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeee
2.1.2  Areq REStItA ..o

2.2 SOLICITACAO DE SENHA DE ACESSO ....veveveeererereesesesesenas

3 LOGIN NA AREA RESTRITA ...coueveeeererreeseeeseeeesessesnene
4 AREA RESTRITA....coouieeereeeieresressesssessessesssessessessessssssens

4.1 TROCANDO A SENHA DE ACESSO....cveiueeiieeineeneeneeniennenns
4.2 LISTANDO BOLETINS «..vvieviirierieiiete et
4.3 FILTRANDO BOLETINS ...oeoouiiiiiiieiiiiereeetee e
4.4 VISUALIZANDO BOLETINS.....ccveieriierieiiee et

LI ol {1 » ] 1 (o T

1 INTRODUCAO

2 Tela Inicial

2.1 Links das Areas do Portal
2.1.1 Area Geral

........................ ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
........................ ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.

O link acesso para a area geral dos Parceiros da Cidadania é https://www.gov.br/ans/pt-

br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/parceiros-da-cidadania.

Através dessa area podera se informar sobre as atualiza¢gGes e novidades do programa, além de
poder acessar Manual de Topicos da Saude Suplementar e a lista de acordos firmados por

regido.

2.1.2 Area Restrita

Para a acessar a area restrita dos Parceiros da Cidadania, o Representante deve digitar o

endereco https://www.ans.gov.br/parceiro-cidadania-web/ na barra de enderegos do seu

navegador ou clicar no icone ilustrado abaixo:

Voltar ao indice


https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/parceiros-da-cidadania
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/parceiros-da-cidadania
https://www.ans.gov.br/parceiro-cidadania-web/

Clique aqui para acessar a area restrita dos Parceiros da Cidadania.

O icone da imagem acima fica no final da pagina da area de acesso geral dos Parceiros da
Cidadania:
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Clique aqui para aceszar a area restrita dos Parceinos da Cidadania.
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O Representante sera direcionado a Tela de Login do portal onde devera fornecer o login (CPF)
e senha do usuario:
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Login
Informe seu usuério e senha para acessar a

aplicacéo.

Usuario

Senha
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2.2 Solicitacao de senha de acesso
Para acessar a area restrita, o representante legal do Parceiro deve solicitar a primeira senha de

acesso (ou o reenvio de senha nova), encaminhando a solicitacdo para xxxx@ans.gov.br, através

de e-mail institucional, informando: o CNPJ do Parceiro, CPF do Representante, Nome do

Representante e E-mail do Representante (os dados encaminhados para cadastro deverdo ser

do Representante do Parceiro no portal e ndo do representante legal).
Uma senha sera enviada para o e-mail do Representante cadastrado no portal, que devera ser
trocada no primeiro acesso.

Importante destacar que o representante legal poderad solicitar o cadastro de quantos

Representantes no portal achar necessario.

3 LOGIN NA AREA RESTRITA

Na Tela de Login da area restrita dos Parceiros da Cidadania o Representante deve digitar o seu
CPF e a senha provisdria recebida através do e-mail (ou a senha permanente caso ja tenha

realizado a troca) e clicar em Acessar:
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O Representante sera direcionado a area restrita dos Parceiros da Cidadania.

Caso o Representante ndo lembre da sua senha de acesso deve seguir as orienta¢des do item

2.2 Solicitacao Senha de Acesso.

4  AREA RESTRITA

4.1 Trocando a senha de acesso
Uma vez logado na drea restrita dos Parceiros, o Representante podera trocar a senha de acesso

através da funcionalidade Trocar Senha:

; AN Agéncia Nacional de Area do Parceiro da Cidadania

Saide Suplementar

Area do Parceiro da Cidadania

Ao clicar na funcionalidade a tela Trocar senha sera aberta:
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Trocar senha

Senha atual
Mova senha

Confirmar senha

| savar | Cancetar |

O Representante devera digitar a senha atual, digitar a nova senha e confirmar a nova senha.

Apds o preenchimento deve clicar em Salvar.

Importante destacar que o Representante é obrigado a trocar a senha proviséria enviada por e-

mail.

Caso o Representante ndao lembre da sua senha de acesso deve seguir as orienta¢des do item

2.2 Solicitacao Senha de Acesso.

4.2 Listando Boletins

Para listar os boletins publicados o Representante deve clicar em Boletim>>Listar Boletins:
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Boletim ~

. Listar Boletins

Area do Parceiro da Cidadania

Apds essas agoes, todos os boletins do Parceiro serao listados:
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4.3 Filtrando Boletins

Apds listar os boletins, o Representante podera filtra-los pelo:

e Ano de publicacdo do boletim:

\:d ANS 4génciaNacionaide  Area do Parceiro da Cidadania

Saude Suplementar

Boletm =~  Trocarsenha

¥ p Listar Boletins

Consulta aos Boletins dos Parceiros da Cidadania

Parcairo: Cologue o nome do Parceiro

Maostrar todos: Filtrar Limpar

¢ Nome do Parceiro:
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Boleim ™  Trocar senha

" » Listar Boletins

Consulta aos Boletins dos Parceiros da Cidadania

Ano: 0

( Parcairo: Coloque o nome do Parceino |

Mostrar todos: Fittrar m

e Mostrar todos os boletins de todos os Parceiros:

4;‘ AN Agéncia Nacional de Area do Parceiro da Cidadania

Satde Suplementar

v ¢ Listar Boletins

Consulta aos Boletins dos Parceiros da Cidadania
Ano: o

Parcairo: Coloque o nome do Parceiro

Apds escolher uma forma de filtro, o Representante deve clicar em Filtrar.

4.4 Visualizando Boletins

Para visualizar os boletins publicados o Representante deve clicar no nome do arquivo,
conforme a imagem abaixo:
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Consulta aos Boletins dos Parceiros da Cidadania
Ano 0
Parcairo: Cologue o nome do Parceiro

Mestrar todos: Filtrar Limpar
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5 Créditos

Esse manual foi desenvolvido pela equipe da Assessoria de Sistemas da Diretoria de Fiscalizagao
(ASSIS/DIFIS).
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