ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL
DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS, A SER
CONDUZIDO NO AMBITO DO PROGRAMA
PARCEIROS DA CIDADANIA E A SECRETARIA
NACIONAL DO CONSUMIDOR - SENACON, POR
INTERMEDIO DO DEPARTAMENTO DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - DPDC.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar autarquia federal sob regime especial, criada pela Lei
n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, CNPJ 03.589.068/0001-46, com sede na Avenida Augusto Severo,
n° 84, Gléria, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20021-040, doravante denominada ANS, com fulcro no art. 11, IV
da Resolugdo Regimental ANS n*® 01/2017, amparado no art. 4°, XXXVl da Lei n° 9.961/2000 e em sintonia
com o art. 4° da Portaria n° 137, de 25 de margo de 2020, representada por sua Diretora de Fisgalizagdo
ELIANE APARECIDA DE CASTRO MEDEIROS e o Ministério da Justica e Seguranca Publica, por meio da
Secretaria Nacional do Consumidor, doravante denominada SENACON, representado por seu Secretario
WADIH NEMER DAMOUS FILHO

Resolvem celebrar este ACORDO DE COOPERACAO TECNICA em conformidade, no que couber, com a Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e, na legislacdo correlata, mediante estas cldusulas e condi¢des.

Cldusula Primeira - Do Objeto

O presente ACORDO tem por objetivo a cooperacdo técnica entre a ANS e a SENACON, com vistas a
promover acbes conjuntas sobre assuntos de interesse reciproco, notadamente em relagdo ao
aperfeicoamento da prestacdo dos servicos de assisténcia na satide suplementar aos consumidores, e dar
concretude ao previsto nos §§ 2° a 4° do novo art. 13-A do Decreto n® 8.573, de 19 de novembro de 2015,
conforme redac3o dada pelo Decreto n® 10.197, de 2 de janeiro de 2020, quanto ao intercdmbio de
informag3o e dados, de forma que a ANS possa ter acesso ao sistema da plataforma consumidor.gov.br
para aprimorar o desempenho da sua atividade regulatéria e fiscalizatéria a elevagio da qualidade dos
padrBes de atendimento aos consumidores promovido pelos participantes e ao aumento da efetividade
da solucio de conflitos consumeristas no setor de saude suplementar.

Paragrafo Unico. A Agéncia Reguladora, em conjunto com a SENACON, realizard o monitoramento dos
dados das reclamacdes formuladas pelo consumidor e da conduta dos respectivos fornecedores, no

ambito de sua atuagao.
Cléusula Segunda - Da execugo dos Trabalhos Q/%/



Integra este ACORDO o Plano de Trabalho anexo, conforme determina o paragrafo §19, art. 116, da Lei n?
8.666, de 21 de junho de 1993, cujos dados ali contidos pactuam os participantes e se comprometem a
cumprir.

Pela ANS, 0s executores sao:

a. A Diretoria de Fiscalizagdo, considerando sua competéncia relacionada ao atendimento e fiscalizacdo
das demandas de beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude; e

b. A Diretoria de Gest3o - DIGES, por meio da Geréncia de Tecnologia de Informagao - GET, de acordo
com suas competéncias relacionadas a sistemas.

Cliusula Terceira - Do acesso

O acesso a plataforma Consumidor.gov.br permitira:

a. Monitorar em ambito coletivo as reclamagBes e informag8es apresentadas pelos consumidores, as
respostas das empresas, bem como toda e qualquer informac¢do relevante inserida na plataforma
consumidor.gov.br, restritas ao seu dmbito de atuagdo;

b. Consultar e importar os dados relativos aos atendimentos aos consumidores em seu ambito de
atuacdo, comprometendo-se no uso dos mesmos a observar as politicas e diretrizes do
Consumidor.gov.br.

Cisusula Quarta - Das atribuigBes da ANS

S3o atribuicdes da ANS na execugdo deste ACORDO:

a. Monitorar e analisar periodicamente, na forma definida em Plano de Trabalho, os registros realizados
em ambito da plataforma consumidor.gov.br; .

b. Acompanhar a resolug3o das reclamagdes formuladas pelos consumidores, a partir do monitoramento
coletivo dos atendimentos registrados;

¢. Realizar a gestdo dos dados e informagdes obtidas por meio da plataforma Consumidor.gov.br, para que
sejam empregados como subsidios de agdes voltadas & garantia de efetividade da solugdo de conflitos
consumeristas no setor de saide suplementar, bem como para politicas de aprimoramento dos
atendimentos dedicados aos consumidores pelas empresas participantes;

d. Realizar a gestio dos dados e informag¢Bes obtidas por meio da plataforma Consumidor.gov.br com
observancia das regras de sigilo aplicaveis, em especial, na Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011; e
na Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018;

e. Em ambito da sua atuagdo, atuar em conjunto com a SENACON em agBes voltadas ao incentivo da
participagdo de empresas no Consumidor.gov.br e ao uso da ferramenta pelos consumidores como um
canal alternativo para solugfio de conflitos de consumo;

f. Divulgar no Ambito da sua atuacdo, a plataforma Consumidor.gov.br como um canal adicional voltado
para solug3io alternativa de conflitos de consumo;

g. Contribuir com a SENACON nas agdes voltadas ao continuo aprimoramento das politicas e diretrizes de
funcionamento da plataforma Consumidor.gov.br, para que esta atinja o objetivo de funcionar como
servico voltado para solugdo alternativa de conflitos de consumo nos moldes dos §§22 a 42 do novo art.
12-A do Decreto n2 8.573, de 19 de novembro de 2015, conforme redagdo dada pelo Decreto n¢ 10.197,
de 2 de janeiro de 2020;

h. Disponibilizar 3 SENACON, quando solicitado, acesso a dados abertos e informagGes de interesse da
defesa do consumidor e sobre demandas, denincias e reclamagBes registradas pelos canais de
atendimento da ANS, para subsidiar a elaboragdo de estudos e a¢des de monitoramento do setor d

Z



i. Colaborar com a SENACON em estudos que visem & implementag3o de andlises de impacto regulatério
-~ AIR e anélises de resultados regulatérios - ARR sob a perspectiva do consumidor.

Cldusula Quinta - Das atribuigBes da SENACON
530 atribuicdes da SENACON na execugdo deste ACORDO:

a. Assegurar que o armazenamento das informagdes disponibilizadas pela ANS obedeca a padrbes
adequados de seguranca, confidencialidade e integridade;

b. Prestar suporte técnico e tecnolégico para o adequado funcionamento quando do acesso pela ANS a
plataforma do consumidor.gov.br; ‘

¢. Realizar a gest3o dos dados e informagdes disponibilizadas pela ANS com observéncia das regras de
sigilo aplicaveis, em especial, na Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011; e na Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018; '

d. Comunicar imediatamente eventuais fatos relevantes que impliquem na alteracdo do ACORDO de
Cooperagdo Técnica;

e. Garantir & ANS acesso aos dados e informagBes relativas aos atendimentos realizados no
Consumidor.gov.br e no SINDEC - Sistema Nacional de InformagBes de Defesa do Consumidor, com o
intuito de contribuir para o aprimoramento da atividade regulatéria e fiscalizatéria;

f Viabilizar a interlocuc3o dos atores envolvidos no Consumidor.gov.br, visando o aperfeicoamento da
gestdo da plataforma, da qualidade da informagao produzida, bem como das politicas publicas voltadas a
melhoria do atendimento aos consumidores;

g. Colaborar com a ANS em estudos que visem 3 implementag3o de andlises de impacto regulatdrio - AIR
e anslises de resultados regulatérios - ARR sob a perspectiva do consumidor;

h. Colaborar com a ANS na identificacdo dos principais problemas enfrentados pelos consumidotes e na
aferi¢cdo da satisfagdo dos consumidores com os servicos de assisténcia na satide suplementar.

Cldusula Sexta - Dos recursos financeiros € humanos

Este ACORDO n3o gera obrigacdes financeiras de quaisquer espécies, nem a transferéncia de recursos
financeiros entre os participantes. '

a. Eventuais despesas necessarias a consecucdo do objeto deste ACORDO, tais como as relacionadas a
pessoal, deslocamento, viagens, comunicag3o entre os participantes e outras que se fizerem necessarias,
serdo assumidas pelos participantes dentro das respectivas atribuicdes e arcadas pelas dotagdes
especificas dos or¢amentos;

b. Os recursos humanos a serem utilizados na execugao dos termos deste ACORDO n3o sofrerdo qualquer
alteracdo na sua vinculagdo institucional ou empregaticia por desempenho de atividades relacionadas ao
cumprimento deste instrumento;

c. Caso seja necessdria a transferéncia de recursos para a execucdo de trabalhos, o termo préprio para
essa transferéncia devera ser celebrado, observando-se a legislagcdo pertinente em vigor;

d. A analise, tratamento e adogio de medidas especificas no ambito da ANS, a partir dos dados e
informacGes oriundos da plataforma consumidor.gov.br estardo condicionadas a capacidade operacional
da ANS, em especial, quanto ao nimero de servidores da Diretoria de Fiscalizagdo, bem como os recursos
existentes na &rea de tecnologia de informagdo.

Cliusula Sétima - Das proibigBes %



a. Coletar, distribuir, utilizar, ceder, comercializar dados e informagdes dos usuarios do Consumidor.gov.br,
do SINDEC e da ANS para finalidades que estejam em desacordo com as politicas e diretrizes do uso da
plataforma consumidor.gov.br;

b. Utilizar os servigos do Consumidor.gov.br ou da ANS para fim diverso daquele a que se destinam, qual
seja, funcionar como instancias alternativas de resolugdo de conflitos de consumo de massa e regulacdo e
fiscalizagdo.

Cljusula Oitava — Da protecdo de dados pessoals

Em conformidade com a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais - LGPD, é dever dos participes observar
e cumprir as regras impostas pelo diploma legal, suas alteragbes e regulamentagdes posteriores, devendo
ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva finalidade especifica, a consonancia ao interesse
publico e a competéncia administrativa aplicavel.

£ vedado aos participes a utilizagio de dados pessoais repassados em decorréncia do presente
instrumento para finalidade distinta daquela do objeto do Acordo de Cooperagdo Técnica, sob pena de
responsabilizag8o administrativa, civil e criminal.

| - S3o obrigagbes dos participes: a) Os participes deverdo adotar e manter medidas de seguranca,
técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou transmitidos
em decorréncia deste Acordo de Cooperagdo Técnica contra acessos ndo autorizados e situacbes
acidentais ou ilicitas de destruicio, perda, alteragio, vazamento ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito. b) Caberd aos participes implantar politica para tratamento, com énfase na
prevencio ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade de todas
as informagdes repassadas em decorréncia da execugio deste Acordo. c) Os participes comprometem-se
ao correto processamento e armazenamento dos dados pessoais a eles atribuidos em razdo de eventuais
relagdes trabalhistas e/ou contratuais havidas em razdo do presente instrumento. d) Os participes
dever3o adotar as medidas de seguranga e protecdo dos dados pessoais porventura recebidos durante e
apds o encerramento da vigéncia do pacto administrativo celebrado, com vistas, principalmente, a dar
cumprimento s obrigagdes legais ou regulatérias do controlador, respeitando os prazos legais
trabalhistas, previdencidrios e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso |, da Lei
Federal n®. 13.709/2018. ) Os participes deverdo comunicar imediatamente entre si, ao titular dos
dados, e 3 Autoridade Nacional de Protegio de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga
que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consonéncia com as providéncias
dispostas no art. 48 da Lei Federal n®. 13,.709/2018.

Cldusula Nona - Da execugdio

S30 executores do presente instrumento a SENACON e a ANS que atuardo na execucio das atividades
relacionadas ao presente ACORDO.

Cliusula Décima - Da participagio no resultado dos trabalhos

Os resultados e todo e qualquer desenvolvimento ou inovaggo tecnoldgica decorrente de trabalhos no
ambito do presente ACORDO serdo atribuidos aos participantes, sendo vedada a divulgagdo total ou
parcial sem o consentimento prévio e formal dos envolvidos.

Cliusula Décima Primeira — Das alteracdes %



Este Acordo de Cooperacio Técnica podera ser alterado, por mutuo entendimento entre os participes
mediante Termo Aditivo, a fim de aperfeigoar a execugdo dos trabalhos, exceto no tocante ao seu objeto
e quanto a inexisténcia de repasse financeiro.

Clausula Décima Segunda - Da publicac3o

A publicagio deste ACORDO de Cooperaggo Técnica sera efetuada no Diario Oficial da Unidio, no prazo de
30(trinta) dias, a contar da data de sua assinatura, correndo a conta da SENACON e da ANS as despesas
de suas respectivas publicagdes.

Clausula Décima Terceira - Da vigéncia

O prazo de vigéncia do presente ACORDO sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da ultima
assinatura, prorrogaveis por meio de Termo Aditivo, de acordo com os interesses dos participantes, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Cldusula Décima Quarta - Da rescis3o e da deniincia

Este ACORDO poder3 ser rescindido de pleno direito, independentemente de interpelag3o judicial ou
extrajudicial, em caso de superveniéncia de norma legal que o torne impraticével, ou pelo ndo
cumprimento das obrigagBes assumidas, ou denunciado por consenso dos participantes a qualquer
tempo, mediante notificagdo expressa com antecedéncia minima de trinta dias.

Cliusula Décima Quinta - Dos casos omissos e das alteragBes

Os casos omissos no presente ACORDO serdo resolvidos de comum acordo entre os participantes,
podendo ser firmados, se necessério, Termos Aditivos, que serdo parte integrante deste instrumento;

Paragrafo unico. Este ACORDO podera ser modificado em qualquer de suas cldusulas e condigdes, exceto
quanto ao seu objeto e quanto a inexisténcia de repasse financeiro, mediante Termo Aditivo, de comum
acordo entre os participantes, desde que tal interesse seja manifestado, por escrito, por um dos
participantes, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

Cléusula Décima Sexta - Da solugio administrativa de controvérsias

Na eventualidade de ocorrerem controvérsias com respeito a interpretagdo ou cumprimento deste
ACORDO, os participantes concordam preliminarmente em soluciona-los administrativamente com a
submiss3o do caso & Camara de Conciliagio da Administracdo federal da Advocacia-Geral da Unido -
CCAF, na forma do artigo 42, inciso X, da Lei Complementar n9 73, de 10 de setembro de 1993, e do
Decreto n2 7.392, de 13 de dezembro de 2010.

Paragrafo unico. Restando infrutifera a conciliagio administrativa perante a CCAF, os litigios serdo
solucionados na Justica Federal, Se¢do Judicidria do Distrito Federal. Os participantes firmam este

ACORDO, em duas vias, perante as testemunhas abaixo assinadas. _



ADIH NEMER DAMOUS FILHO ELIANE APARECIDA DE CASTRO MEDEIROS

Secretario Nacional do Consumidor do Ministério Diretora de Fiscalizag3o da Agéncia Nacional de Saude
da Justica Suplementar

TESTEMUNHAS

1. CPF RG

2. CPF RG

ANEXO AO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA PLANO DE TRABALHO {de acordo com o art. 116, paragrafo 12, da
Lel n? 8.666, de 1993)

Identificac3o do objeto a ser executado

O presente ACORDO tem por objetivo a cooperagdio técnica entre a ANS e a SENACON, com vistas a
promover agbes conjuntas sobre assuntos de interesse reciproco, notadamente em relagdo ao
aperfeicoamento da prestagdo dos servigos de assisténcia na saude suplementar aos consumidores, e dar
concretude ao previsto nos §§ 22 a 42 do novo art. 12-A do Decreto n2 8.573, de 19 de novembro de
2015, conforme redagdo dada pelo Decreto n2 10.197, de 2 de janeiro de 2020, quanto ao intercambio de
informacdo e dados, de forma que a ANS possa ter acesso ao sistema da plataforma consumidor.gov.br
para aprimorar o desempenho da sua atividade regulatéria e fiscalizatéria a elevagdo da qualidade dos
padrdes de atendimento aos consumidores promovido pelos participantes e ao aumento da efetividade
da solugdo de conflitos consumeristas no setor de saude suplementar.

Metas a serem atingidas

Induzir a adesdio das operadoras de planos privados de assisténcia a saGde a Plataforma do
Consumidor.gov.br;

Elaborar relatérios a partir da andlise das demandas constantes no consumidor.gov.br no SINDEC e na
ANS;

Divulgar a plataforma Consumidor.gov.br e os canais de atendimento da ANS;

Alinhar as plataformas digitais Consumidor.gov.br e da ANS, por meio de webservices ou APls (Application
Programming Interface), mantendo-se as competéncias e atribui¢des legais dos participantes.
implementag3o e o aprimoramento de métodos alternativos de solugao de controvérsias, como a
mediac3o, nas relagdes de consumo do setor de satde suplementar.

Criac3o de indicadores que busquem incentivar a diminuicdo das causas de reclamagdes no
Consumidor.gov.br, no SINDEC e no dmbito da ANS, bem como o aumento da efetividade da solugdo de
conflitos consumeristas no setor de satide suplementar.
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Plano de aplicagSo dos recursos financeiros

Nio esta previsto destaque financeiro-orgamentario entre os participantes.

Previs3o de iniclo e fim da execug3o do objeto, bem assim da conclusSo das etapas ou fases programadas

Inicio imediato, a partir da data da dltima assinatura do Acordo de Cooperagdo Técnica no Didrio Oficial,
com prazo de vigéncia de 36 (trinta e seis) meses.

Os participantes firmam este ACORDO, em duas vias, perante as testemunhas abaixo assinadas.
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Secretario Nacional do Consumidor do Ministério Diretora de Fiscalizagdo da Agéncia Nacional de Satude
da Justica Suplementar
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TESTEMUNHAS
1. CPF RG
2. CPF RG

Referéncia: Processo n¢ 33910.027061/2019-29 SEl n® 26898921




