CONSEQUENCIA

AREAS DE IMPACTO

Desempenho: Interrupcdao e Retomada

Legal & Compliance

Ambiente de Trabalho e Seguranca

Ativos & Financeiro

Midia & Reputacao

- Interrompe operacées ou entregas?
- Afeta concluséo de programas ou projetos?
- Quem é necessario para corrigir?

- Litigios ou multas como consequéncia?
- Viola leis, normas ou regulamentos?

- Afeta pessoas?
- Afeta patriménio?

- Afeta ativos de infraestrutura?
- Impactos no orcamento?
- Falhas de acesso [dgico ou fisico?

- Afeta imagem da Agéncia?
- Traz exposicdo na midia?
- Quem representa a Agéncia frente a midia?

- Interrupcéo completa das operacdes ou de entrega de
produtos ou servicos por periodo indeterminado de tempo

- A maioria dos programas ou projetos criticos nao sera
concluido

- Intervencado externa para regularizar situacao

- Resultara em litigios e multas significativos
- Pode envolver atividades sindicais

- Resultard em violacdes {ndo conformidade) de
legislacao / regulagado

- Danos irreversiveis as pessoas, internas ou externas

- Danos irreversiveis a equipamentos ou patriménios
culturais.

- Ativos de infraestrutura significativos se tornam inserviveis por um
periodo de tempo extenso ou indeterminado

- Impacto critico de longo prazo no orcamento, ndo recuperavel no
exercicio financeiro atual, nem no préximo

- Falhas graves de seguranca de acesso fisico ou I6gico, acarretando
em fungdes de negdcios criticas vulneraveis a acdes nao autorizadas

- Impacto adverso significativo

- Atencao extremamente negativa e consistente da midia
(meses)

- Perda de confianca irreconciliavel

- Intervencao externa como resposta de governabilidade

- Interrupcéao severa das operacodes ou de entrega de
produtos ou servicos que impactem negativamente a
imagem da Agéncia

- Pode resultar em litigios que regueiram o
envolvimento significativo da Procuradoria

- Danos graves as pessoas, internas ou externas, que
requeiram hospitalizacdo

- Ativos de infraestrutura significativos se tornam inserviveis por um
determinado periodo de tempo (semanas ou meses)

- Impacto muito alto no orcamento, ndo recuperavel no exercicio

- Impacto adverso consideravel

- Atencdo negativa e consistente da midia (semanas)

prejudicados

- Intervencao interna ou contratacao externa pontual para
regularizar situacao

- Resultard em nao conformidade de legislacdo /
regulacdo

- Danos a equipamentos, cujo valor de reparo seja menor
que a franguia ou gue pode ser resolvido por pessoal
interno.

atual, mas requer priorizacdo

- Falhas de seguranca de acesso fisico ou légico, acarretando em
ativos roubados ou destruidos intencionalmente

Alto : : . N : . . : : -

- Um ou mais programas ou projetos criticos pode nao ser . . ~ o . . . financeiro atual, nem no préximo - Perda de confianca de comunidades especificas

concluido prog proj P - Resultara em violacbes graves (nao - Danos a equipamentos, com a necessidade de acionar P ¢ P
conformidade} de legislacdo / regulacaoc seguro ou especialistas externos para sanar o problema. .. . . . .

- Falhas de seguranca de acesso fisico ou ldgico, acarretando em - Intervencao mista (diretores e entes externos) como
- Intervencao de diretores para regularizar situacao funcdes de negdcios vulnerdveis a acdes nao autorizadas resposta de governabilidade
- Interrupcéo em operacdes ou em entrega de produtos ou . . . ;o . - Impacto adverso localizado (comunidades especificas)
. . L - Ativos de infraestrutura se tornam inserviveis por um determinado
servicos que tenham algum impacto negativo junto ao . o L . g , .
. - Resultara em um incidente sério, com - Danos que necessitem tratamento médico, sem a periodo de tempo {(dias ou semanas) N . - .

consumidor . . ~ o . X TR - Atencao negativa da midia (dias)

investigacao e avaliacao sobre responsabilidade |necessidade de hospitalizacao
- . . C legal - Impacto alto no orcamento, recuperdvel no exercicio financeiro .
Médio - Um ou mais programas ou projetos significativamente 9 P s P - Perda de confianca em processos de trabalhos de

comunidades especificas

- Expressao de preocupacao por diretores ou entes externos

- Alguma interrupcao das operacdes ou na entrega de
produtos ou servicos, mas que ndo tenham impactos junto
ao consumidor

- Regularizacdo rapida (em até um més) por equipe interna

- Resultard em guestdes legais menos complexas
ou nao conformidades leves de legislacdo /
regulacao, mas gue podem ser tratadas pela
Procuradoria

- Danos as pessoas sanados através de primeiros socorros

- Danos a equipamentos, CUjo reparo ou Correcao
decorram de processos de trabalho internos ja existentes.

- Ativos de infraestrutura ndo criticos se tornam inserviveis por um
curto periodo de tempo (horas ou dias)

- Impacto pequeno, mas perceptivel, no orcamento, recuperdvel no
exercicio financeiro atual

- Falhas de seguranca de acesso fisico ou légico, acarretando em
necessidade de reparo ou substituicdo de pecas danificadas sem
intencao

- Impacto e preocupacao em comunidades locais

- Eventual atencéo negativa da midia

- Impacto minimo nas operacdes ou entrega de produtos ou
servicos

- Reguiarizacao répida através da revisao de processos de
trabalho

- Surgem guestdes que podem ser resolvidas por
procedimentos rotineiros, e nao afetardao a
conformidade com legislacdo ou regulacao

- N&do ha dano as pessoas

- Danos a equipamentos que nao afetem sua operacao.

- Ativos de infraestrutura ndo criticos se tornam inserviveis, mas gue
podem ser substituidos em intervalos de tempo aceitaveis

- Impacto minimo no orcamento, recuperavel no exercicio financeiro
atual

- Falhas de seguranca de acesso fisico ou légico, acarretando em
temporariamente indisponiveis

- Preocupacao baseada em questdes individuais

- Sem cobertura da midia

Nivel de Risco

Consequéncia x Probabilidade

Agueles caracterizados por riscos associados a paralisacio de operacdes, atividades, projetos, programas ou processos da ANS, causando /IMPACTOS IRREVERS/IVEIS nos objetivos relacionados ao

relacionados ao atendimento de metas, padrdes ou a capacidade de entrega de produtos/servicos as partes interessadas

= 40 atendimento de metas, padroes ou a capacidade de entrega de produtos/servicos as partes interessadas
Alto = 20 e < 40 Aqueles caracterizados por riscos associados a interrupcdo de operacdes, atividades, projetos, programas ou processos da ANS, causando /IMPACTOS DE REVERSAO MUITO DIFICIL nos objetivos
- relacionados ao atendimento de metas, padrées ou a capacidade de entrega de produtos/servicos as partes interessadas
Médio =~ 6e<20 Aqueles caracterizados por riscos associados a interrupcao de operacdes ou atividades da ANS, de projetos, programas ou processos, causando /IMPACTOS SIGNIFICATIVOS nos objetivos relacionados
- ao atendimento de metas, padrbes ou a capacidade de entrega de produtos/servicos as partes interessadas, porém recuperaveis
<6 Aqueles caracterizados por riscos associados a degradacio de operacdes, atividades, projetos, programas ou processos da ANS, causando /MPACTOS MINIMOS OU PEQUENOS nos objetivos




Este evento pode ter acontecido anteriormente na
organizacdo ou em organizacdes similares. Entretanto, na
auséncia de outras informacdes ou circunstancias
excepcionais, ndo seria esperado gue ocorresse na
organizacdo no futuro préximo

O evento ndo ocorre de maneira frequente na organizacao
ou organizac8es similares. Os controles atuais e as
circunstancias sugerem gue a ocorréncia seria considerada
altamente nao usual

PROBABILIDADE

3

4

Possivel

Provéavel

O evento pode ter ocorrido ocasionalmente na organizacao
ou em organizac6es similares. Os controles atuais ou as
circunsténcias sugerem gue ha uma possibilidade plausivel
de ocorréncia

Este evento pode ocorrer regularmente na organizacao ou
organizacdes similares. Com os controles atuais ou
circunstancias, pode-se esperar gue ocorra ao longo de 1
ano

Este evento ocorre frequentemente na organizacac ou com
os controles ou circunstancias espera-se sua ocorréncia

O evento pode ocorrer apenas em circunsténcias muito
excepcionais

O evento pode ocorrer em algum momento, mas é
improvave/

O evento provavelmente ocorrerd em algumas
circunstancias

O evento provavelmente ocorrerd na maioria das
circunstancias

E esperado que o evento ocorra na maioria das
circunstincias




