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)
APRESENTACAQ

Em 2020, ano em que a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) completou duas décadas em
atividade, o mundo foi surpreendido pela pandemia do novo coronavirus, que assolou paises de todos
0s continentes, alterando radicalmente a vida das pessoas. A proliferacdo da Covid-19 mudou 0 nosso
dia a dia, gerou ou agravou crises econdmico-financeiras, aumentou a incidéncia de casos de depressao
e de ansiedade” e exigiu adequacGes também no modo de trabalho nas organizacoes. Todo e qualquer
planejamento precisou ser revisto e adaptado ao que foi chamado de “novo normal”.

Na ANS ndo foi diferente. A partir do inicio de margo, com a ocorréncia dos primeiros casos da Covid-19
no Brasil, o trabalho remoto para todo os servidores e colaboradores foi a medida adotada para manter as
pessoas em distanciamento social. Dessa forma, as reunioes presenciais deram lugar aos encontros virtuais
e as trocas de informacoes diarias sobre as atividades passaram a acontecer quase que exclusivamente
por sistemas de mensagens instantaneas, e-mail e ligacoes telefonicas.

Com a pandemia, surgiram novas necessidades de comunicacao, tanto para o publico interno quanto para
0 pubico externo, sobretudo para informar dados e medidas relacionados a Covid-19 para o setor regulado
e 0s usuarios de planos de saude. Houve, portanto, um significativo aumento no volume de demandas
atendidas, de noticias divulgadas e de acOes proativas realizadas pela Geréncia de Comunicacao Social
(GCOMS) em 2020. Em comparacao a 2019, foi registrado crescimento de 22% no atendimento a demandas
de Comunicacao Interna e de 35% nas realizagoes da Assessoria de Imprensa e Gestao do Portal.

Para reduzir a distancia entre as pessoas e manter o publico interno bem informado, a GCOMS incrementou
0 uso de canais de comunicacgdo que ndo dependessem da rede da ANS para serem acessados, ja que nem
todos os profissionais utilizam o servigo de VPN. Também foi importante manter a sociedade — sobretudo
0s usuarios de planos e o setor regulado — ciente das medidas implementadas pela reguladora em razao
da pandemia.

Apesar de toda a apreensio e das dificuldades causadas por essa grave crise sanitaria e pelo confinamento,
a GCOMS realizou a maior parte das atividades previstas no Plano de Comunicacao Institucional 2020,
inclusive com a criagdo de novos canais de comunicagdo, como o0 boletim mensal Covid-19 — Saude
Suplementar e a Web Radio ANS, voltada para o publico interno.

* Covid: satide mental piorou para 53% dos brasileiros sob pandemia, aponta pesquisa (https://www.bbc.com/portuguese/geral-56726583)
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CAPITULO 02

FQUIPE DE COMUNICACAO SOCIAL

A GCOMS contou com a dedicacdo e o comprometimento de 16 profissionais ao longo de 2020. Em
dezembro, a equipe ganhou um refor¢o no Nucleo Design, com a chegada de uma designer da agéncia de

comunicacao licitada, Partners.

A equipe é dividida em nucleos com papéis definidos e que atuam de forma integrada, de acordo com a

organizacao abaixo:

Gerente
Isabella Eckstein

Gerente-substituta
Mariana Souza

Administrativo
Suelen Marmelo

Comunicacao Interna
Gizele Toledo

Adriana Brandao

Lorrana Santana (estagiaria)

Relacdes com Imprensa e Gestao do Portal
Silvia Cavichioli

Lorena Vazquez

Marcos Araujo

André Gonzalez

Gestao de Redes Sociais
Paula Gabriela Freitas
Dafnée Canello

Identidade Visual
Marcos Pinheiro
Tatiana Costa

Producao Multimidia
Fabio Junqueira
Mariana Costa

Publicidade

Adriana Brandao
Paula Gabriela Freitas
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ACOES REALIZADAS

3.1 - PRINCIPAIS PROJETOS

0 ano de 2020 pode ser dividido entre antes e depois da pandemia. Nos dois primeiros meses do ano, 0
Plano de Comunicacao Institucional foi cumprido normalmente. Com a chegada da Covid-19 ao Brasil e a
determinacdo de trabalho remoto para toda a Agéncia, foi necessario rever prioridades, pensar em novas
estratégias e reprogramar alguns projetos. A seguir, estdo listados: as principais acdes realizadas pela
GCOMS ao longo de 2020, além de nimeros e 0s projetos mais relevantes implementados por cada nucleo.

ANIVERSARIO DE 20 ANOS DA ANS

A ANS completou 20 de atuacao no dia 28 de janeiro de 2020, data em que sua lei de criagdo, a 9.961/2000,
faz aniversario. A data foi celebrada com diversas agdes voltadas para os publicos interno e externo, entre elas:

CRIACAO DE LOGOMARCA COMEMORATIVA PARA APLICACAO NOS CANAIS DE COMUNICACAO E
EM MATERIAIS INSTITUCIONAIS

Pt -
SANS
gmmﬂﬂ ng ANOS

CALENDARIO DE MESA DISTRIBUIDO AOS SERVIDORES E COLABORADORES

20anos 12020

-
e — =ME |

T
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LANCAMENTO DE PERFIL INSTITUCIONAL NO INSTAGRAM

Chegamos
ao Instagram!

s
«~a ANS
Naciorl oo

Aqineln
Saide Suplementar

DIVULGACAO DE PRINCIPAIS MARCOS DA HISTORIA DA ANS

envio de release para imprensa, divulgacao de texto no portal e nos canais internos, publicacio de posts
nos perfis da ANS nas redes sociais.
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PRODUCAO DE PECAS GRAFICAS E DIVULGACAO/COBERTURA DE EVENTO INTERNO REALIZADO
EM PARCERIA COM A GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS (GERH/DIGES) E A COORDENACAO DE
EVENTOS INSTITUCIONAIS (COEI/GAB-PRESI)

Linha do tempo Caca-palavras
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Dindmica de integracao

LIVRO DIGITAL COM HISTORIAS CONTADAS PELOS SERVIDORES E COLABORADORES
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APRESENTACAO
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20 ANDS DE APRENDIZADOS

ACOES DE COMUNICACAO SOBRE A COVID-19

No fim de janeiro de 2020, foi divulgada a primeira matéria para o publico interno com informacdes e
orientacOes sobre prevencdo a respeito do virus que havia surgido na China e que ja comecava a se
espalhar para outros paises. Em 10/03, pouco depois da Covid-19 chegar ao Brasil, a ANS determinou
a cobertura obrigatoria de exame para a deteccdo do novo coronavirus. A partir desse momento, com o
agravamento da situacdo em todo o mundo e a declaracdo de pandemia pela OMS, a Covid-19 passou a
ser 0 centro das atencOes também na ANS.

Ainda em margo, para preservar a saude de todos e evitar o contagio, foi instituido o trabalho remoto. Para
manter o publico interno bem informado e considerando que a grande maioria ndo teria acesso a rede
local da ANS, a GCOMS incrementou o uso de ferramentas como o Sharepoint, Teams, e-mail institucional
e Whatsapp visando atingir o maior numero de pessoas.

Para facilitar o acesso aos contetdos relativos a Covid-19, a GCOMS criou o blog Coronavirus em Pauta
para o publico interno, no Teams, e uma pagina exclusiva sobre o tema, voltado ao publico externo, no
portal de internet, com destaque na pagina inicial do site. Pelos perfis institucionais da Agéncia nas redes
sociais, também foram passadas orientagoes e noticias sobre as acoes da ANS relacionadas a pandemia.

AMPLA DIVULGACAO DE NOTICIAS, ORIENTACOES E DICAS NOS CANAIS DE COMUNICACAO INTERNA
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CRIA(;AO DE PAGINA SOBRE A COVID-19 NO PORTAL DA ANS, FOCO NO PUBLICO EXTERNO
Data: 6/04
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BOLETIM COVID-19 - SAUDE SUPLEMENTAR

Langado em 19/05
Lovid-19
" o

S
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

0 Boletim Covid-19 — Saude Suplementar foi uma iniciativa com o objetivo
de dar transparéncia aos dados que a ANS comecou a coletar junto a um
conjunto de operadoras para monitorar o comportamento do setor de planos
de saude durante a pandemia.

Por meio da publicacéo, a reguladora passou a divulgar, mensalmente, dados
assistenciais (taxas de ocupacao de leitos — comuns e de UTI -, nimeros
de internagdes por Sindrome Respiratoria Aguda Grave, atendimentos em
pronto-socorro que ndo geraram internacdo; realizacdo de exames para
deteccdo da Covid-19); dados econdmico-financeiros (recebimento de
pagamentos dos beneficiarios; valores pagos a fornecedores e prestadores;
sinistralidade de caixas; taxa de inadimpléncia); dados sobre demandas de
consumidores registradas junto aos canais de atendimento da ANS (total de
reclamacoes registradas; total de pedidos de informacgdes e reclamacdes
sobre coronavirus; e dados especificos de exames e tratamentos para a
Covid-19.

Além desse conjunto de dados que apontam o impacto da pandemia no
setor de saude suplementar, o boletim apresenta também evolucdo de
beneficiarios em planos de assisténcia médica por tipo de contratacéo de
plano e por faixa etaria.

A relevéncia da publicacéo foi reconhecida pela Fundacao Getulio Vargas
que, em novembro de 2020, concedeu a ANS o prémio FGV de Melhores
Praticas em Regulacdo pela producéo do Boletim Covid-19.
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LANCAMENTO DA WEB RADIO ANS
Data: 5/08

esta no ar

X | wEB RADIO ANS

Projeto que ja constava do plano de comunicacgdo para 2020, o lancamento de uma réadio interna ganhou
ainda mais importancia num cenario de pandemia.

Com um mix de noticias, entrevistas, curiosidades e dicas sobre temas variados, como saude, nutrigao,
tecnologia da informacéo e sustentabilidade, a Web Radio ANS é um podcast com duragdo de 10 a 15
minutos publicado toda quarta-feira as 14 horas, com excecao de feriados, na IntrANS e no ANS Informa. A
divulgacdo é incrementada com o uso de virais no WhatsApp e destaque no boletim eletrdnico Intraligado.

Num momento de distanciamento fisico, a Web Radio ANS foi um importante meio de aproximacdo do
publico interno da Agéncia ao dar voz as pessoas.

CAMPANHA ANS DIGITAL

Em 2020, a ANS avancou digitalizacdo dos seus processos e servi¢os, simplificando etapas, gerando maior
eficiéncia e aprimorando a jornada dos usuarios que utilizam os servigos prestados pela reguladora.

0 ANS digital é coordenado pela Geréncia de Qualificacdo Institucional (GEQIN) e tem as geréncias de
Tecnologia da Informacao (GETI), de Producéo de Informacéo (GEPIN) e de Comunicagdo Social (GCOMS)
como areas mais envolvidas. Além de engajar e informar o publico interno sobre 0 andamento do projeto, a
campanha de comunicacao também incluiu acdes voltadas para o publico externo a fim de dar conhecimento
a sociedade sobre a evolugéo do plano de transformacéo digital da ANS.

Publico interno

'

Banner digital Intrans e ANS Informa -
12 fase da campanha

Pisquei e ele ja esta
Q‘“ desse tamanho?

Banner digital Intrans e ANS Informa

- divulgacdo do Seminario ANS Digital
- Jornada da Transformacéo, realizado
virtualmente de 3 a 6/11

Onde investir
sauU tempo
para render
muito mais?

wrssgirs | SR
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Publico externo
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Banner digital de divulgacdo do projeto no site e pagina criada no portal

Posts de redes sociais

3.2 - DADOS POR NUCLEQ DE ATIVIDADE

COMUNICACAO INTERNA

A equipe de Comunicacao Interna tem os desafios de manter os servidores e colaboradores bem informados
e de engaja-los em iniciativas importantes para a Agéncia. Para isso, sdo utilizados diversos canais e
ferramentas de comunicagao destinados a esse publico.

Em 2020, a GCOMS utilizou os seguintes canais de comunicagéo o publico interno:

e Web Radio ANS

¢ |[ntranet colaborativa — IntrANS

e Boletim eletrdnico Intraligado

¢ Boletim eletronico InfoGestores

e ANS Alerta: lista de transmissao via WhatsApp para envio de noticias urgentes

e ANS Informa: lista de transmissao criada na ferramenta Teams, que pode ser acessada via internet, sem
0 uso da rede local da ANS

¢ Imagens para compartilhamento via WhatsApp (virais)

A equipe também realizou diversas campanhas para informar, engajar e mudar habitos dos servidores e
colaboradores.
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DADOS GERAIS - COMUNICACAO INTERNA

Ao longo de 2020, esse nucleo atendeu 410 demandas de outras unidades da ANS e divulgou 669 textos
de noticias e campanhas.

Comunicacao Interna

68 4l 4l
57 61 61 59
46 47 48 49 46
40 41 40 11 41
33 3 34
I I 19 I I I
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
m Demandas atendidas m Noticias publicadas

DESTAQUES - COMUNICACAO INTERNA

Identidade visual do Planejamento Estratégico
2020: todos sdo pegas fundamentais para a
construgao da ANS que queremos.

Planejamento
Estratégico

; Campanha de incentivo a ades4o ao novo perfil
Vocé ja ests seguindo - b=l institucional da ANS na rede social Instagram
a ANS no Instagram? . ;

Bpmrin @ iy du . e
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Momento de extrema fofura na
campanha do Dia das Criancas -
crachas da ANS ganharam fotos de
colaboradores mirins

8/03 - Dia Internacional da
Mulher — na ANS, mulheres
trocam presentes por respeito,
companheirismo e compreensao

RELACOES COM IMPRENSA E GESTAO DO PORTAL

De maneira geral, compete aos integrantes desse nicleo produzir conteddo para divulgacdo ao publico
externo; atuar de forma proativa no relacionamento com a imprensa e atender demandas de jornalistas;
preparar 0s porta-vozes da ANS para entrevistas e fazer a gestdo do portal institucional.

Entre os produtos elaborados pela equipe estio:

Notas, posicionamentos oficiais, respostas para jornalistas
Briefings e mensagens-chave para porta-vozes

Noticias para o portal e releases para a imprensa
Contetdo para podcasts
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DADOS GERAIS - RELACOES COM IMPRENSA E GESTAO DO PORTAL

Em 2020, a equipe atendeu 917 demandas de jornalistas e divulgou 131 releases para a imprensa. O
nucleo também foi responsavel pela redacéo/edicao/publicacéo de 352 noticias no portal. Ao todo, o site da
ANS teve mais de 20 milhdes de visualizagdes e mais de 52 milhdes de acessos ao longo de 2020.

Gestao do Portal

4.542.457 4.932.078
w
3.900.080
1.759.971 1.980.474
1.879.594
1.606.935

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

—CESS0S === VisualizagOes

Fonte: Google Analytics

DESTAQUES - RELACOES COM IMPRENSA E GESTAO DO PORTAL
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O ESTADO e & PARS

Tesue soroldgion
de covid serd
cobwerio por plaso

GESTAO DE REDES SOCIAIS

A ANS ja tinha perfis institucionais no Twitter, Facebook, Youtube e Linkedin quando lancou, em janeiro
de 2020, sua pagina no Instagram. A equipe que atua neste nicleo elabora estratégias para atuacédo nas
redes sociais, monitora a repercussdo de temas relacionados a ANS e ao setor de planos de saude, gera
relatdrios, elabora posts, faz moderacao de comentarios e responde mensagens privadas (inbox) prestando
esclarecimentos ou orientando a busca pelos canais de atendimento adequados.

DADOS GERAIS - GESTAO DE REDES SOCIAIS

Ao longo de 2020, foram publicados 94 videos no Youtube, 530 posts no Twitter e cerca de 270 posts nos
demais perfis institucionais. Lan¢ada em janeiro, a pagina da ANS no Instagram apresentou crescimento
de mais de 1.300% no numero de seguidores até dezembro. Os demais perfis institucionais também
apresentaram aumento de seguidores/inscritos: Youtube — 108,6%; Linkedin — 41,7%; Twitter — 37,9%; e
Facebook — 8,7%.

Posts publicados

530
273 268 278
94
Facebook Twitter Youtube Linkedin Instagram
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Seguidores/Inscritos

82.897
60.489
9.920 10.637
5.549
— ] ]
Youtube Twitter Instagram Facebook Linkedin

DESTAQUES - GESTAO DE REDES SOCIAIS
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IDENTIDADE VISUAL

Responsavel pela gestdo da marca e da identidade visual da ANS em todos os materiais de

comunicacao institucional, cabe ao nucleo de Identidade Visual definir padrdes e zelar pela correta utilizacéo
dos padrdes institucionais. Diante do crescente volume de demandas de design, parte da elaboracéo de
pecas digitais precisou ser feita pelo nucleo de Produgdo Multimidia para que fosse possivel atender o
crescente nimero de demandas. Em dezembro de 2020, o nicleo passou a ter mais uma profissional, apos
realizacéo de aditivo no contrato da agéncia Partners.

As principais atividades dessa equipe sao:

¢ Definicao de padroes de identidade visual e elaboracdo de manual com diretrizes para a correta

e aplicacdo;

¢ (riacdo de modelos para materiais institucionais - convites, apresentacoes, capas de documentos;
e (riacdo de layout e diagramacéo de publicacoes - cartilhas, folhetos, cartazes, relatorios;

e Elaboracgéo de identidade visual de banners e cards paras os canais digitais;

e Elaboracéo de cartdes de visitas e interface com gréficas;

e Elaboracdo de infograficos para apoio as divulgacoes da equipe de Relacdes com Imprensa.

Dados gerais - Identidade Visual

Ao todo, foram elaboradas 1.208 pecas de design em 2020, entre posts para as redes sociais; banners digitais
para a intranet e o portal; virais para Whatsapp; criacdo de marcas, icones e infograficos; diagramacao de
publicacoes; e elaboracdo de cartazes para impressao.

Identidade Visual
927
115 94
I ; s
Redes Sociais Com.Interna Portal Diagramagbes  Imagens/Infograficos
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Destaques - Identidade Visual
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Post para Facebook — Dia Mundial da Satde Papelaria - calendario 2021

PUBLICIDADE

A GCOMS realizou duas campanhas de publicidade em 2020. A primeira foi planejada para 2019, mas s6
foi veiculada em 2020 em decorréncia da necessidade de adequacdes as diretrizes da nova gestdo da
Secretaria de Comunicacéo Social da Presidéncia da Republica (SECOM) - 6rgao que disciplina as regras
de publicidade para a administracdo publica federal.

Dessa forma, a campanha planejada e produzida em 2019 foi divulgada no inicio de 2020, tendo sido
utilizada parte do orcamento de 2020 para arcar com os custos de midia. Com o0s recursos restantes, a
GCOMS optou por solicitar a agéncia Popcorn a criacdo de uma nova campanha de publicidade de utilidade
publica para ser veiculada no segundo semestre de 2020.
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CAMPANHA ANS: #PRONTAPRATEAJUDAR

Totalmente digital, a campanha foi realizada de 08/01 a 17/03 nos perfis institucionais da ANS no Facebook,
Twitter, Youtube e Linkedin e, também, no Google Search e Instagram, cobrindo todo o territério nacional.
Os videos e posts produzidos abordaram temas relevantes para quem quer contratar ou para quem ja tem
um plano de saude, tais como: principais caracteristicas dos planos; como verificar informagoes sobre
as operadoras; como trocar de plano sem ter que cumprir novas caréncias, utilizando o mecanismo da
portabilidade de caréncias; como comparar planos disponiveis no mercado; e como falar com a ANS.

Duvidas sobre planos de saude? A O

Val contratar um
plang e saude’
Procura a ANS.

(5 R T Y T S

A5 | o

Post para redes sociais Video para internet

CAMPANHA #ANSCOMVOCE

Realizada de 8 a 29/12/2020, a campanha abordou, por meio de posts e videos animados nas redes sociais,
informagoes e orientagdes para o consumidor. Como escolher um plano; como verificar informagoes sobre
as operadoras; como trocar de plano levando as caréncias ja cumpridas foram alguns dos temas tratados,
ou seja, a jornada percorrida pelo consumidor desde a escolha até a troca ou cancelamento do seu plano
de saude. Com linguagem clara e objetiva e, a0 mesmo tempo, ludica, a campanha teve a preocupacao de
tornar o contetido muitas vezes técnico (regras e normas) mais palatavel e de facil compreensao.

Seguindo a recomendacdo da Secretaria Especial de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica
(Secom), a campanha foi veiculada com posts patrocinados nas plataformas Twitter e LinkedIn. A divulgacao
também ocorreu de maneira organica nos perfis oficiais da ANS no Facebook, no Instagram e no YouTube.

Post para redes sociais
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Video para internet
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RESULTADOS DAS CAMPANHAS

Os gréaficos a seguir apresentam as métricas e metas definidas para a mensuragdo dos resultados da
campanha. Os dois primeiros informam, comparativamente, os investimentos realizados e os resultados
em quantidade de cliques e impressoes (“exibicoes” totais) obtidos em cada campanha.

Para campanha #ANSComVocé, foram definidas metas adicionais para acompanhamento (visualizagéo de
videos — “views” e engajamento), que estdo apresentadas de forma consolidada no grafico que confronta
as metas e os resultados realizados. Verificamos que todas as metas foram superadas e o resultado geral
da campanha foi bastante positivo.

#ProntaPraTeAjudar 556.067.979

27.743.008 35.101.106 71.292.384
RS259.719.44 .,

R$1.667.932,96 RSSTEATA00
436.291 R$273.761,00 521.067
I ) I I

Twitter Linkedin Facebook Google
mmm Cliques — mmmmm Impressdes — e===|nvestimento

#ANSComVocé

20.784.543
3.689.865

R$176.841,00 R$244.209,60

Twitter Linkedin Facebook Google

mmm Cligues — mmmmm |mpressfes — e |nvestimento
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#ANSComVocé - Resultado Geral

24.474.408
17.178.846
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PRODUCAO MULTIMIDIA

0 nucleo de Producéo Multimidia é responsavel pela elaboragao de materiais de comunicagao em diferentes
suportes, utilizando som, imagem, animacé&o e video.

Entre as principais atividades dessa equipe, estdo: cobertura fotografica e gravacéo de eventos; produgéo
de video-reportagem, videos de animacao, tutoriais e edi¢do de podcasts.

Em 2020, a equipe produziu 910 pecas digitais (em apoio a equipe de Identidade Visual), 223 videos, 71
vinhetas sonoras e realizou 13 coberturas fotograficas de eventos, todas realizadas antes da pandemia de
Covid-19

Producao Multimidia
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DESTAQUES - PRODUCAO MULTIMIDIA
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3.3 PROJETOS E ACOES PREVISTOS NO PLANO DE GESTAO ANUAL DA ANS

Elaborar modelo para o Relatério Anual de Atividades

S Item excluido a pedido da GCOMS.
de Comunicagéo

Construir pelo menos um indicador de redes sociais  Criado o indicador Engajamento no Linkedin.

Em 2020, foram concluidos os mapeamentos

dos processos: Relacionamento com a imprensa;
Realizagéo do desenvolvimento de estratégias de
comunicagao; e Gestao de crises de comunicagao.

Mapear 3 processos de trabalho GCOMS

Elaborar pelo menos um indicador para Comunicacdo Foi definido o indicador Satisfacdo com os canais
Interna internos.
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A GCOMS conta com dois indicadores para mensurar

Elaborar pelo menos um indicador para Assessoria de - . , -
acoes da Assessoria de Imprensa: InPar e Indice de

Imprensa - : .

P Favorabilidade da ANS junto a Imprensa.
Implementar pelo menos um indicador para Foi realizada a pesquisa para o calculo do indicador
Comunicacao Interna Satisfagdo com os canais internos.

Implementar pelo menos um indicador para Os dois indicadores de Assessoria de Imprensa foram
Assessoria de imprensa mensurados.

GCOMS pediu prorrogagdo do prazo para entrega
do documento em fungéo do grande volume de
demandas a area.

Elaborar o Relatdrio Anual de Atividades de
Comunicagao
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)
GESTAOQ E FISCALIZACAO DE CONTRATOS

Todos os servidores que trabalham na GCOMS sdo responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo de contratos
importantes para a realizacao das atividades de comunicacao. Abaixo, a relagcao de contratos e o0s principais
resultados alcangados.

AGENCIA DE COMUNICAQAO - PARTNERS (CONTRATO N 29/2019)

REALIZACAO DE ADITIVO CONTRATUAL

Motivo: ampliacdo do escopo das atividades de design e mudanca da forma de prestacéo de contas. A
previsdo contratual ndo estava suprindo as necessidades para atendimento a demandas de comunicagéo
e 0 aditivo permitiu a ampliacao da quantidade e dos tipos de pecas elaboradas pela equipe de Identidade
Visual. Com a mudanca contratual, a cobranca passou a ser feita por um pacote de demandas de baixa ou
de alta complexidade e ndo mais por entregas avulsas.

VALOR COM ADITIVO CONTRATUAL (a
OBJETO CONTRATADA | CONTRATO VALOR partir de 16/09/2020)

A il Partners n° 29/2019 R$ 3.056.882,56 R$ 3.485.282,8
Comunicacao

AGENCIA DE PUBLICIDADE - POPCORN (CONTRATO N° 9/2019)

REDUCAO DE VALOR ORCAMENTARIO

Motivo: Os recursos destinados ao contrato passaram de R$ 3.500.000,00 ao ano para R$3.200.000,00 ao
ano devido a ajustes orcamentarios. Foi realizado um aditivo contratual prorrogando o contrato por mais 24
meses a partir de 28/03/2021, com supressao de 8,57% do valor contratual.

VALOR COM REDUGAO ORGAMENTARIA
OBJETO CONTRATADA | CONTRATO VALOR (a partir de 28/03/2021)

Agéncia de o
Publicidade Popcorn n° 09/2019 R$ 3.500.000,00 R$ 3.200.00,00

MAILING DE IMPRENSA - COMUNIQUE-SE (CONTRATO N° 41/2019)

REALIZACAO DE ADITIVO CONTRATUAL SEM CUSTO

Motivo: a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) ocasionou mudancgas no
formato do fornecimento de contatos de jornalistas - produto da contratagao de um mailing de imprensa.
Com lei, os contratantes nao podem mais salvar as listas de contatos dos jornalistas em seus arquivos,
sO podem fazer a selecdo para uso imediato no envio de e-mails. Dessa forma, a equipe de assessoria de
imprensa nao teria mais como enviar releases apos o alcance do total de 60 mil disparos, mesmo que fora
do sistema do Comunique-se, porque nao teria acesso ao mailing atualizado em Excel, como era possivel
antes da lei. Assim, para que a ANS nao tivesse nenhum prejuizo no que diz respeito ao alcance de suas
informacdes, foi negociado um aumento no nimero de disparos de 60 mil para 80 mil sem custo adicional.
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VALOR COM ADITIVO CONTRATUAL (a
OBJETO CONTRATADA | CONTRATO VALOR partir de 1/12/2020)

_ Mailing Comunique-se  n° 41/2019 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
jornalistico

ASSINATURA ELETRONICA DE JORNAIS - ELDEX (CONTRATO Ne 07/2017)

REDUCAO DE VALOR NEGOCIADA

Pela terceira vez consecutiva, a GCOMS conseguiu mais uma reducéo de valor no contrato das assinaturas
digitais. Dessa vez o valor global diminuiu de R$ 15.048,00 para R$ 14.304,24. Uma reducao de R$ 744,00
do exercicio anterior para o presente e uma reducdo de R$ 1.835,28. desde o inicio do contrato.

VALOR COM REDUGAO NEGOCIADA
OBJETO CONTRATADA | CONTRATO VALOR (a partir de 10/02/2020)
Assinatura

eletronica de Eldex n° 07/2017 R$ 15.048,00 R$ 14.304,24
jornais

IMPRESSAO GRAFICA

NOVA LICITACAO

Tomando-se como base o Pregdo Eletronico n® 04/2017, do qual o contrato anterior - n° 23/2017 - fez
parte, em 2020 a GCOMS iniciou o processo para uma nova licitacdo. Desta vez, o processo foi feito no
Sistema de Registro de Precos, com otimizacao das quantidades de impressos, adequacao do modelo para
Grupo de Itens - que reduziu o numero de contratos existentes para impressos, aumentando a eficiéncia
da fiscalizacdo. A licitacdo foi concluida em abril/2021 e, como resultado das otimizacdes relatadas, houve
uma reducao de cerca de 80% em relacdo ao valor estimado anterior, no PE/2017.

OBJETO CONTRATADA | CONTRATO VALOR TOTAL

Impressao Grafica Varias Varios R$ 262.327,40

CLIPPING JORNALISTICO - SUPERNOVA (CONTRATO Ne 26/2020)

NOVA LICITACAO

Foi realizada nova licitagdo com inclusdo de garantias para a Administragdo, como comprovante de
autorizacao de clipagem de determinados veiculos que assim exigem. O contrato anterior tinha valor de R$
22.990,00 sendo que o novo ficou em R$ 31.599,96

0BJETO CONTRATADA | CONTRATO VALOR

Clipping Jornalistico Supernova 26/2020 R$ 31.599,96

BANCO DE IMAGENS - GETTY IMAGES (CONTRATO N° 11/2019)

RENUNCIA AO REAJUSTE CONTRATUAL
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0 contrato foi prorrogado e, através de negociacéo, a empresa abriu mao do reajuste contratual e o valor
foi mantido.

OBJETO CONTRATADA | CONTRATO VALOR

Banco de Imagens Getty Images 11/2019 R$ 5.194,00

RESULTADOS DE INDICADORES
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Para medir a eficiéncia e o grau de satisfagdo com o desempenho de suas atividades, a GCOMS tem
implementado indicadores de mensuragéo de resultados.

RESULTADOS EM 2020

e inPar - indice criado pela agéncia de comunicacdo Partners com base na
exposicdo da ANS na midia e relevancia dos veiculos. Medicdo é feita mensalmente.

Célculo do indicador: o inPar é um célculo de média ponderada, que é medido a partir do somatdrio
das notas de cada uma das matérias. As muito negativas sdo avaliadas como -10 e as muito positivas
recebem 100. Essas notas sdo multiplicadas pela relevancia do veiculo, sendo que os de abrangéncia
nacional tem peso 3, por exemplo. Depois, esse somatdrio é divido por 100, que corresponde a nota
do cenario ideal. O calculo do indice vai de 0,1 a 1, sendo 0,8 considerado extremamente favoravel e
abaixo de 0,4, é uma avaliagdo ruim. Para que essa escala seja de fécil visualizacéo, estabelecemos um
comparativo que vai de 1 a 10. Nesse comparativo, 0,8 equivale a 10 e 0,4 equivale a 5.

1D E2 G0 0 N T Y 1 =) D
8,2 8,1 9,6 7,14 7,47 7,43 5,83 7,42 6,76 6,75 7,56 7,02

u T
0 InPar é enquadrado em niveis de avaliacdo que vdo de Ruim a Otimo, conforme a imagem acima.

e indice de Favorabilidade da Imagem da ANS junto a Imprensa - utilizado no Programa de Qualificacéo
Institucional, o indice é calculado com base na exposicao da ANS na midia. Considera a quantidade de
matérias; o grau de favorabilidade, classificando-as como muito positivas, positivas, neutras, negativas
e muito negativas. Meta anual e apuragéo mensal.

Calculo do indicador: Quantidade de noticias positivas ou neutras veiculadas
Quantidade de noticias veiculadas

Meta 2020: 83%
Resultado anual: 93,58%

L= e Lo o o [l oo [l | 22 len o [l2n
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96,89 91,09 9897 91,88 9596 97,18 84,72 90,30 91,75 89,26 92,39 90

e Engajamento no LinkedIn - baseado nas interagcbes do publico no perfil institucional da ANS, o
indicador tem como objetivo medir o engajamento organico dos usuarios (curtidas, comentarios e
compartilhamentos) no LinkediIn.

Calculo do indicador:

N2 de curtidas+N? comentdrios+N® de compartilhamentos das postagens da pdgina da ANS no Linkedin

X100

Total de exibigées das postagens da pdgina em perfis de usudrios na rede

Meta 2020: 3,5 %
Resultado anual: 3,66%

I N N v [ e = v

Seguidores ~ 58.503 58.503 72.794 74192 78.544 79.942 77.654 77.992 80.839 81.902 82.186 82.897

Publicagdes 14 21 21 17 17 13 23 32 27 29 32 22
Comentarios 18 71 26 30 2 24 51 8 16 29 7
Impressoes 62.322 223.405 94.654 81.387 57.050 109.173 159.770 94.041 107.618 94.538 65.118

Engazoa/or;'lel'lto - 3,53% | 4,13% | 3,04% | 3,92% | 4,01% | 3,67% | 4,09% | 3,16% | 3,53% | 3,94% | 3,15%

e Satisfacdo com os canais internos - baseado em pesquisa, o indicador mede o nivel de informacéo dos
servidores e colaboradores sobre a instituicdo por meio da avaliacio dos canais internos. Medicao feita
anualmente.

Meta: 53%
Resultado anual: 74%

Por meio de pesquisa divulgada nos canais internos, a GCOMS obteve 35 respostas a pergunta: “Como
voceé se sente informado na ANS?”

RESULTADO DO INDICADOR

1 - Muito 3- . -
mal _2 - Pouco Razoavelmente 4 - Informado 5 - Muito bem Tota_l Qe reagoes Total_de Resgltado Meta (%)
) informado . informado positivas (4+5)  reagdes (%)
informado informado
2 2 5 11 15 26 35 74 >53
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM
CONTATO COM A ANS. VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. o2 7

Formulario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletronico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
WWWw.gov.br/ans Acesse 0 portal & deficientes auditivos
confira 0s enderegos 0800 021 2105

o ans.regulader o @ANS_reguladar ® company/ans_regulador @ans.reguladora ansreguladoraoficia

@ AN Agéncia Nacional de
e\ | Satde Suplementar




	_Hlk71224326

