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CAPITULO 1

‘ APRESENTACAC

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) € a agéncia reguladora federal vinculada ao Ministério
da Saude que atua em todo o territorio nacional na regulagdo, normatizacdo, controle e fiscalizagdo do
setor de planos de saude do Brasil. Foi criada em 28 de janeiro de 2000 pela Lei 9.961/2000 e, desde
entdo, vem trabalhando para a melhoria da qualidade da assisténcia prestada aos beneficiarios de planos
de salde e para a implementacgéo de iniciativas que assegurem a sustentabilidade do setor de saude
suplementar.

Trata-se de um setor de grandes dimensoes, responsavel pela assisténcia a satde de mais de 26% do
total da populagéo brasileira. Em outubro de 2025, o setor contava com 53,3 milhdes de beneficiarios
em planos de assisténcia médica, 35,1 milhdes em planos exclusivamente odontoldgicos; cerca de
900 operadoras em atividade e com beneficiarios e milhares de prestadores de servigos de saude,
entre profissionais, clinicas, laboratorios e hospitais. Em 2024, os planos realizaram 1,94 bilhdo de
procedimentos, entre consultas, terapias, exames e cirurgias médicas e odontologicas.

Dessa forma, o permanente aprimoramento da articulagdo da ANS com seus publicos de relacionamento e
a reducdo da assimetria de informacédo sao fundamentais para que a sociedade entenda o funcionamento
do setor e conheca seus direitos. O trabalho da Comunicagdo Social mostra-se, portanto, essencial para
dar transparéncia as agoes da ANS e para prestar servico a sociedade e aos integrantes do setor de
saude suplementar sobre as regras vigentes, permitindo que a Agéncia cumpra sua missao institucional
de “Promover a defesa do interesse publico na assisténcia a saude suplementar, regular as operadoras
setoriais — inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e consumidores — e contribuir para o
desenvolvimento das agdes de salde no pais”.

Este Plano de Comunicacdo reune, portanto, projetos e agoes que tém o objetivo de dar transparéncia as
acoOes planejadas para proteger e fortalecer a imagem institucional da Agéncia, engajar o publico interno e
ampliar o alcance das informagoes sobre o setor de planos de satde.

Para a definicao das prioridades da Comunicacao para 2026, foram considerados instrumentos como a
missdo institucional da ANS, o Mapa Estratégico 2021 - 2025, as ag0es e projetos prioritarios informados
pelas areas técnicas, além de iniciativas que possibilitem o aperfeicoamento da comunicacdo da ANS com
seu publico interno, com o ente regulado e com a sociedade.

0 Plano de Comunicacdo Institucional 2026 €, entdo, um documento que tem o propdsito de nortear o

trabalho da Geréncia de Comunicagéo Social no proximo ano, sem deixar de considerar que novos fatos
acontecerao e exigirdo reavaliacdo e reorganizacao de prioridades.
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A elaboracgéo do plano anual de comunicagdo atende ao estabelecido no art. 16 da Lei n® 13.848, de 25 de
junho de 2019, que determina que “A agéncia reguladora devera implementar, em cada exercicio, plano de
comunicacdo voltado a divulgagao, com carater informativo e educativo, de suas atividades e dos direitos
dos usuarios perante a agéncia reguladora e as empresas que compdem o setor regulado”.
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CAPITULO 2

| A GERENCIA DE COMUNICACAO SOCIAL
(GCOMS)

A Geréncia de Comunicagéo Social (GCOMS) é uma area estratégica diretamente ligada a Secretaria
Executiva na Presidéncia da ANS.

De acordo com o Regimento Interno (Resolucdo Regimental n° 21/Diretoria Colegiada), a Geréncia de
Comunicacdo Social tem as seguintes competéncias:

| Operacionalizar as atividades de comunicagdo social da ANS;

Il. Exercer a assessoria de imprensa da instituicao;

Ill. Gerenciar as informacdes constantes do portal de informacdes da ANS, para 0s publicos interno e
externo;

IV.  Promover a interlocugdo interna para o estabelecimento de padronizagdo da identidade visual e das
informacgoes divulgadas em publicagdes institucionais;

V. Acompanhar as principais informagoes gerenciais das diretorias da ANS;

VI. Promover maior integracdo na difusdo de informacdes de carater institucional;

VII. Monitorar as redes e midias sociais no que concerne a imagem e exposi¢do da instituicdo e gerir
contetdo nos canais em que a ANS estiver presente; e

VIll. Quando requisitado, colaborar com a elaboracdo de textos em quaisquer atos praticados pela ANS,
visando melhor inteligibilidade dos termos para a difusdo e compreensdo do publico-alvo.

2.1 COORDENADORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL (CCOMS)

Compete a Coordenadoria de Comunicagao Social apoiar a GCOMS no acompanhamento das principais
atribuigdes como Comunicacgéo Interna, Relagdes com Imprensa e Gestdo do Portal, Gestdo de Redes
Sociais; ldentidade Visual; Publicidade; Producdo Multimidia. Coordenacdo das atividades de gestdo e
fiscalizacdo de contratos, orientando a equipe de servidores quanto as providéncias necessarias para o
desenvolvimento dos trabalhos; e auxiliando diretamente o Gerente de Comunicagédo Social no atendimento
a demandas internas ou externas.
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2.2 EQUIPE

Para exercer suas atividades, a GCOMS contava, em dezembro de 2025, com seis servidores, dois
estagiarios e com 0s servigos de seis profissionais da agéncia de comunicacao licitada. A equipe €
organizada em nucleos de acordo com a seguinte estrutura (figura 1):

l FIGURA 1 - ORGANOGRAMA GCOMS
Geréncia de

Comunicacao
Social

Coordenadoria de
Comunicagao
Social

Comunicacgao Relacoes com Cgr?ts;zg Odg i Gestao de Redes Producéo
Interna Imprensa Portal Sociais Audiovisual

Fonte: ANS (2025).
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CAPITULO 3

‘ ATIVIDADES DA GCOMS

3.1 COMUNICACAO INTERNA

A equipe de Comunicagéo Interna tem o0s desafios de manter os servidores e colaboradores informados
e engajados em iniciativas importantes para a Agéncia. Para isso, sdo utilizados diversos canais e
ferramentas de comunicagdo destinados a esse publico.

Atualmente, a ANS dispde dos seguintes canais de relacionamento com seu publico interno:

¢ Intranet colaborativa (IntrANS): canal elaborado no Sharepoint e combinado com outras
ferramentas da Microsoft, como o Teams e 0 Viva Connections.

e ANS Informa: lista de transmissdo criada na ferramenta Teams combinada com pagina de noticias no
Sharepoint, com acesso via internet.

e |Intraligado: boletim digital enviado por e-mail a todo o publico interno, duas vezes por semana, a
partir das noticias publicadas na IntrANS.

¢ InfoGestores: boletim digital sem periodicidade definida enviado apenas para 0s ocupantes de cargos
de chefia.

e (Cartaz semanal: colocada proximo aos elevadores da sede da ANS, a peca divulga as principais
noticias mais recentes, que podem ser lidas na Intrans.

A equipe também realiza campanhas de comunicacao interna, importantes ferramentas para
informar, engajar e mudar habitos dos servidores e colaboradores. As campanhas sdo acoes planejadas
estrategicamente e realizadas de acordo com cronograma de atividades que envolvem diferentes canais e
acOes, com datas de inicio e término definidas.

As campanhas voltadas para o publico interno sdo elaboradas em parceria com as unidades
organizacionais que buscam, principalmente: engajar os profissionais em projetos; promover mudangas
que tornem processos mais eficientes ou mais sequros; esclarecer novos fluxos; ou mesmo despertar
a empatia e conquistar ades@o em campanhas de solidariedade realizadas em prol de instituicoes
beneficentes.
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3.2 RELAGOES COM IMPRENSA

0 nucleo de Relagoes com Imprensa possui papel estratégico de grande importancia tanto para dentro
quanto para fora da instituicdo. Entre as atividades dessa equipe, composta por jornalistas, estao:

Monitoramento e andlise de noticias

Atendimento a demandas de jornalistas

Divulgacédo proativa de medidas e resultados da Agéncia

Preparacao e acompanhamento de porta-vozes para o relacionamento com a imprensa
Organizacdo de entrevistas coletivas

Producdo e edicdo de contetdo para publicagdes institucionais

Producdo e edi¢do de contetdo para o portal da ANS

Elaboracdo de contetdo para o videocast ANS em Pauta — Planos de Saude

3.3 GESTAO DO PORTAL

A GCOMS é responsavel pela elaboragéo e publicacdo de todas as noticias que séo veiculadas no portal da
ANS na internet. A Geréncia de Comunicacao Social também edita e propde contetido para paginas fixas do
site, sendo as unidades técnicas pertinentes responsaveis pela validacao e atualizacdo das informacdes.

Além disso, a Geréncia também organiza as reunioes da Comissao Permanente de Tecnologias
Colaborativas, grupo que reune representantes de diversas unidades da Agéncia para tratar de temas
relacionados a atualizagdo constante de contetido das paginas fixas, melhorias na disposicao das
informacdes e criagdo de novas areas, por exemplo.

A arquitetura de informacdes e a publicacdo de conteildo em paginas fixas é feita pela equipe Web,
unidade da Geréncia de Tecnologia da Informacéo (GETI) responsavel pela Sustentagdo do Portal e Intrans.

3.4 GESTAO DE REDES SOCIAIS

A ANS esta presente nas redes sociais com perfis institucionais no Facebook (ans.reguladora), X (@
ANS_reguladora), YouTube (ansreguladoraoficial), Linkedin (company/ans_reguladora) e Instagram (ans.
reguladora).

Os perfis institucionais s@o importantes canais de relacionamento com a sociedade para a disseminagéo de
informacdes sobre a ANS, regras do setor, divulgacao de eventos e orientagoes ao consumidor. Pelo canal
da ANS no Youtube, é possivel assistir a transmissdes ao vivo de eventos e reunides, e acessar contetdo
audiovisual da Agéncia, como tutoriais e videos de campanhas de utilidade publica.

Séo atribuices do nucleo de Gestdo de Redes Sociais:
produz contetido para os perfis e, também, realiza a moderacéo de comentarios feitos pelos seguidores

dos canais e responde mensagens privadas (inbox) fornecendo orientagdes e indicando os canais de
atendimento da Agéncia para casos especificos ou registro de reclamacoes.
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3.5 DESIGN

E atribuicdo deste nicleo fazer a gestdo da marca e da identidade visual da ANS, zelando pela correta
aplicacao dos padroes nos materiais institucionais.

Para normatizar e disseminar essas regras, foi elaborado um Manual de Identidade Visual que detalha os
elementos que devem ser usados nos materiais institucionais impressos e digitais, tais como padrao de
cores, simbolos e tipografia, além das regras para aplicagcdo da marca da ANS em documentos ou canais
de comunicagao.

As principais atividades dessa equipe sao:

e Definicdo de padroes de identidade visual e elaboragao de manual com diretrizes para a correta
aplicacao;

Criacdo de modelos para materiais institucionais - convites, apresentacdes, capas de documentos;
—Criacao de layout e diagramacéo de publicacoes - cartilhas, folhetos, cartazes, relatorios;
Elaboragéo de identidade visual de banners e cards paras os canais digitais;

Elaboracédo de cartdes de visitas e interface com graficas para producdo de materiais;

Elaboracéo de infograficos para apoio as divulgacdes para os diversos publicas da ANS;
Elaboracdo de imagens e botbes para apoio ao sharepoint (blogs) e painéis Power BI.

3.6 PRODUGAO AUDIOVISUAL

0 ndcleo de Producédo Audiovisual é responsavel pela elaboracdo de materiais de comunicagdo em
diferentes suportes, combinando som, imagem, animacao, video.

Entre as principais atividades dessa equipe, estao:

e Producdo e edicdo de material audiovisual — fotos de eventos e porta-vozes, videos institucionais e de
eventos e elaboragdo de podcast.

e Producdo de videos de animag&o: produto criado a partir de desenhos e imagens graficas, com ou sem
locucdo, normalmente com texto explicativo e trilha sonora.

e FElaboracdo de tutoriais: treinamento de servidores por meio de videos educativos, através de captacao
de imagens e utilizacdo de recursos de animagdo para auxiliar as areas técnicas a ensinar novas
regras, fluxos ou uso de sistemas.
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CAPITULO 4

‘ANAUSE DE CENARIO

Reguladora do setor de planos privados de assisténcia a saude, a ANS desenvolve e gerencia
relacionamentos de forma estratégica e permanente com publicos que afetam ou que sdo afetados pelas
acoes da instituicdo. Importante destacar que o relacionamento ente a ANS e seus publicos é feito por
diferentes unidades organizacionais e a GCOMS procura uniformizar o discurso para que a mensagem seja
sempre coerente.

4.1 PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

De forma resumida, os principais publicos de relacionamento da ANS s&o:

e Publico interno:
» Servidores, estagiarios e prestadores de servigos terceirizados;

e Publico externo:

Beneficiarios de planos de saude;

Operadoras de planos de saude e administradoras de beneficios;
Prestadores de servigos de saude;

Governo e Orgdos Publicos;

Sociedade Civil e Entidades Representativas;

Imprensa;

Academia.

v ¥ ¥ ¥ ¥ 9

4.2 ANALISE SWOT

A analise SWOT, na figura 2, foi elaborada como instrumento de diagndstico estratégico que permite
uma visdo integrada dos fatores internos e externos que influenciam sua atuacgéo institucional. Esse
mapeamento ira orientar acdes que fortalecam a transparéncia, ampliem o dialogo com a sociedade
e mitiguem riscos associados a desinformacao e as crescentes expectativas dos diversos publicos da
Agéncia.
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H FIGURA 2 - ANALISE SWOT

Forcas (Strengths)

e Credibilidade e autoridade institucional como ¢ Complexidade da regulacéo do setor.
autarquia federal. _ o _

e Linguagem técnica e formal usada pelas unidades
e Missao clara (regulacdo da sadde suplementar), institucionais dificulta traducdo das informacdes para a
facilitando mensagens consistentes. sociedade.
e Canais oficiais consolidados (site, redes sociais, e Menor interacéo direta com beneficiarios em
publicacoes e dados). comparacao ao foco no setor regulado.
e Capacidade de pautar o setor e ser fonte primaria e LimitagOes de recursos (equipe e orgamento) para
para imprensa e stakeholders. campanhas de amplo alcance.

Oportunidades (Opportunities) Ameacas (Threats)

e Publicacdo da Lei 15.23, de 14/11/2025, que institui a
Politica Nacional de Linguagem Simples.

e Desinformacao e boatos sobre planos de salde e

e Producao de contetdo educativo acessivel sobre R D
regulacéo, principalmente em redes sociais.

direitos e deveres dos beneficiarios.

o Ampliagdo da presenca digital com formatos ageis * Crises do setor, que geram pressdo sobre a ANS.

(videos curtos, infograficos, linguagem simples). * Alta expectativa social por respostas rapidas e

* Parcerias com 6rgdos publicos e entidades do setor linguagem clara, sob risco de desgaste.

para campanhas de educacao e transparéncia. « Concorréncia por atengéo e engajamento em

e Transparéncia ativa: divulgagéo proativa de dados, ambientes digitais saturados.

resultados e indicadores para reforgar confianca e
previsibilidade.

Fonte ANS (2025).
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CAPITULO 5

| PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE
COMUNICACAQ — 2026

0 Plano de Comunicacdo Institucional elaborado pela Geréncia de Comunicacdo Social para 2026 engloba
acoes previstas pela GCOMS e iniciativas planejadas pelas unidades organizacionais da Agéncia. Esta
alinhado a instrumentos como o Mapa Estratégico 2021 — 2025 e o Plano de Gestdo Anual da ANS para
2026, (figura 3)

H FIGURA 3 - MAPA ESTRATEGICO 2021-2025.

(~'L\,\,S/!\gémiel Nacional de Mapa Estratégico 2021 - 2025

\‘ Saude Suplementar

Misséo Visdo de Futuro Valores

Promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a salde, Ser referéncia pela exceléncia técnica Transparéncia - previsibilidade regulatdria - compromisso com resultado -
regular as operadoras setoriais - inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e qualidade da produgio de satide conhecimento como fundamento regulatério - sustentabilidade setorial -
e consumidores — e contribuir para o desenvolvimento das agdes de satide no pais ética - inovagdo

wn
v ' . . . . Promover ambiente regulatério que fortalega a
o ':" Induzir a melhoria da qualidade dos servigos L 3 . q §
T 5 p sustentabilidade e o desenvolvimento do setor
85 prestados pelo setor de saude suplementar .
£5 de satde suplementar
2
g
« =
8 Fortalecer medidas de mediacio e duzi . ia de inf > Fortalecer a integracdo do setor de saude
g resolugdo de conflitos do segtor S ass'l:.:lnemal et :"’mawes = suplementar com as politicas de
2 < saude suplementar desenvolvimento da satide do pais
»
=]
w
w
3
[ Aprimorar o modelo de Aprimorar os processos
a Governanga e Gestio criticos de trabalho

Infraestrutura e
Aprendizagem

Desenvolver a gestdo de pessoas com foco Modernizar e ampliar os recursos de TIC
nos resultados com foco na transformagao digital

A coleta de informacdes junto as areas técnicas e unidades vinculadas foi feita apds envio de
Memorando-Circular n® 1/2025/GCOMS/SECEX/PRESI, em 2/12/2025, por meio do Processo SEl n°
33910.060446/2025-46.

Fonte: GPLAN (2023)

Importante ressaltar que a execucdo das atividades de comunicagao social sera priorizada de acordo com o
carater estratégico e com a disponibilidade de recursos humanos e financeiros na GCOMS. Nao estdo listadas
neste plano as agoes de divulgacao rotineiras ou periddicas relacionadas a projetos e processos da ANS.
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5. 1 PRINCIPAIS PROJETOS E AGOES PLANEJADOS PELA GCOMS

Para fortalecer a imagem institucional e consolidar a ANS como autoridade em saude suplementar, a
GCOMS divulga as decisdes da Agéncia e esclarece as regras do setor, com 0 objetivo de ser a principal
fonte de informacao e orientacao para a populagéo.

A comunicacdo deve ser clara e objetiva para todos os publicos da ANS, com prioridade para o uso de
linguagem simples e de recursos visuais (fotos, infograficos e ilustragdes) e audiovisuais (podcasts, videos
e tutoriais).

A GCOMS considera essencial engajar o publico interno nos temas da Agéncia, para que atue como
multiplicador dos posicionamentos institucionais e compartilhe contetdos em seus circulos de convivéncia
e nas redes sociais. Um publico interno engajado fortalece a organizagao.

Em relacéo ao publico externo, a GCOMS buscara aproximar a ANS de seus publicos, especialmente
dos usuarios de planos de saude, por meio de campanhas educativas e da divulgacdo dos temas mais
recorrentes nos canais de atendimento e na Ouvidoria.

Dessa forma, 0s pilares deste plano sao:

Fortalecer a imagem institucional e a confianca publica;

Garantir acesso a informacéo clara sobre direitos dos usuarios e regras do setor;
Ampliar engajamento em canais digitais e relacionamento com imprensa;
Promover linguagem simples e contetdo educativo como padréo.

Importante destacar que 2026 ¢ um ano eleitoral e, de acordo com Lei n° 9.504/1997 (Lei das Eleicdes),
nos trés meses anteriores ao pleito (geralmente de julho até o dia da eleicdo, em outubro), ha restricdes
para a comunicacao de orgdos da administracdo publica. Nesse periodo, chamado de defeso eleitoral,
0rgdos publicos ndo podem fazer campanhas publicitarias; os contetdos de redes sociais devem

ser estritamente informativos e educativos e 0s comentarios devem ser desabilitados; os materiais
institucionais langados ndo poderdo ter marca de governo. Tal situacdo exige acdes especificas da GCOMS,
(quadro 1)
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l QUADRO 1 - AGOES E PROJETOS PARA 2026.

< PRAZO
AGAO/PROJETO PREVISTO
ESTIMULO AO SENSO DE PERTENCIMENTO: promover iniciativas que aproximem o
publico interno da instituico. Exemplo: promocdo de eventos com liderancas da Agéncia, o
! . . : o p X 1° SEMESTRE
campanhas para incentivar 0 engajamento e disseminagao de contetdo dos perfis
institucionais da ANS.
o PERIODO DE DEFESO ELEITORAL: divulgar regras ao publico interno e adequar canais
S = de comunicagio da ANS ao periodo de defeso eleitoral, intervalo de tempo que antecede
o as eleigbes durante o qual a legislacao brasileira impde restricdes a comunicagéo
= = institucional dos 6rgaos publicos.
(=) (=]
o o
& &
== MANUAL DE COMUNICAGAO: divulgar publicag&o para o pblico interno com os servigos 1° SEMESTRE
< =] prestados pela Geréncia de Comunicagao Social e os prazos de atendimento a demandas.
TREINAMENTO DE PORTA-VOZES: realizar capacitacdo de porta-vozes para 20 SEMESTRE

relacionamento com a imprensa.

APRIMORAMENTO DO PORTAL: reformular paginas do portal da ANS de forma a deixar

layout e contelido textual mais amigaveis para o publico em geral. Terdo prioridade: a

remodelagem da pdgina inicial do site, em parceria com a Secretaria de Governo Digital ~ 1° SEMESTRE
(SGD), do Ministério da Gestéo e da Inovagdo em Servigos Plblicos; e o relangamento da

area de Perguntas & Respostas sobre as regras do setor de salide suplementar.

DESENVOLVIMENTO DE CAMPANHAS EDUCATIVAS: desenvolver agoes nas redes
sociais sobre o papel da Agéncia, servigos prestados pela reguladora e regras do setor de FEV - DEZ
planos de satde.

DATAS COMEMORATIVAS RELACIONADAS A SAUDE: disseminar informagcdes sobre
coberturas obrigatorias pelos planos de saude e orientagoes ao consumidor nas datas JAN - DEZ
relevantes para o setor de satde.

EVENTOS COM A IMPRENSA: promover eventos (presenciais ou online) para
esclarecimento de temas da regulacéo dos planos de salde a jornalistas.

AGOES PARA REDUGAOQ DE ASSIMETRIA

ABR - NOV

=
[
=
[}
=
(]
o
o
=2
wn
)
[=]
=
<t
n
<<
=
(=]
<T
(=3
<<
=
oc
(=]
e
=
L
[=]

MATERIAIS INSTITUCIONAIS: revisar/elaborar materiais institucionais para distribui¢éo
impressa (cartilhas e folhetos) ou em meio digital e produzir contetdo audiovisual para MAR - DEZ
divulgar temas da sadde suplementar.

Fonte: ANS (2025).
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5.2 OUTROS TEMAS QUE SERAO OBJETO DE AGOES DE COMUNICAGAO

Além da divulgacdo de realizacdes da ANS, A GCOMS fara, em parceria com as unidades técnicas,
materiais para disseminar informacdes sobre resultados de projetos e dados produzidos pela Agéncia.
Abaixo, alguns dos temas que serdo foco de a¢des da GCOMS em 2024:

Aniversario da ANS (Lei 9.961/2000);

Aniversario do marco regulatorio do setor de satude suplementar (Lei 9.656/1998);
Dia/Semana do Consumidor;

Projeto ANS com Vocé;

Programa Parceiros da Cidadania;

Planejamento Estratégico;

Programa de Integridade;

Acordos de Cooperacdo Técnica;

Rol de Procedimentos e Eventos em Saude;

Dados do Setor;

Reajuste de planos de saude;

Monitoramento do Risco Assistencial;

Plano de Transformacao Digital;

Seguranca da Informagéo;

Lei Geral de Protecao de Dados;

Lei de Acesso a Informacao;

Resultados de programas e projetos, como: ANS Digital, Qualificacdo das Operadoras IDSS),
Monitoramento da Garantia de Atendimento, Movimento Parto Adequado, Programas de Acreditacdo e
Certificacdo de Operadoras;

. (;ampanhas sobre temas relacionados as unidades vinculadas (Ouvidoria, Corregedoria, Comissao de
Etica).
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CAPITULO 6

| CONTRATOS

Para executar as acdes descritas neste plano de comunicacgao estratégica, a GCOMS conta com a forga de
trabalho de sua equipe e com 0s seguintes contratos, (tabela 1):

l TABELA 1 - CONTRATOS GCOMS.

OBJETO CONTRATADA CONTRATO VALOR ANUAL

Contratagdo emergencial com agéncia
CDI COMUNICACAO CORPORATIVA LTDA.
Processo n° 33910.030626/2025-01

CDI: R$ 449.600,00

Agencl_a de~ L , , n° 30/2025 (CDI)  Licitagdo em andamento
comunicacao Licitagéo atual esta em fase final, com .
L ; com valor estimado em
previsdo de assinatura de novo contrato
o o R$ 8.786.159,74
em janeiro. Primeira colocada: Partners.
Processo n°: 33910.025035/2023-42
Clipping de noticias  Supernova Servigos de Informacdo Ltda n°® 26/2020 R$ 34.421,88
Assinatura eletronica ¢\, nicviidora de Jornais 1° 10/2022 R$ 3.500,00
de jornais
(o]
Banco de imagens R.M. Auar Video Tech (SIMPLING) 0 AR R$ 12.600,00
Crachas em PVC Amazonas Comercio de Adesivos e Brindes 1 36/2023 RS 25.880,00

Ltda
Fonte: GCOMS (2025).

Em 2025, a ANS sofreu novamente com contingenciamento e cortes no orgamento. Diante desse
cenario, a GCOMS precisou encerrar um contrato (mailing de imprensa) e reduzir outros trés (clipping de
noticias, agéncia de comunicacdo e assinatura eletronica de jornais). As mudancgas causaram impactos
consideraveis no trabalho da GCOMS, que teve redugédo de produtos e de servigos.

Em razéo do valor considerado baixo para alcance nacional de acdes de publicidade de utilidade publica

(R$ 3.200.000,00), a GCOMS optou por néo licitar mais agéncia de publicidade e investir parte da verba
na contratacdo de uma agéncia de comunicacéo digital. Essa contratacdo se mostra relevante por conta
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do numero crescente de seguidores nos perfis institucionais da ANS e, também, pela necessidade de
monitoramento com ferramentas e inteligéncia a fim de evitar ou gerenciar crises.

Em 2026, pretende-se fazer novas contratagoes, bem como retomar 0s produtos e servigos que precisaram
ser cortados em razao da falta de orgcamento.

Dessa forma, estdo planejados para o proximo ano:

Iniciar novo contrato com agéncia de comunicacgdo — em fase final de licitagao;

Retomar o servigo de Clipping de Noticias por meio do envio de matérias por aplicativo de mensagens;
Retomar o servi¢o de Mailing de Imprensa por meio do novo contrato com a agéncia de comunicacao;
Contratar Agéncia de Comunicagéo Digital.

Vale destacar que todos os servidores da GCOMS acumulam com suas atividades as fungdes de gestao e
fiscalizagdo de contratos. Atualmente, além dos servicos listados acima, a GCOMS ainda atua como fiscal
requisitante da assinatura do pacote de programa Adobe.
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CAPITULO 7

‘ INDICADORES PARA MENSURACAO DE
RESULTADOS

Para mensurar resultados de alguns de seus principais processos de trabalho, a GCOMS utiliza os
indicadores de desempenho listados abaixo.

e Alcance da intranet institucional - IntrANS

0 indicador busca mensurar 0 acesso a intranet institucional ao longo do ano, considerando o total de
usuarios com permissao de acesso a Intrans. A métrica adotada € a raz&o entre o numero de visualizagoes
Unicas e o numero total de servidores e colaboradores com acesso ao canal. Ao fim de 12 meses, 0
indicador € gerado a partir da mediana de todas as taxas mensais.

Em 2025, até 26 de dezembro, a mediana da taxa mensal de visualizagdes por més ficou em 83%.
» Meta para 2026: 85% de taxa de todas as medianas mensais.
e Taxa de crescimento de seguidores no Linkedin e no Instagram

Baseado na variacdo percentual do nimero de seguidores, o indicador tem como objetivo avaliar a
capacidade de ampliacdo de alcance organico da comunicacdo institucional no Linkedin e no Instagram.

Em 2024 e 2025, o LinkedIn da ANS cresceu de forma constante. Em 2024, os seguidores aumentaram
6,85%, com meses mais fortes em abril (1,44%) e maio. Em 2025, o avanco foi de 6,37%, com destaque
para fevereiro (1,68%) e nova tragdo no fim do ano (outubro 0,98% e novembro 1,05%). Em média, o
crescimento mensal ficou perto de 0,6% em 2024 e 0,55% em 2025, mostrando que a comunicagao
institucional esta ampliando o alcance organico de forma estavel.

Em 2024, o Instagram da ANS teve crescimento de 44,5% (média mensal 3,46%) com pico em margo
(5,85%) e bons resultados em abril e maio. Em 2025, o crescimento foi 30,4% (média mensal 2,58%),
com pico em setembro (4,62%) e bons desempenhos em janeiro, abril, junho e dezembro; a variagao entre
meses ficou mais estavel em 2025. Em resumo, o canal ampliou o alcance organico de forma robusta em
2024 e consistente em 2025.
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» Metas para 2026, por rede:

Instagram: (dez/2025): 72.797 seguidores
Objetivo para 2026: +28% = 93.180 seguidores

Linkedin: (dez/2025): 121.375 seguidores
Objetivo para 2026: +7% = 129.871 seguidores

e Taxa de visualizacdes no Youtube:
Baseado na variagdo de visualizagdes do canal institucional da ANS, o indicador tem como objetivo medir
0 alcance organico do conteudo, auxiliando na identificagdo dos videos com maior desempenho e no

fortalecimento da comunicacgéo institucional.

No YouTube, os inscritos aumentaram 9,8% (de 14.086 para 15.933) e as visualizagoes cresceram 10,7%
(de 96.810 para 107.127), indicando maior consumo de conteudo audiovisual.

» Meta para 2026:
Youtube: (total 2025): 107.127 visualizagoes
Objetivo para 2026: +16% = 124.267 visualizagdes em 2026

Em 2026, com a expectativa da normalizacdo da contratagao de produtos e servigos, pretende-se ter
novamente um indicador que meca a exposicdo da ANS na midia.
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CAPITULO 8

| RESULTADOS ESPERADOS

Fortalecimento da imagem institucional

e Reconhecimento da ANS como fonte primaria de informacao sobre saude suplementar, medido por
aumento de citagOes positivas na imprensa e reducao de desinformacéo.

e (Consolidacdo da linguagem simples como padrdo em conteudos institucionais.

Reducao da assimetria de informacao

e Portal reformulado com paginas mais acessiveis e amigaveis, incluindo area de Perguntas & Respostas
atualizada.

e Producdo e publicagdo de materiais educativos (cartilhas, videos, infograficos) sobre direitos dos
beneficiarios e regras do setor.

Producao multimidia e realizagao de campanhas

e Desenvolvimento de campanhas educativas sobre direitos dos usuarios e papel da ANS, com foco em
linguagem simples e formatos acessiveis.

e Publicacdo de contetdos em datas comemorativas relevantes para o setor (ex.: Dia do Consumidor,
Semana da Saude).

Engajamento do publico interno

e Aumento da taxa de acesso a intranet (meta: >85% de taxa mediana mensal).

e Realizacdo de pelo menos 2 campanhas internas estratégicas e 1 evento com liderangas para estimulo
a0 senso de pertencimento.

e (apacitacdo de porta-vozes concluida no 2° semestre.

Ampliacao do alcance digital

e Aumento do nimero de seguidores no Instagram em 28%.

e Aumento do nimero de sequidores no Linkedin em 7%.

e Aumento de visualizagoes do conteudo do YouTube em 16%.

Relacionamento com imprensa

e Realizacdo de pelo menos 2 eventos com jornalistas (presenciais ou onling) para esclarecimento de
temas requlatorios.

e Retomada do servigo de clipping e mailing para monitoramento e relacionamento proativo.

Governanca e conformidade

e (Cumprimento das diretrizes legais para comunicacao institucional em ano eleitoral (Lei 9.504/1997),
com ajustes no calendario e moderagdo de comentarios durante o defeso.
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