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APRESENTACAO

Este Plano de Comunicacdo Estratégica retne as principais acdes e metas programadas pela Geréncia
de Comunicacdo Social (GCOMS) e demais unidades organizacionais da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS) para o ano de 2022.

A GCOMS é uma érea técnica com funcéo estratégica e atuagao transversal que trabalha de forma proativa
e no atendimento as demandas de comunicacdo das unidades organizacionais da Agéncia.

0 Plano de Comunicacéo Estratégica 2022 tem o objetivo de dar transparéncia as acgdes planejadas para
proteger e fortalecer a imagem institucional da Agéncia, engajar o pubico interno e disseminar informagoes
sobre o setor de planos de saude aos atores do setor e a sociedade, contribuindo para que a ANS cumpra
a sua missao de “Promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regular as
operadoras setoriais inclusive quanto as suas relagées com prestadores e consumidores — e contribuir para
o desenvolvimento das agdes de satde do Brasil”.

A publicagdo considera a missdo institucional da ANS, as prioridades elencadas pelas unidades
organizacionais e o aperfeicoamento permanente da comunicacdo da Agéncia com seu publico interno,
com o ente regulado e com a sociedade.

Importante destacar que o Plano de Comunicagéo é um documento vivo, que funciona como um instrumento
norteador das acoes da GCOMS, sem deixar de considerar que novos fatos acontecerao e exigirao reavaliagao
e reorganizacao de prioridades.

A elaboragéo do plano anual de comunicagao atende ao estabelecido no Art. 16 da Lei n° 13.848, de 25 de
junho de 2019, que determina que “A agéncia reguladora devera implementar, em cada exercicio, plano de
comunicagao voltado a divulgacéo, com carater informativo e educativo, de suas atividades e dos direitos
dos usuarios perante a agéncia reguladora e as empresas que compdem o setor regulado”.
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T
A GERENCIA DE COMUNICACAOQ SOCIAL

(GCOMS)

A Geréncia de Comunicacdo Social (GCOMS) é uma area estratégica diretamente ligada a Secretaria Geral
e subordinada as cinco diretorias da ANS.

De acordo com o Regimento Interno (Resolucdo Regimental n° 1/Diretoria Colegiada), a Geréncia de
Comunicacao Social tem as seguintes competéncias:

| — Operacionalizar as atividades de comunicagao social da ANS;

Il — Exercer a assessoria de imprensa da institui¢ao;

Il — Gerenciar as informacdes constantes do portal de informacdes da ANS, para os publicos interno e
externo;

IV — Promover a interlocucao interna para o estabelecimento de padronizacao da identidade visual e das
informacoes divulgadas em publicagoes institucionais;

V — Acompanhar as principais informacgoes gerenciais das diretorias da ANS;

VI — Promover maior integracao na difusio de informacoes de carater institucional;

VIl — Monitorar as redes e midias sociais no que concerne a imagem e exposicao da instituicdo e gerir
contetdo nos canais em que a ANS estiver presente; e

VIl — Quando requisitado, colaborar com a elaboracao de textos em quaisquer atos praticados pela AS,
visando melhor inteligibilidade dos termos para a difusdo e compreensdo do publico-alvo.

1.1 EQUIPE

Em dezembro de 2021, a Geréncia de Comunicac&o Social conta com 15 profissionais, sendo seis servidores
publicos, uma estagiaria e oito colaboradores terceirizados, distribuidos de acordo com a seguinte estrutura:

-

Administrativo

| ] | | |
Comunicacio Relagdes com Gestho de Identidade e Produgao
Iinterna MIgTERS £ Redes Sociai Visual Publicksade Multimidia
estdo do Portal £3 Scials =

Os seis servidores publicos da equipe realizam, além das atividades de comunicacgao social, as tarefas de
gestao e fiscalizagao dos contratos da area.
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1.2 NORMATIVAS

A Politica de Comunicacéo da ANS vigente é a instituida pela Resolucdo Administrativa (RA) n° 53, de 7 de
marco de 2013. A normativa foi revista e ampliada e constara de um Manual de Comunicacgao que esta em
elaboracao.

A Resolugdo Normativa n° 16, de 5 novembro de 2002, é outra norma relacionada a atividade de
comunicacao social. Trata de regras relativas aos materiais publicitarios de carater institucional produzidos
pelas operadoras de planos de saude.

1.3 PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

Reguladora do setor de planos privados de assisténcia a satide, a ANS desenvolve e gerencia relacionamentos
de forma estratégica e permanente com publicos que afetam ou podem ser afetados pelas agdes da
instituicdo. Importante destacar que o relacionamento ente a ANS e seus publicos é feito por diferentes
unidades organizacionais e a GCOMS procura uniformizar o discurso para que a mensagem seja sempre
coerente.

De forma resumida, os principais publicos de relacionamento da ANS sdo:

1.3.1 PUBLICO INTERNO

Servidores concursados ou cedidos por outras instituicoes
Gestores (cargos comissionados)

Prestadores de servicos terceirizados

Estagiarios

1.3.2 PUBLICO EXTERNO

Sociedade em geral

Usuarios de planos de saude
Ministério da Saude

Operadoras de planos de saude
Prestadores de servicos de salde
Contratantes de planos de saude
Poder Executivo

Poder Judiciario

Poder Legislativo

Orgéos de controle

Gestores do Sistema Unico de Saude
Gestores de saude privada

Imprensa

Canais de comunicacéo de 6rgaos do setor
InstituicOes de ensino e pesquisa
Orgéos de Defesa do Consumidor
Fornecedores de produtos e servigos
Corretores de planos
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1.4 ATIVIDADES DA GCOMS

1.4.1 COMUNICA(;AO INTERNA

A equipe de Comunicacgéo Interna tem os desafios de manter os servidores e colaboradores informados
e de engaja-los em iniciativas importantes para a Agéncia. Para isso, sdo utilizados diversos canais e
ferramentas de comunicacao destinados a esse publico.

Atualmente, a ANS dispde dos seguintes canais de relacionamento com seu publico interno:

e |Intranet colaborativa (IntrANS): canal de comunicacio acessado via internet com noticias, documentos,
calendarios, legislacéo, politicas e beneficios. Disponivel apenas para os usuarios da rede interna da
instituicdo, permite a publicagdo de contetdo de forma descentralizada e a criagdo de comunidades
tematicas e foruns de discussdo sobre temas relacionados a processos de trabalho. Também é possivel
publicar comentarios em noticias e participar de enquetes promovidas pela GCOMS. Disponivel apenas
para usuarios da rede interna da ANS.

e Jornal Mural: quadros com cartazes impressos em formato A4 colocados em pontos estratégicos da
instituicdo, proximo a elevadores ou em outros locais de grande circulagéo. Visam a ampliar a visibilidade
das principais noticias para os funcionarios da ANS.

e |[ntraligado: boletim digital enviado por e-mail a todo o publico interno a partir das noticias publicadas
no ANS Informa, site interno desenvolvido na ferramenta Sharepoint. Divulgado duas vezes na semana,
retine as principais noticias do periodo e tem o objetivo de atrair o funcionario para os canais internos,
onde ele podera conferir outras noticias. Pode ter edicdes extraordinarias no caso de noticias urgentes.

¢ InfoGestores: boletim digital sem periodicidade definida enviado apenas para os ocupantes de cargos
de chefia. Tem o objetivo de comunicar diretamente aos gestores sobre temas especificos, como alertar
para prazos e fornecer orientacdes para o relacionamento com equipes.

e ANS Alerta: lista de transmissdo via WhatsApp para envio de noticias urgentes, como mudancas
de horario de expediente, necessidade de evacuacdo do prédio. O envio é feito apenas em caso de
necessidade e para pessoas que tiverem ingressado espontaneamente no grupo.

e ANS Informa: lista de transmissdo criada na ferramenta Teams combinada com pagina de noticias
no Sharepoint, com acesso via internet, sem que o usuario precise estar conectado a rede interna
da Agéncia. A lista de transmissao funciona com adesdo voluntaria de funcionarios interessados em
receber avisos a cada publicacdo de matéria na pagina.

e Web Radio ANS: podcast produzido semanalmente com conteido de interesse dos servidores e
colaboradores da Agéncia. Os programas tém duracdo de 15 a 20 minutos e sdo compostos por noticias,
entrevistas, dicas (saude, tecnologia, sustentabilidade), temas culturais e momento musical com a
participacdo do coral ANS Encanta. Toda a producéo é feita pela equipe da GCOMS: roteiro, producéo,
criacao de vinhetas, locugéo, edicao e divulgacao dos episodios.

e Tela de login nas estacoes de trabalho: a tela inicial dos computadores ligados a rede da ANS é
usada para divulgacéo de noticias urgentes, lembretes de prazos e eventos como pecas de campanhas
institucionais

¢ Blog Coronavirus em Pauta: pagina temporaria no Sharepoint que concentra informagoes e orientacdes
exclusivas sobre a pandemia.

Aequipetambém realizacampanhas de comunicacéo interna,importantes ferramentas parainformar, engajar
e mudar habitos dos servidores e colaboradores. As campanhas sdo acoes planejadas estrategicamente e
realizadas de acordo com cronograma de atividades que envolvem diferentes canais e acoes, com datas
de inicio e término definidas.
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As campanhas voltadas para o publico interno sdo elaboradas em parceria com as unidades organizacionais
que buscam, principalmente: engajar os profissionais em projetos; promover mudangas que tornem
processos mais eficientes ou mais seguros; esclarecer novos fluxos; ou mesmo despertar a empatia e
conquistar adesdo em campanhas de solidariedade realizadas em prol de instituicdes beneficentes.

1.4.2. RELA(;C)ES COM IMPRENSA E GESTAO DO PORTAL

0 nucleo de Relagbes com Imprensa e Gestao do Portal possui papel estratégico de grande importancia tanto
para dentro quanto para fora da instituicdo. Entre as atividades dessa equipe, composta por jornalistas, estao.

¢ Monitoramento e analise de noticias

¢ Atendimento a demandas de jornalistas

¢ Divulgacao proativa de medidas e resultados da Agéncia

e Preparacao e acompanhamento de porta-vozes para o relacionamento com a imprensa
e Organizacao de entrevistas coletivas

e Producéo e edicao de conteudo para publicacées institucionais

e Producao e edicao de conteudo para o portal da ANS

e Elaboracao de contetido para o podcast ANS em Pauta — Planos de Saide

SERVICOS CONTRATADOS

Para apoiar a atividade de monitoramento e relacionamento com a imprensa, o nucleo conta com 0s
seguintes servigos contratados:

Clipping de noticias: Enviado diariamente por e-mail para gestores da ANS e titulares das unidades
vinculadas, e disponivel para todo o publico interno na IntrANS, o clipping de noticias consiste num
compilado de matérias divulgadas pela grande imprensa (jornais, revistas, televisao, radio, portais
de internet da grande imprensa) e em veiculos do setor de saude suplementar. O servico possibilita
que todos tenham rapido acesso as principais noticias do setor. Para a GCOMS, em especial, € um
termometro importante para avaliacdo da presenca da reguladora na midia e percepgéo de sua imagem
e reputacdo. Diariamente, séo enviados trés boletins pela empresa contratada por meio de licitacao.

Analise de midia mensal: Relatorio com avaliacdo das matérias veiculadas em jornais impressos,
portais de noticias, programas jornalisticos de radio e TV (grande imprensa e veiculos do setor de
saude suplementar), capturadas pelo clipping da ANS no periodo. Uma versdo resumida do documento
é publicada na IntrANS, na comunidade tematica Analise de Midia.

Mailing de imprensa: Por meio desse servico, é possivel consultar a relagéo atualizada de contatos de
imprensa de todo o pais, de forma segmentada. A ferramenta também permite o disparo de releases
para centenas de jornalistas simultaneamente e gera relatorio com relagéo de profissionais que abriram
a mensagem e que clicaram nos links.

Treinamento de porta-vozes: Para aprimorar o relacionamento com a imprensa e preparar 0s porta-
vozes para entrevistas, a GCOMS realiza, periodicamente, sessoes de media training. O servico é
prestado pela agéncia de comunicacao licitada e os treinamentos sdo realizados com os diretores e
com técnicos indicados por suas respectivas diretorias.

Assinatura digital dos principais jornais do Pais: O servico permite que diretores e equipe de
comunicacgao tenham acesso irrestrito a noticias veiculadas pelos principais jornais do Brasil, ndo so a
mateérias relativas ao setor de saude suplementar.
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1.4.3. GESTAO DE REDES SOCIAIS

A ANS esta presente nas redes sociais com perfis institucionais no Facebook (ans.reguladora), Twitter (@ANS_
reguladora), YouTube (ansreguladoraoficial), Linkedin (company/ans_reguladora) e Instagram (ans.reguladora).

Os perfis institucionais sdo importantes canais de relacionamento com a sociedade para a disseminacgao de
informagoes sobre a ANS, regras do setor, divulgacao de eventos e orientagoes ao consumidor. Pelo canal da ANS
no Youtube, é possivel assistir a transmissdes ao vivo de eventos e reunides, e acessar conteudo audiovisual da
Agéncia, como tutoriais e videos de campanha de utilidade publica.

A equipe de Gestdo de Redes Sociais produz conteudo para os perfis e também realiza a moderacdo de
comentarios feitos pelos seguidores dos canais e responde mensagens privadas (inbox) fornecendo orientacoes
e indicando os canais de atendimento da Agéncia para casos especificos ou registro de reclamacoes.

1.4.4. IDENTIDADE VISUAL

E atribuicdo deste ntcleo fazer a gestdo da marca e da identidade visual da ANS, zelando pela correta
aplicacao dos padroes nos materiais institucionais.

Para normatizar e disseminar essas regras, foi elaborado um Manual de Identidade Visual que detalha os
elementos que devem ser usados nos materiais institucionais impressos e digitais, tais como padrdo de
cores, simbolos e tipografia, além das regras para aplicacdo da marca da ANS em documentos ou canais
de comunicagao.

As principais atividades dessa equipe sao:

e Definicdo de padroes de identidade visual e elaboracdo de manual com diretrizes para a correta
aplicacao;

e (riacao de modelos para materiais institucionais - convites, apresentacoes, capas de documentos;

e (Criacdo de layout e diagramacéo de publicacoes - cartilhas, folhetos, cartazes, relatorios;

e Elaboragéo de identidade visual de banners e cards paras os canais digitais;

e Elaboracgdo de cartdes de visitas e interface com gréaficas para producdo de materiais;

e Elaboracéo de infograficos para apoio as divulgacoes da equipe de Relacdes com Imprensa;

e Elaboracéo de imagens e botoes para apoio ao sharepoint (blogs) e painéis Power BI.

1.4.5 PUBLICIDADE

A GCOMS promove, periodicamente, campanhas de publicidade com foco em utilidade publica e na prestacao
de servicos a sociedade, esclarecendo temas da regulacéo e informando os canais de atendimento da ANS.

A realizacdo das campanhas € alinhada as diretrizes de comunicacao do Poder Executivo Federal e envolve
a contratacdo de agéncia de publicidade por meio de processo licitatorio. A agéncia é responsavel pelo
processo de criacdo, elaboracao de plano de midia e cadastramento das informacdes e pecas da campanha
no sistema da Secretaria Especial de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica (SECOM), que avalia
e informa se esta de acordo com a proposta.

As informac0es sobre todas as campanhas promovidas pela ANS, desde 2002, estdo disponiveis no portal
da reguladora, na area Comunicacao e Imprensa.
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1.4.6 PRODUCAO MULTIMIDIA

0 nucleo de Producdo Multimidia é responsavel pela elaboracdo de materiais de comunicacdo em diferentes
suportes, combinando som, imagem, animacao, video.

Entre as principais atividades dessa equipe, estao:

e (Cobertura fotografica de eventos

e (Gravacao de eventos presenciais

¢ Producéo de video-reportagem

¢ Producao de videos de animacao

e Elaboracéo de tutoriais

e (Criacao de vinhetas, producao e edicao de podcasts

1.5 EVENTOS INSTITUCIONAIS

A ANS promove eventos institucionais tanto para o publico interno quanto para o publico externo, tais
como seminarios, cAmaras setoriais, audiéncias publicas. A organizacéo dos eventos é competéncia da
Coordenacdo de Eventos Institucionais (COEI), subordinada a Chefia de Gabinete da Presidéncia da ANS. A
GCOMS apoia a area de Eventos com divulgacéo, cobertura fotografica e jornalistica e produgéo de pecas
graficas e audiovisuais pertinentes.

1.6 GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS

Todos os servidores da GCOMS acumulam também as fungbes de gestdo e fiscalizagdo de contratos.
Atualmente, a geréncia tem os seguintes servigos contratados:

¢ Mailing jornalistico

e Agéncia de comunicacao

e Agéncia de publicidade

e Clipping jornalistico

e Banco de imagens

¢ Impressao grafica

¢ Assinatura eletronica de jornais

¢ Assinatura do pacote da ADOBE (fiscal requisitante)
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2
CENARIOS E PERSPECTIVAS

Com o avanco da vacinacao e a reducdo dos casos de Covid-19 no Brasil, a expectativa é pela retomada
gradual da normalidade em 2022. Ja no comec¢o do ano, estd previsto o retorno ao trabalho presencial
nas unidades da ANS. Mas essa volta serd escalonada e com a adocdo de modelo de trabalho hibrido,
combinando o trabalho realizado nas unidades da ANS e o trabalho a distancia. Dessa forma, além da
elaboracao e execucdo do plano de retorno, a GCOMS trabalhard, ao longo do proximo ano, junto a Geréncia
de Recursos Humanos (GERH), para a melhor adaptacao do publico interno a esse novo cenario.

Ainda no inicio de 2022, a diretoria colegiada tera grande renovacgéo, com a previsao de chegada de quatro
titulares para ocupar cargos que em dezembro de 2021 ainda sao ocupados por servidores da ANS que
atuam como diretores substitutos. A realizacido de treinamento para relacdes com a imprensa (media
training) para 0s novos porta-vozes sera uma das prioridades da GCOMS no primeiro semestre.

A GCOMS mantera a pratica de divulgar para a sociedade e para os integrantes do setor de saude
suplementar, em linguagem acessivel nos seus mais diversos meios de comunicacdo, as medidas e 0s
resultados das acoes da ANS.

Como forma de ampliar a divulgacdo com carater informativo e educativo sobre as acoes da Agéncia e 0s
direitos dos consumidores, a GCOMS utilizard os canais de comunicacao ja existentes, com divulgacoes
permanentes no portal www.gov.br/ans, acoes junto a imprensa, publicacdes em redes sociais, producdo
de novos episodios do podcast ANS em Pauta — Planos de saude, além da realizacdo da campanha anual
de publicidade, com foco em contetido de utilidade publica e servi¢o para o cidadao.

Em parceria com as unidades organizacionais, serdo desenvolvidas iniciativas para reducao de assimetria
de informacéo, educacéo para o consumo, transparéncia sobre decisoes da ANS e qualificacio do setor.
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3
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE

COMUNICACAO - 2022

0 Plano Estratégico de Comunicacdo elaborado pela Geréncia de Comunicacdo Social para o proximo
ano engloba agoes previstas pela GCOMS e as iniciativas planejadas pelas unidades organizacionais da
Agéncia.

A coleta de informacdes junto as areas técnicas e unidades vinculadas foi feita apos envio de Memorando-
Circular, em 9/09/2021, por meio do Processo SEI n® 33910.036600/2021-35.

Além das acoes listadas neste plano, a GCOMS atendera as demandas institucionais rotineiras, tais como
divulgacdo de eventos, de publicacdes periddicas, atualizacdo de dados do setor e demais iniciativas
relacionadas a projetos e processos da ANS.

Importante ressaltar que as demandas relacionadas abaixo estdo sujeitas a fatores como: aprovacao da
diretoria colegiada; disponibilidade de recursos humanos e financeiros na GCOMS, previsdo contratual;
disponibilidade de formatos e quantidades para impressao; e avaliacio de pertinéncia das acdes do ponto
de vista da comunicacgao.

3.1 PRINCIPAIS PROJETOS DA GERENCIA DE COMUNICACAO SOCIAL

Retorno ao trabalho presencial: campanha de comunicagéo para informar e orientar o publico interno sobre
a volta ao trabalho presencial com seguranca.

e Campanha de utilidade publica: acao publicitaria anual com orientacoes a sociedade sobre o setor de
planos de saude.

e Reformulacdo da IntrANS: projeto iniciado em 2021 para constru¢cdo de uma nova intranet tera
continuidade e previsao de implementacao em 2022.

e Reformulacao da Sala de Imprensa: alteracio de layout e inclusdo de novos contetidos para tornar a
pagina de relacionamento com os jornalistas mais atrativa e util para esse publico.

¢ Treinamento de porta-vozes: realizacao de nova rodada de media training para preparacao de porta-
vozes para o relacionamento com a imprensa.

e Eventos de relacionamento com jornalistas: realizacdo de palestras ou cursos ministrados por
técnicos da Agéncia para esclarecimento de temas da saude suplementar voltados para profissionais da
imprensa setoristas ou com interesse nas pautas da ANS.

e TikTok: analise de pertinéncia e de viabilidade da criacdo de perfil institucional da ANS nessa rede
social para compartilhamento de videos curtos.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DE COMUNICAGAQ ESTRATEGICA | 2022

12



e Manual de Comunicacao da ANS: elaboragédo de publicagdo com informacoes e orientagoes sobre a
Politica de Comunicacéo e os prazos da GCOMS para atendimentos a demandas.

e (Gestao de Riscos: a GCOMS planeja concluir avaliagdo de risco do processo mapeado “Realizagcdo
do Desenvolvimento de Estratégia de Comunicacdo” e iniciar a avaliacdo do processo “Realizacao de
Campanha Publicitaria”.

e Mapeamento de processos: estdo previstos 0s mapeamentos dos processos “Monitoramento das
Redes Sociais”, “Elaboracao de cartilhas” e “Realizacdo de cobertura de eventos”.

3.2 ACOES PARA DATAS COMEMORATIVAS

Ao longo do ano, serdo realizadas agdes para o registro de datas relevantes para o setor de saude e para a
ANS, como os aniversarios da Agéncia e da Lei n° 9.656/98.

Divulgacdes de campanhas, como “Outubro Rosa” e “Novembro Azul”, e de datas que destacam a prevengao
e 0 combate a doencas sao importantes oportunidades para a ANS reforgar os direitos dos consumidores
quantos as coberturas assistenciais obrigatorias. Além de prestar servigo a sociedade, postagens sobre
esses temas alcangam bons resultados e conquistam engajamento dos usuarios nos perfis da Agéncia nas
redes sociais, ampliando o alcance das mensagens institucionais.

3.3 PRINCIPAIS ACOES PROGRAMADAS PELAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS
DA ANS

A GCOMS recebeu das unidades organizacionais da ANS a previsdo de 76 acoes de divulgacéo de noticias e
de realizacdo de campanhas para os publicos interno e externo; 41 edicoes de publicacdes; e 14 producgdes
de contetdo multimidia (videos, animacdes, podcasts) Entre elas estéo:

e Acdes relacionadas ao Dia do Consumidor (15 de margo) — producdo de conteddo especial sobre a data,
com énfase aos servicos que a ANS disponibiliza aos usuarios do setor: Guia de Planos para compra
e troca de produtos; intermediacdo de conflitos; cartilhas informativas; dados sobre as operadoras;
informagdes uteis no Espago do Consumidor. Apoio a acdo Semana de Orientacéo aos Beneficiarios de
Planos de Saude, programada pelo Nucleo da ANS no Para;

e Acbes para reducao de assimetria de informacao e educacgéo para o consumo voltadas para o cidadao;

e Difusdo de informagoes para entidades que compdem o programa Parceiros da Cidadania;

¢ Elaboracao de cartilha sobre coberturas para Transtorno do Espectro Autista;

e (Campanha da Corregedoria sobre Direito Administrativo Disciplinar, com foco em deveres e vedacoes funcionais;

¢ Divulgacoes relacionadas ao processo de elaboragdo da Agenda Regulatdria 2023;

e Divulgacdes sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados (cartilha, FAQ);

e Campanha da Comisséo de Etica sobre Valores da ANS;

e (Campanhas da Ouvidoria para divulgacoes dos canais de acesso a unidade e para atrair interessados
em integrar o Conselho de Usuarios da ANS;

¢ Divulgacao de cartilhas e manuais para o ente regulado sobre Risco de Mercado e Resseguro;

e Divulgacdo de novas regras para transferéncia de carteira e de normativa sobre Notificacdo por
Inadimpléncia;

e Divulgacdes sobre a evolucao do Plano de Transformacéo Digital da ANS;

e Producdo de video institucional para divulgacdo em eventos promovidos pela ANS;

e Divulgacao dos primeiros resultados do Programa de Monitoramento da Qualidade Hospitalar;

e (Campanhas para alertar a sociedade sobre o risco de agendamento de partos para a satde da mae e do
bebé (Movimento Parto Adequado).
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4
RECURSOS

Para executar as acoes descritas neste plano de comunicacio estratégica, a GCOMS conta com a forca de
trabalho de sua equipe e dispoe dos seguintes recursos financeiros para os contratos vigentes em 2022:

0BJETO CONTRATADA CONTRATO VALOR

Mailling jornalistico
Agéncia de Comunicacéo
Agéncia de Publicidade

Clipping jornalistico

Banco de Imagens

Impressdo grafica - atas de registro de
precos 02, 03 e 04/2021

Assinaturas eletronicas
de jornais

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Comunique-se
Partners
Popcorn

Supernova

Gettylmage

Mavimix Adesivos
Decorativos
Impressoart Editora Grafica
RB Comunicagéo Visual

Eldex Distr. de Jornais e
Revistas LTDA. - ME

n° 41/2019 R$ 6.000,00

n° 29/2019 RS 3.056.882,56

n° 09/2019 R$ 3.201.795,53

n° 26/2020 R$ 31.599,96

n° 11/2019 R$ 5.194,00
0

" 11/2021 R$262.327,40 (valor
12/2021 total das atas)
13/2021

ne 07/2017 RS 14.304,24
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5
MENSURACAQ DE RESULTADOS

Em 2022, a GCOMS vai utilizar os seguintes indicadores de desempenho para mensurar seus resultados:

e inPar
Indicador criado pela agéncia Partners com base na Exposicao da ANS na midia e relevancia dos veiculos.

e indice de Favorabilidade da Imagem da ANS junto a imprensa
Utilizado no Programa de Qualificacéo Institucional, o indice é calculado com base na exposi¢do da ANS
na midia. Considera a quantidade de matérias; o grau de favorabilidade, classificando-as como muito
positivas, positivas, neutras, negativas e muito negativas.

¢ Engajamento no Linkedin
Baseado nas interac6es do publico no perfil institucional da ANS, o indicador tem como objetivo medir o
engajamento orgénico dos usudrios (curtidas, comentarios e compartilhamentos) no LinkedlIn.

e Satisfacao com os canais internos
Indicador baseado em pesquisa sobre a eficiéncia dos canais de comunicagéo interna.

¢ Engajamento no Facebook
Baseado nas interagdes do publico no perfil institucional da ANS, o indicador tem como objetivo medir o
engajamento organico dos usuarios (curtidas, comentarios e compartilhamentos) no Facebook.

Com esses indicadores, alguns dos principais processos da geréncia de Comunicagédo serdo avaliados, 0
que permitird verificar se as agoes realizadas alcangaram os objetivos desejados.
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM
CONTATO COM A ANS. VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. o2 7

Formulario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletronico 12 Niicleos da ANS exclusivo para
WwWw.gov.br/ans/pt-br Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderegos 0800 021 2105

o ans.reguladora o @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial

PATRIA AMADA

(:AN Agéncia Nacional de MlNlSTER'%B’é ,_ BRAS I L

Sauide Suplementar SA GOVERNO FEDERAL




