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APRESENTACAO

Aprimorar a qualidade regulatoria. Esse ¢ um dos principais objetivos do Plano de Gestdo Anual da Agéncia Nacional de Saude Suplementar para 0 ano de 2023.

Estabelecido pela Lei n° 13.848, de 25 de junho de 2019, o Plano de Gestdo Anual (PGA) € o instrumento do planejamento consolidado da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar e contempla acdes e projetos estratégicos previstos para 2023, bem como metas e resultados relacionados aos processos finalisticos e de
gestdo da agéncia.

Construido com a participacdo de todas as unidades da ANS e alinhado as diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico da Agéncia, o PGA articula-se aos
demais instrumentos de gestao da Agéncia, permitindo, de forma unificada e sintética, 0 acompanhamento do desempenho institucional anual.

Como instrumento orientador das acdes da ANS, o PGA tem a importante tarefa de promover o alinhamento entre a estratégia e a execugdo das agoes tatico-
operacionais das unidades, contribuindo, sobremaneira, para o alcance dos objetivos estratégicos e, consequentemente, para a concretizacdo da misséo da Agéncia,
que é “promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regular as operadoras setoriais - inclusive quanto as suas relagcdes com
prestadores e consumidores - e contribuir para o desenvolvimento das acgdes de salde no pais”.

Ao apresentar o seu PGA, em que consta, além de acgdes e projetos da Agéncia, a estimativa de recursos orcamentarios necessarios ao alcance dos resultados
previstos e o0 cronograma de desembolso financeiro, a ANS reafirma o seu compromisso em garantir a transparéncia e incentivar o controle social.

0 PGA 2023 esta disponivel no portal da ANS, item Acesso a Informacao, subitem Transparéncia e Prestacdo de Contas (https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-
informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/plano-de-gestao-anual ).
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CAPITULO 1

INTRODUCAC

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) é a agéncia reguladora dos planos privados de saude no Brasil e atua na regulacdo, normatizacéo, controle e
fiscalizagdo deste setor. Sua finalidade institucional € promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regular as operadoras setoriais -
inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e consumidores - e contribuir para o desenvolvimento das acdes de saude no pais.

0 marco regulatorio do setor € conferido pela Lei n° 9.656, de 1998, que dispde sobre a regulamentacdo dos planos e seguros privados de assisténcia a saude, e
pela Lei n® 9.961, de 2000, que cria a ANS.

A ANS é dirigida por uma Diretoria Colegiada (DICOL) formada por 4 (quatro) diretores e 1 (um) Diretor Presidente. Com orcamento de R$ 110,7 milhdes em 2022,
a ANS conta com 590 servidores (Ativos permanentes) e 450 terceirizados (SisRH)'. Possui sede propria localizada no Rio de Janeiro e uma acgéo capilarizada a
partir de seus 12 Nucleos, estabelecidos nas capitais de 11 Estados (BA, CE, DF, MG, MT, PA, PE, PR, RJ, RS e SP), bem como em Ribeirdo Preto.

A Agéncia regula um setor formado por 717 operadoras em atividade, com aproximadamente 50,20 milhdes de beneficiarios em planos de assisténcia médica e
30,5 milhdes em planos exclusivamente odontoldgicos. Do total de beneficiarios em planos de assisténcia médica, 82% tém planos coletivos, enquanto 17,9%
possuem planos individuais e/ou familiares. Entre os beneficiarios de planos exclusivamente odontoldgicos, 82,3% possuem planos coletivos, ao passo que 17,6 %
tém planos individuais e/ou familiares. Praticamente um em cada quatro habitantes possui plano de assisténcia médica no pais.

Além do numero expressivo de consumidores, 0 setor tem relevancia econdmica para o pais. A receita de contraprestagoes das operadoras médico-hospitalares
atingiu, no segundo trimestre de 2022 R$ 117,6 bilhdes e a despesa assistencial correspondeu a R$ 103,2 bilhdes, com 87,9% de sinistralidade. As operadoras
exclusivamente odontoldgicas apresentaram receita de R$ 1,7 bilhdes, despesa assistencial de R$ 662,9 milhdo e sinistralidade de 39,5% (https://www.ans.gov.
br/images/stories/Materiais para pesquisa/Perfil setor/sala-desituacao.html)?.

1 Fonte: SisRH (acessado em 23/11/2022)
2 Fonte: https://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para pesquisa/Perfil setor/sala-de-situacao.html (acessado em 29/11/2022).
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CAPITULO 2

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico (2021-2024)

A Lei n°13.848/2019, novo marco legal das Agéncias, trouxe inovacdes para o aprimoramento da qualidade regulatoria no Brasil, exigindo a elaboragdo de um
conjunto de mecanismos e instrumentos de gestdo que fazem parte do novo modelo de governanca e visam a maior transparéncia e melhor desempenho das
agéncias com foco nos resultados, especialmente votados a Sociedade e maior controle da gestdo através do monitoramento e validagdo das suas agoes.

0 Planejamento Estratégico da ANS para o ciclo 2021-2024 foi elaborado com base nas diretrizes governamentais de modo a contribuir para o alinhamento entre
os diferentes niveis da estratégia, o nivelamento de metodologias e a implementacdo de procedimentos sistematicos de avaliagdo (https://www.gov.br/ans/pt-
br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/planejamento-estrategico-ans-2021-2024 ). Tem como referéncia, ainda, o Plano Plurianual - PPA
2020-2023, a Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil - EFD 2020-2031 e o Plano Nacional de Saude- PNS. Além de apresentar a missdo, visao e
valores da Agéncia, estabeleceu metas e indicadores para os objetivos tragcados para o periodo e incorporou o portfélio de projetos estratégicos.

A Cadeia de Valor da ANS, elaborada como parte importante do Planejamento Estratégico 2021-2024 , é composta por 20 macroprocessos organizados em trés
perspectivas: Macroprocessos de Suporte, Macroprocessos Finalisticos e Macroprocessos de Governanga e apresenta os principais valores entregues pela Agéncia
a sociedade, constituindo o conjunto de processos fundamentais para o cumprimento da sua missao representados na Figura 1.
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B FIGURA 1 CADEIA DE VALOR DA ANS
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Fonte: GPLAN (2023)
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0 Mapa Estratégico, por sua vez, traduz visualmente a estratégia da ANS demonstrando o elo entre as diretrizes institucionais e o conjunto de 15 objetivos pensados
como forma atingir o cumprimento de sua missao institucional.

0Os objetivos estratégicos representados em trés dimensdes: Resultados Institucionais, Processos Internos e Infraestrutura e Aprendizagem na Figura 2, direcionam
0 comportamento e o desempenho institucional com vistas ao alcance de sua visdo de futuro.
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B FIGURA 2 MAPA ESTRATEGICO 2021-2024
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Fonte: GPLAN (2021)

Modernizar e ampliar os
recursos de TIC com foco
na transformacgao digital

Modernizar e adequar a

infraestrutura fisica

recursos orgcamentarios
alinhado com a estratégia

A descricdo dos Objetivos Estratégicos, apresentada no Anexo |, ajuda a compreender a especificidade e 0 alcance dos desafios assumidos pela Agéncia para o

ciclo 2021-2024.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA APLICADA

O Plano Anual de Gestdo foi elaborado tendo como referéncia 0 Mapa Estratégico Institucional, destacando-se a visdo de futuro e 0s objetivos estratégicos que
a refletem. Considerando que este instrumento deve apontar aspectos tatico-operacionais da estratégia institucional no periodo de um ano, o primeiro desafio
era a identificacdo de objetivos setoriais que desdobrassem os objetivos estratégicos em cada uma das diretorias. A partir deste conjunto de objetivos setoriais e
considerando a capacidade de cada uma das unidades tais objetivos foram desmembrados em ac¢des e metas a serem concretizadas a curto e médio prazo.

0 processo de construgcdo do PGA, atendendo orientacdo legal para alinhamento dos instrumentos de gestdo, tomou como referéncia ainda as agdes que compoem
a Agenda Regulatoria 2023-2025 nas atividades previstas para o proximo ano.

A fim de assegurar o devido alinhamento com a percepcao da alta diregdo (diretores e diretores adjuntos) foram realizadas reuniées individualizadas com cada
diretoria para apresentar a tarefa e discutir detalhes para sua realizacdo, além das orientagdes estratégicas também se definiu o perfil dos dirigentes (gerentes e
coordenadores) ligados aos processos de trabalho prioritarios para participarem das atividades de construcao do PGA.

Como forma de potencializar o tempo disponivel dos participantes e considerando a necessidade de alinhar conceitos e ferramentas de planejamento, foi realizada
uma atividade de capacitagéo cujo contetido se adequava exatamente a tarefa de construcéo do PGA e o produto, uma vez apresentado e acolhido pelo diretor, serviu
como base para 0 mesmo, ap6s depuracdo daquilo que se referisse especificamente ao exercicio de capacitacao.

A capacitacdo envolveu gerentes e coordenadores de cada diretoria individualmente com atividades teoricas e praticas tendo como principais produtos: o Painel de
Contribuicdo com 0s objetivos estratégicos, objetivos setoriais e seus indicadores de desempenho e o Plano Operacional com 0s objetivos setoriais, indicadores de
desempenho, metas e iniciativas operacionais.

0 percurso metodoldgico descrito teve como principal objetivo o alinhamento do referido PGA aos instrumentos estratégicos da instituicdo, buscando o efetivo
patrocinio da alta direcdo e sua efetividade como demonstrativo do direcionamento e materialidade da gestdo estratégica institucional de forma mensuravel e
dindmica que permita seu aprimoramento permanente, conforme o preceito legal que o estabeleceu.
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B FIGURA 3 ETAPAS DE ELABORAGAO
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Fonte: GPLAN (2022)
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0 Plano de Gestdo Anual (PGA) 2023 consolida 31 acdes e projetos distribuidos por Objetivos Estratégicos e o cumprimento deste Plano serd medido pelas acdes
programadas e executadas no ano em exercicio (ano 2023). O grafico a seguir mostra o total de AcGes a serem atingidas durante a sua vigéncia, segundo as
categorias Desempenho Administrativo, Fiscalizacdo e Operacional.

B GRAFICO 1 AGOES DO PGA 2023 POR CATEGORIA

—

Total de Acoes do PGA 2023

Fonte: GPLAN (2022)
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CAPITULO 4

METAS, ACOES E RESULTADOS

Com o objetivo de demonstrar os resultados que se espera alcangar no proximo ano, foram estabelecidas metas taticas para os objetivos estratégicos das dimensdes
de Resultados Institucionais, Processos Internos e Infraestrutura e Aprendizagem que compde o Mapa Estratégico. No Quadro 1 sdo apresentadas as metas e acdes

programada para serem atingidas em 2023 pela Agéncia.

A periodicidade de apuracdo dos indicadores sera anual com aferi¢do trimestral. O cumprimento do PGA ANS 2023 sera medido pelas agdes programadas e

executadas no ano em exercicio.

Apobs 0 monitoramento semestral realizado em julho de 2023, algumas agdes tiveram ajuste de meta conforme apresentado a seguir, no Quadro 1.

B QUADRO 1 - AGOES PROGRAMADAS PARA 2023 — PGA 2023

OBJETIVO ESTRATEGICO

Revisar 0 escopo dos indicadores da
Dimenséo Qualidade da Atengéo do
Programa de Qualificagdo Operadoras

02. Promover ambiente regulatorio
que favoreca a concorréncia e
o desenvolvimento do setor de

Concluir 30% da revisdo da norma
referente a mecanismos de regulagéo
financeira

salide suplementar

Aprimorar 50% das regras de reajuste
coletivo

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

AGOES/PROJETOS META INSTRUMENTO | CATEGORIA | DIRETORIA

Revisdo das fichas dos indicadores da
Dimenséo Qualidade da Atengdo em
2023/24 realizada

Plano Setorial Operacional DIDES

30% da revisao da norma concluida Plano Setorial Operacional DIPRO

50% das regras aprimoradas Plano Setorial Operacional DIPRO
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Implementacéo de 28 % da fase Il do
PM-Qualiss-Hospitalar (divulgacao
dos resultados do Programa de
Monitoramento da Qualidade da

Monitoramento da qualidade da

assisténcia hospitalar na Saude Projeto Estratégico Operacional DIDES

ST EL Assisténcia Hospitalar em 2024 - ano
base 2023).).
. . Realizar 1 (um) evento de desenvolvimento . ’ .
03. Induzir a melhoria da 1 evento realizado Plano Setorial Operacional DIFIS

de agente de mercado

qualidade dos servigos prestados
pelo setor de saiide suplementar

Realizar um Chamamento Publico
para viabilizar, por meio de
cooperacao tecnica com a ANS

Executar p~|’OJet0 modelos de ou outro instrumento congenere, Plano Setorial Operacional DIDES
remuneragao baseado em valor. 0 monitoramento de projetos
selecionados no ambito do Edital 2.0
de Projetos-Piloto de Modelos de
Remuneragéo Baseados em Valor.
Abranger 90% de atos societarios 90% de atos societarios monitorados e : .
) . . Plano Setorial Operacional DIOPE
monitorados e avaliados no prazo avaliados no prazo
0, 0
Abranger 90% de operadoras em 90% de operadoras em Plano Setorial Operacional DIOPE
acompanhamento regular acompanhamento regular
04. Zelar pela sustentabilidade Concluir 50% das atividades de
e equilibrio do setor de satde atualizagéo do estudo dos vazios 50% das atividades concluidas Plano Setorial Operacional DIPRO
suplementar assistenciais
il Tp Sl el d.'aSLa a'nahse 4 Andlise das operadoras em até 90 dias Plano Setorial Operacional DIOPE
operadoras em diregdo fiscal
itel 24T 619 SDTIER, Bl EEES 068 Andlise das operadoras em até 90 dias Plano Setorial Operacional DIOPE
operadoras em PAEF
05. Qualificar o Processo Executar 50% das Agbes previstas para 50% das acdes previstas para 2023 Agenda

Operacional PRESI

Regulatorio 2023 da Agenda regulatéria 2023-2025  executadas Regulatoria
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06. Fortalecer medidas de

mediacao e resolucéo de conflitos Reallgar 12 agoes de f'SCZa lizagao 12 agoes (LRI AT Plano Setorial Fiscalizatoria ~ DIFIS
no setor planejada no setor de salde suplementar  OPS realizadas por ano
Realizar 1 (um) evento de “educacio” para . ' .
07. Reduzir a assimetria 0 CONSUMo 1 evento realizado Plano Setorial Operacional DIFIS
de informacoes na satde
0 .
suplementar St B0 (o proeis i 30% do projeto executado Plano Setorial Operacional DIPRO

aperfeicoamento do Guia da ANS

Revisar 2 (dois) boletins informativos
do ressarcimento ao SUS incorporando 2 boletins informativos revisados Plano Setorial Operacional DIDES
informag0es setoriais

08. Fortalecer a integracao do
setor de salde suplementar com
as politicas de satde do pais

Realizar 3 (trés) publicagées sobre

~ ~ . 3 publicagoes realizadas Plano Setorial Operacional DIDES
modelos de atencédo e gestdo em saude

Integrar informacoes entre setor publico e

privado de saude (E8) - integrar o TISS a DA EELS PEIE 0 6l

Projeto Estratégico Operacional DIDES

RNDS através da rotina de dados TEREREE ER D & Dt

0,
gzzgl;tar &0k 00 Dl 88 CuHB e U 60% do plano executado Plano Setorial Operacional DIDES
E(sj’;rruet:rar @ Ol 0 flenill VTR0 o 100% do projeto estruturado (Projeto)  Plano Setorial Administrativo  DIGES
Estruturar a Pesquisa de Clima 100% da pesquisa estruturada Plano Setorial Administrativo DIGES
Organizacional (Projeto)

09. Aprimorar o modelo de

Governanga e Gestao Executar o projeto de implementacdo das  Diagnostico de boas praticas

boas praticas de ESG executado (Projeto) Plano Setorial Administrativo  DIGES
“100% do plano arquivistico executado

Plano de gestao arquivistico (Projeto)’ Plano Setorial Administrativo  DIGES

Elaborar o plano de gestdo documental

Realizar 3 Consultas ao Conselho de

. 3 Consultas realizadas Plano Setorial Administrativo  OUVID
Usuarios da ANS
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0 :
Executar 50% do Projeto de Governanca e S50 60 IO 06 EOIEHEITEE &

Responsabilidade Socicambiental (ESG) Responsabilidade Socioambiental (ESG) Plano Setorial Administrativo  PRESI
executado
Leb NS mo_d AW Realizar 01 Semindrio de Integridade 1 Seminario realizado Plano Setorial Administrativo  PRESI
Governanca e Gestao
Instalar a Camara de Compras Camara de Compras compartilhadas
compartilhadas das Agéncias Reguladoras das Agéncias Reguladoras Federais Plano Setorial Administrativo  PRESI
Federais instalada
13. Modernizar e ampliar os .
recursos de TIC com foco na Desqnvolwmento LI LI (E1 6)- Processo de Contratagdo realizado Projeto Estratégico Administrativo  DIGES
- .. Realizar Processo de Contratagéo
Transformacao Digital
0 -
AL ollin 008 IS iliees BN 30% dos espacos fisicos adequados Plano Setorial Administrativo  DIGES

para espagos sustentaveis

14. Modernizar e adequar a .
infraestrutura fisica Readequagéo ao Modelo de Trabalho

Hibrido (Fisico e Remoto) (E15) - Reduzir
em até 25% a estrutura fisica no Edificio
Bardo de Maua (mobilidrio permanente)

Estrutura fisica no Edificio Baréo de
Maua (mobiliario permanente) reduzida Projeto Estratégico Administrativo  DIGES
em até 25%.

Construcao de historico de variagao
Elaborar Plano de Melhoria da Gestao entre estimado e executado
Orgamentaria realizada-100% do plano executado
em 2023.

15. Otimizar o uso dos recursos
orcamentarios alinhado com a
estratégia

Plano Setorial Administrativo  DIGES

Fonte: GPLAN (2022)
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CAPITULO 5

RECURSOS ORCAMENTARIOS E DESEMBOLSO FINANCEIRO

A alocacdo de recursos visa garantir a execucao das atividades da Agéncia tendo como base 0s objetivos e desafios estabelecidos para o proximo ano. No Quadro
2, € apresentada com detalhamento, a estimativa de recursos orcamentarios necessarios ao alcance dos resultados previstos por agdo orcamentaria no Projeto de
Lei Orcamentaria Anual 2023 para o proximo exercicio - PLOA 2023.

B QUADRO 2 - ESTIMATIVA ORGAMENTARIA PLOA 2023

Resultados Institucionais 4339

4641
Processos internos

000Q

2000
Infraestrutura e aprendizagem

216H

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Qualificagéo da Regulagdo e Fiscalizagdo da Saude Suplementar
Publicidade de Utilidade Publica

Contribuicéo a Organismos Internacionais no Exterior
Administragdo da Unidade

Ajuda de custo para moradia ou auxilio-moradia

18

R$ 16.230.000,00

R$ 3.200.000,00

R$ 300.000,00

R$ 35.860.000,00

R$ 240.000,00
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8727 Sistema de Informagdo para Satude Suplementar R$ 53.529.400,00

Infraestrutura e aprendizagem o , o
Capacitacédo de servidores Publico Federal em processo de

Qualificagéo e Requalificagdo

4572 R$ 1.400.000,00

Fonte: GGAFI (2022)

No que se refere ao cronograma de desembolso financeiro, o Quadro 3 demonstra a média de desembolso trimestral da ANS no montante de R$ 110.759.400,00
(cento e dez milhdes, setecentos e cinquenta e nove mil e quatrocentos reais), considerando-se o PLOA 2023.

B QUADRO 3 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO

mm ACAO 1°TRIMESTRE 2°TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE

itmstlizlns gy | SEWTREGED G ROYUIEGED © FEEEEEGE 68 Sauds R$ 4.057.500,00 R$4.057.500,00 R$ 4.057.500,00 R$ 4.057.500,00
Institucionais Suplementar

4641  Publicidade de Utilidade Pablica R$ 3.200.000,00  R$3.200.000,00  R$ 3.200.000,00 R$ 3.200.000,00
Processos internos

000Q Contribuicdo a Organismos Internacionais no Exterior R$ 75.000,00 R$ 75.000,00 R$ 75.000,00 R$ 75.000,00

2000  Administragdo da Unidade R$ 8.965.000,00 R$8.965.000,00 R$ 8.965.000,00 R$ 8.965.000,00
IDEBE I € 216H  Ajuda de custo para moradia ou auxilio-moradia R$ 60.000,00 R$ 60.000,00 R$ 60.000,00  R$ 60.000,00
aprendizagem

8727 Sistema de Informagéo para Salide Suplementar R$ 13.382.350,00 R$ 13.382.350,00 R$ 13.382.350,00 R$ 13.382.350,00

Fonte: GGAFI (2022)
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CAPITULO 6

MONITORAMENTO E AVALIACAO

0 monitoramento do Plano de Gestdo Anual 2023 seréa realizado com o objetivo de acompanhar a execucdo das metas e acdes taticas/operacionais para alcance
dos resultados estabelecidos, possibilitando a adogdo de medidas necessarias para o alcance dos resultados.

Os resultados parciais serdo apresentados trimestralmente nas Reunides de Avaliacdo da Estratégia®, com o objetivo de validar os resultados alcangados no periodo
e viabilizar a adogdo de medidas preventivas e de corregdo de eventuais desvios, podendo ser deliberada a revisao e adequacdo do PGA.

As informac0es referentes a execucdo deste plano, ao final de sua vigéncia, fardo parte do Relatorio Anual de Gestdo e de Atividades da ANS, referente ao respectivo
exercicio.

0 PGA 2023 podera ser revisto a qualquer tempo, sendo atualizado a partir das alteragdes observadas na Agenda Regulatoria, no Portfolio de Projetos Estratégicos
e na revisdo de prioridades da Agéncia.

3 Espacos de governanca, de reflexdo e tomada de decisdo sobre a implementacéo da Estratégia na ANS realizadas no &mbito do Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC), Instituido pela Resolugao Administrativa n° 67 de 2017, composto pelo Diretor-Presidente e
pelos demais Diretores da ANS. A sistemética de elaboraco e monitoramento do planejamento estratégico, do plano de gestdo anual e da agenda regulatéria no ambito da ANS estd disposta na Resolugdo Administrativa n° 71, publicada em 17 de junho de 2021.
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CAPITULO 7

PUBLICIDADE E TRANSPARENCIA

0 PGA 2023, aprovado em 16/12/2022 esta disponivel no portal da ANS, item Acesso a Informacéo, subitem Transparéncia e Prestacdo de Contas (https://www.
gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/plano-de-gestao-anual).

Cumprindo a previsdo legal, o0 PGA 2023 sera encaminhado ao Senado Federal, a Camara dos Deputados e ao Tribunal de Contas da Unido para ciéncia do seu
conteudo*

4 Em consonancia com a Lei n° 13.848 de 25 de junho de 2019.
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CAPITULO 8

AGENDA REGULATORIA

A Agenda Regulatdria da ANS é um importante instrumento de planejamento regulatorio que orienta a atuacdo da Agéncia e estabelece 0s assuntos prioritarios
a serem analisados pela instituicdo durante seu periodo de vigéncia, conferindo maior transparéncia e previsibilidade, possibilitando o acompanhamento pela
sociedade dos compromissos preestabelecidos pela Agéncia.

A Agenda Regulatoria 2023-2025 encontra-se em fase final de elaboracdo tendo transcorrido um rico processo de participacdo social que estabeleceu como
proposta, 08 Temas Regulatorios (AIR), uma Agenda de 04 estudos de Avaliacdo de Resultado Regulatorio (ARR) e o Desenvolvimento de 03 Estudos Preliminares
(Anexo ll). Mais informagdes disponiveis em https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a- informacao/participacao-da-sociedade/agenda-regulatoria.
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CAPITULO 9

PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

0 Portfélio de Projetos Estratégicos da ANS € constituido por 15 Projetos que representam os desafios da Agéncia para o ciclo 2021-

2024. Alinhados aos Objetivos Estratégicos tragados para o periodo, foram priorizados a partir da sua relevancia e impacto sobre a sociedade tendo como propésito
gerar valor publico e produzir resultados que contribuam para o cumprimento da sua missdo. O Anexo Il deste documento apresenta o Portfolio de Projetos
Estratégicos.
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ANEXO | = DESCRICAQ DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
R R

Garantir o acesso do beneficiario aos servigos de saude suplementar

Promover ambiente regulatorio que favoreca a concorréncia e o
desenvolvimento do setor de satde suplementar

Resultados

Institucionais
Induzir a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo setor de
salide suplementar
Zelar pela sustentabilidade e equilibrio do setor de satde suplementar
Qualificar o processo regulatorio

Processos

Internos

Fortalecer medidas de mediagao e resolugdo de conflitos do setor

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR 24

Garantir que o beneficiario tenha acesso aos servigos de salde suplementar,
de acordo com a legislagdo vigente, garantindo que sejam cumpridas todas as
obrigagdes contratadas e suas complementagoes.

Modular a atividade regulatoria considerando o comportamento dos entes
regulados, promovendo um ambiente regulatério que favorega a concorréncia e 0
desenvolvimento do setor de salde com eficiéncia e sustentabilidade.

Zelar pela qualidade dos servigos prestados na satde suplementar, por meio
de programas de inducéo e avaliagdo da qualidade em salde e da adocdo de
modelos de atencdo a saude e de remuneragdo baseada em valor.

Promover o equilibrio no relacionamento entre beneficiarios, operadoras e
prestadores e realizar 0 monitoramento econdmico-financeiro com vistas a
assegurar a solvéncia das operadoras.

Direcionar esforgos para consolidar a implementagédo de boas praticas
regulatorias, que contemple a Agenda Regulatoria, AIR, ARR e revisdo do estoque
regulatorio, em conformidade com as melhores praticas reconhecidas nacional e
internacionalmente.

Direcionar esforgos para ampliar e aprimorar agoes preventivas e fiscalizatorias,
contemplando medidas de mediacdo com vistas a redugédo dos conflitos.
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m OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIGAO

Reduzir a assimetria de informagé&o por meio do incremento de tecnologias e
ferramentas que possibilitem a melhor coleta, tratamento e disponibilizagéo de
dados com vistas a aprimorar a regulagéo e ampliar 0 acesso a informagoes
adequadas as partes envolvidas.

Reduzir a assimetria de informag6es na salde suplementar

Fortalecer e direcionar esforgos para aprimorar a integracdo da saude suplementar
ao sistema nacional de sadde por meio das agdes com énfase na cooperagao e no
compartilhamento de tecnologias, modelos, dados e informagoes.

Fortalecer a integragdo do setor de saude suplementar com as politicas
de saude do pais

Promover a eficiéncia institucional por meio da execugdo de mecanismos de
governanca, da integridade e da gestdo estratégica, com vistas a corregdo de
eventuais desvios por meio da identificacdo e gerenciamento dos riscos inerentes
Aprimorar 0 modelo de Governanca e Gestéo a esses processos. Deve-se aumentar a capacidade coorporativa de apoiar a
organizacdo na prestacao de servigos e a implementagéo de politicas publicas e
interesse da sociedade. Envolve o direcionamento, 0 monitoramento e a avaliagéo
da atuacdo organizacional tendo como focos a estratégia e o controle.

Processos
Internos

Promover a modernizagéo dos processos criticos de governanca, de suporte

e finalisticos, buscando a forma mais eficiente de executa-las, com foco nos
resultados e entregas. Utilizar a Tecnologia da Informacéo, de forma sistémica,
para racionalizar, aperfeicoar e dar celeridade aos processos.

Aprimorar 0s processos criticos de trabalho

Fomentar e desenvolver agbes para o fortalecimento da articulagéo com a
sociedade civil e 0s drgaos e entidades governamentais, tais como: Ministérios
da Saude e da Economia, setor judiciario, parlamentares, 6rgaos de controle,
imprensa, 0rgdos de defesa do consumidor. Direcionar esforcos para aperfeicoar
estratégias e canais de comunicacdo interna e externa que possibilitem maior
alinhamento institucional e percepcdo pela sociedade do valor publico do trabalho
realizado pela Agéncia.

Fortalecer o relacionamento com 0s 6rgaos e entidades governamentais
com a sociedade civil
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m OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIGAO

Promover politicas de alocagao, desenvolvimento e reconhecimento de pessoas,
assegurando condi¢cdes de ambiéncia organizacional favoraveis a valorizagdo
Desenvolver a gestdo de pessoas com foco nos resultados do potencial humano, ao desenvolvimento continuo, a integracdo das equipes

e a realizacdo profissional, gerando comprometimento com a exceléncia do
desempenho para o alcance dos resultados organizacionais.

Promover a modernizacdo e a ampliagdo dos recursos de TIC, melhorando o
desenvolvimento de servigos e solugdes alinhadas ao avango tecnoldgico e a
transformacéo digital.

Modernizar e ampliar os recursos de TIC com foco na transformagéo

digital
Infraestrutura e
Aprendizagem
Modernizar e manter ergonomicamente adequados 0s ambientes de trabalho,
considerando espagos, acessibilidade, mobilidrio, iluminagéo, instalagdes
hidraulicas, elétricas e Idgicas, de modo a disponibilizar infraestrutura apropriada
ao desempenho das atividades pelos colaboradores da ANS.

Modernizar e adequar a infraestrutura fisica

Realizar o planejamento e a execu¢ao orgamentdria, buscando a eficiéncia
Otimizar o uso dos recursos or¢amentarios alinhado com a estratégia e a otimizagao do uso dos recursos publicos. Priorizar o orgcamento para a
implementacdo da estratégia da ANS.
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ANEXO Il AGENDA REGULATORIA 2023-2025

TEMAS REGULATORIOS

Desenvolvimento | Participacdo | Deliberacao

Tema Regulatdrio Descricao do tema da proposta social final

Estimular os entes regulados a melhor desempenhar suas
funcdes no relacionamento com o usuério . Pretende-se
avaliar incentivos as operadoras e administradoras de
beneficios a resolver demandas de beneficiarios em fase
prévia a intervencdo do Orgéo Regulador, por meio da
Notificacdo de Intermediac&o Preliminar — NIP, prevenindo 4° 1ri/2023
o registro de reclamacoes, que, em tese, poderiam ser
evitadas. Avaliacdo quanto a gradacdo de incentivos
conforme comportamento da operadora ndo apenas no que
se refere a taxa de Resolutividade NIP, mas que considere
também aspectos que antecedem o rito.

Melhoria do
relacionamento

& entre operadoras e

beneficiarios

é
Y . .
> Aprimorar o processo de alteragao de registro de produtos
< Simplificagdo da permitindo que as proprias operadora§ fgganj 0 pedido .
> L de suspensdo e reativagao de comercializagao, de 4° 1ri/2023
situacao do produto : ~
< cancelamento de registro e de alteragao de nome de seus
P p planos de salde.
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Mecanismo de
regulacao financeira

Proporcionalidade na
regulacao de solvéncia
e nas regras de ativo
garantidor

Empoderamento

do beneficiario/
consumidor para
contratacao ou troca
de plano

Estimulo ao
desenvolvimento
setorial

Integracédo da Saude
Suplementar e o SUS

Transparéncia e
qualidade de dados e
informagdes do setor

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Avaliacéo sobre Coparticipagao e Franquia especialmente no
que se refere aos limites financeiros desse mecanismo de
regulacéo financeira e suas vedagoes.

Andlise de simplificacdo regulatoria das regras de ativo
garantidores e de solvéncia, considerando a RN de
proporcionalidade.

Acesso do consumidor aos servicos da saude suplementar
por meio da contratagdo/adesao de plano privado de
assisténcia a saude. Inclui o aperfeicoamento do Guia ANS
de Planos de Satde de modo a torna-lo um sistema em
que o consumidor podera contratar um plano ou realizar a
portabilidade de caréncias de forma direta.

Estimular o desenvolvimento setorial por meio de acdes
regulatdrias que facilitem o ingresso do consumidor na
salide suplementar e incentivem a qualidade dos servicos e
a sustentabilidade do setor de saude suplementar.

Aprimorar a integracéo estabelecida entre a Salde
Suplementar e o SUS, convergindo as redes para modelos
assistenciais integrados e colaborativos.

Aprimorar as regras afetas a disponibilizacdo de dados e
informacgtes da salde suplementar

28

2° tri/2023

2° tri/2024

4° tri/2025

4° tri/2023

4° 1ri/2023

4° 1ri/2023
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AGENDA DE ARR

Tema da ARR Atos normatlvos;El a}.\ :(:{rem submetidos

Visita técnico-
assistencial

Parametros da
metodologia do
reajuste individual

Analise sobre 0s
conceitos de grupo
econdmico e rede
propria na saude
suplementar

Autogestoes

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

IN n° 53/2017

RN n°441/18

RN n° 85/2004, RDC n° 39/00 e IN
n°43/2013

RN n® 137/2006 e IN n° 20

Justificativa conforme o §3° do art. 13 do Decreto n° 10.411/2020

Prazo de
conclusao

3° tri/2024

"IV - tratamento de matéria relevante para a agenda
estratégica do drgéo;
V - vigéncia ha, no minimo, cinco anos"

“| - ampla repercussao na economia ou no Pais;

Il - impacto significativo em organizagoes ou grupos
especificos;

IV - tratamento de matéria relevante para a agenda estratégica
do 6rgao; ou"

1° tri/2023

Il - impacto significativo em organizag0es ou grupos

o 2° tri/2023
especificos;

Il - impacto significativo em organizacoes ou grupos

i A . : 4° tri/2024
especificos; e V - vigéncia ha, no minimo, cinco anos.
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ESTUDOS PRELIMINARES

Avaliar a viabilidade de regulamentar o seguro
Seguro garantidor garantia como substituto parcial de ativos
garantidores.

Atualizacao do Estudo
Vazios assistenciais “Rede Assistencial e Garantia de Acesso na Saude
Suplementar, 2015"

Avaliag&o economico-  Avaliar regras econdmico-financeiras dos produtos,
financeira dos produtos tais como precificacao.
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Caso a definicao seja pelo Seguro deve articular com a
SUSEP.

Pretende-se revisitar o estudo realizado pela ANS em
2015 a fim de avaliar a evolugao dos vazios assistenciais
identificados com o objetivo de subsidiar possiveis
estratégias regulatorias para a garantia de acesso.
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ANEXO Il PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS 2021-2024

OBJETIVO
ESTRATEGICO

01. Garantir o acesso
do beneficiario aos
servicos de satide
suplementar

NOME DO PROJETO

E4. Aperfeicoar as regras
sobre transferéncia de
carteira

E5. Aperfeigoar o modelo
de incorporacdo de
tecnologias em salde
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PRODUTO

Conjunto de
procedimentos
associados as regras
de transferéncia de
carteira aprimorado.

Processo de
atualizacdo do Rol
de Procedimentos e
Eventos em Salde
aperfeicoado.

OBJETIVO DO PROJETO

Aprimorar um conjunto de
procedimentos associados as
regras de transferéncia de carteira
com o intuito de simplificar

0 processo da operacdo de
alienagéo.

Elaborar proposta de restruturagéo
do processo de atualizagdo do

Rol com vistas a reducéo do
tempo para a analise, decisao e
incorporacéo de tecnologias.
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BENEFiCIOS ESPERADOS

“1. Processo de transferéncia mais
dindmico e menos custoso.

2. Maior seguranca juridica e
transparéncia das informacoes
a0s beneficiarios no processo de
transferéncia.

3. Reduc@o das infracdes a ordem
econdmica e aos normativos da
ANS.”””

“1. A sociedade é atendida de
modo mais célere com relagdo as
demandas de atencdo a salde.

2. A equipe especializada em
avaliacdo de tecnologias em saude
tem seu potencial aproveitado de
modo permanente.”””

PRINCIPAIS ENTREGAS

“1. Participac@o social dirigida

2. Andlise de Impacto Regulatorio
elaborada

3. Implementacao do projeto/
programa (aprimoramento do
normativo)

4. Avaliacdo de Resultado
Regulatdrio elaborada.”

DIPRO

“1. Nota técnica de avaliacdo do
processo atual e possibilidades

de mudancas nos prazos de
atualizacdo do Rol

2. Minuta de normativo sobre a
revisdo do processo de atualizagéo
do Rol

3. Sistema informatizado de gestéo
do Rol - SISROL

4. Organizagao do novo processo
de trabalho

5. Sistema informatizado de gestéo
do Rol - SISROL - Fase 2"

DIPRO
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OBJETIVO

ESTRATEGICO

NOME DO PROJETO

PRODUTO

OBJETIVO DO PROJETO

BENEFiCIOS ESPERADOS

PRINCIPAIS ENTREGAS

E2. Implantar modelo de

capital baseado em riscos

para as operadoras

02. Promover
ambiente regulatorio
que favoreca a
concorréncia e 0
desenvolvimento

do setor de saude
suplementar

E10. Ampliar 0 acesso
a0s planos privados de
assisténcia a saude

E12. Aperfeigoar 0s
critérios de alteragdo da
rede hospitalar
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Modelo de capital
baseado em
riscos (CBR) para
as operadoras
implementado

Acesso do
consumidor aos
servicos da saude
suplementar por

meio da contratacdo/
adesdo de plano
privado de assisténcia
a saude ampliado.

Normativo para
Regulamentacgéo dos
critérios de alteracao
da rede hospitalar
publicado

Implementar nova regra de

Capital Baseada em Riscos

das operadoras, compreendendo

a regulamentacéo das exigéncias
de capital conforme 0s riscos de
subscricéo, de crédito, operacional,
legal e de mercado

Ampliar 0 acesso a planos de
salde por pessoas naturais, com
0 aumento da oferta de planos e
a facilitacdo da contratacdo pelos
consumidores.

Normatizar os critérios para
substituicdo de entidade hospitalar
e redimensionamento de rede por
reducéo;

32

“1. Implementar nova exigéncia
de CBR, para melhor adequar a
exigéncia de capital aos riscos
incorridos pela operadora.

2. Melhor priorizar e racionalizar
recursos publicos e privados, com
efeitos positivos no padrdo de
concorréncia do setor.”

“1. Facilidade de contratagéo de um
plano de saude, com uma ampla
oferta de planos

2. Aumento do mutualismo e da
diluicdo do risco, com 0 aumento da
base de beneficidrios.

3. Estimulo a concorréncia e a
eficiéncia no setor, com a maior
facilidade de acesso e com mais
mobilidade entre os planos.”

“1, Seguranca juridica ao positivar as
regras em normativo (especifico)

2. Tornar publico os critérios
adotados para o deferimento

ou ndo das solicitagoes de
redimensionamento de rede
hospitalar

3. Sintonizar com a evolugéo
regulatoria do setor, facilitando

a gestdo da rede pelas proprias
operadoras, bem como 0 acesso a
rede e a cobertura contratadas pelos
beneficidrios”

“1. Norma regulamentando o CBR
e 0 modelo de capital baseado no
risco de subscricéo

2. Norma regulamentando o
modelo de capital baseado no
risco de crédito

3. Norma regulamentando o
modelo de capital baseado nos
riscos operacional e legal

4. Norma regulamentando o
modelo de capital baseado no
risco de mercado”

DIOPE

“1. Participacao social dirigida

2. Andlise de Impacto Regulatorio
elaborada

3. Implementacdo do projeto/
programa

4. Avaliagdo de Resultado
Regulatdrio elaborada”

DIPRO

“1. Consulta Publica realizada
2. Contribuicdes e ajustes
necessarios oriundos da CP
consolidadas

3. Apresentacéo do resultado da
CP na DICOL

4. Apreciacdo pela DICOL

5. Andlise juridica do normativo
pela PROGE

6. Aprovacao pela DICOL

7. Publicacéo no D.0.U”

DIPRO
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OBJETIVO

ESTRATEGICO

NOME DO PROJETO

PRODUTO

OBJETIVO DO PROJETO

BENEFiCIOS ESPERADOS

PRINCIPAIS ENTREGAS

03. Induzir a
melhoria da
qualidade dos
servicos prestados
pelo setor de saide
suplementar

E1. Monitoramento da
qualidade da assisténcia
hospitalar na Satde
Suplementar

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Panorama do grau de
qualidade assistencial
presente nos hospitais
acreditados que
atuam na satde
suplementar

“1. Os beneficios esperados sao
para todo o setor suplementar

e incluem o aumento da
transparéncia de informacoes
essenciais para a melhoria da
qualidade do cuidado em satde
prestado aos beneficiarios e a
promogcao da sustentabilidade do
mercado.

2. Redugéo da assimetria de
informacéo para o beneficiario,
propiciando uma escolha mais
qualificada e Estabelecimento de
parametros de qualidade para os
hospitais no setor.

3. Utilizagdo de métricas de
qualidade para a implementacao de
modelos de remuneracéo baseados
em valor.”

33

“1. Hospitais elegiveis mapeados

2. Indicadores do painel geral
elaborado pelo Projeto PROADI/SUS/
ANS/HMV selecionados

3. Fluxo e periodicidade da coleta
dos indicadores elaborados

4, SIHOSP internalizado |

5. SIHOSP internalizado Il

6. Resultados dos indicadores
coletados, analisados e divulgados”

“1. Norma regulamentando o CBR
e 0 modelo de capital baseado no
risco de subscricéo

2. Norma regulamentando o
modelo de capital baseado no
risco de crédito

3. Norma regulamentando o
modelo de capital baseado nos
riscos operacional e legal

4. Norma regulamentando o
modelo de capital baseado no
risco de mercado”

DIDES
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OBJETIVO

NOME DO PROJETO PRODUTO

ESTRATEGICO

OBJETIVO DO PROJETO

BENEFiCIOS ESPERADOS

PRINCIPAIS ENTREGAS

Normativo prevendo a
classificacéo de

E3. Aprimorar a regulagéo operadoras para

: o Estabelecer uma nova cl
prudencial sob a dtica da

05. Qualificar L - fins de regulacao padrdo, para fins de
proporcionalidade a partir e « :
0 Processo X o e supervisao regulacéo prudencial. (A
o da implementacao de L P , .
Regulatdrio prudenciais, classificagdo sera previs

novas classificagoes de

em normativo).
operadoras

sob a ¢tica da
proporcionalidade

implementado.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

“1. Implementar nova classificacéo,
para fins de aprimorar a regulagéo
e supervisdo prudencial com
exigéncias proporcionais aos
respectivos graus de risco
econdmico-financeiro das OPS.
2. Melhor priorizar e racionalizar
recursos publicos e privados,
promovendo-se simplificacoes,
ta desburocratizagdes e reducéo de
carga administrativa, quando cabivel
3. Possibilitar que futuras reformas
de normas prudenciais possam
prever niveis mais compativeis de
exigéncias para os regulados, assim
se incentivando a concorréncia e a
inovacéo no setor”

assificacéo

34

“1. Elaboracéo de estudo

inicial, para aprovacéo pela DIOPE
2. Submissao a DICOL

para aprovagao de abertura

de Consulta Publica referente

a classificacdo de operadoras
para fins de aplicacdo proporcional
da regulacédo prudencial

3. Submissao de Relatorio

de Consulta Publica e de minuta
de normativo para apreciacdo

da DICOL referente a classificagdo
de operadoras para fins de
aplicacéo proporcional da
regulacédo prudencial

4., Submisséo de

Manifestagdo diante de parecer da
PROGE e de minuta de normativo
para aprovagao da DICOL

5. Norma prevendo

nova classificacao de

operadoras para fins para fins

de aplicagéo proporcional da
regulacéo prudencial publicada”

DIOPE
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OBJETIVO NOME DO PROJETO

ESTRATEGICO

PRODUTO

OBJETIVO DO PROJETO

BENEFiCIOS ESPERADOS

PRINCIPAIS ENTREGAS

E13. Desenvolver agoes
para contribuir com a
reducdo da judicializacao
no setor de sadde
suplementar

07. Reduzir a
assimetria de
informacgdes na
saude suplementar

08. Fortalecer a
integracéo do

setor de saide
suplementar com as
politicas de saude
do pais

E8. Integrar informacdes
entre setor publico e
privado de salde

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Acbes para contribuir
com a reducéo da
judicializacdo no setor
de salide suplementar

Dados do Padréo
TISS, referentes aos
atendimentos aos
beneficiarios da salde
suplementar, enviados
regularmente para as
bases de dados do
CMD e da RNDS, do
Ministério da Saude,
conforme modelo

de informagdes
estabelecido na
regulamentacao
pertinente.

Reduzir a assimetria de
informacdes na satde
suplementar.”

Enviar os dados fornecidos pelas
operadoras de planos de saude
privados de assisténcia a ANS,
referentes aos atendimentos a
seus beneficiarios, conforme
estabelecido no Padréo TISS, ao
Ministério da Saude para compor
0 Conjunto Minimo de Dados e a

Rede Nacional de Dados em Saude.

35

“1. Fortalecer o arcabouco
regulatorio e a atuacdo do regulador
2. Fornecer maior conhecimento

do instrumento de mediagéo
extrajudicial de conflitos gerido pela
ANS (NIP) e proporcionar maior
entendimento das normas do setor
por parte do beneficiario e potencial
contratante

3. Aperfeicoamento da resposta
estatal, tendo em vista a
complexidade do setor e as mais
variadas normatizagoes cabiveis”

“1. Integracdo das informacdes

de assisténcia a saude
independentemente de o
financiamento ser publico (SUS) ou
privado (suplementar)

2. Continuidade do cuidado na
assisténcia a saude.

3. Utilizag&o racional dos recursos
em saude”

“1. Elaboracéo de Manual de
desjudicializacdo em Satde
Suplementar

2. Promocéo de eventos/
encontros de divulgacéo das
regras contratuais, do arcabouco
regulatorio e da NIP

3. Acdo proativa estruturada de
educacdo em consumo no ambito
do setor de salide suplementar
com a divulgacéo da NIP."

DIFIS

“1. Preparacéo dos dados e da
comunicagdo com o MS

2. Dados de 2017, da UF de
Alagoas (piloto)

3. Dados de 2017 de todas as Ufs
enviados ao MS

4. Dados dos anos subsequentes e
de todas as UFs enviados ao MS
5. Envio regular dos dados ao MS.”

DIDES
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OBJETIVO

ESTRATEGICO

NOME DO PROJETO

PRODUTO OBJETIVO DO PROJETO BENEFiCIOS ESPERADOS

PRINCIPAIS ENTREGAS

E9. ANS Digital
13. Modernizar e
ampliar os recursos
de TIC com foco
na Transformacéo
Digital
E16. App ANS

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

1. Ampliacéo da oferta de servigos
Desenvolver servicos digitais para  digitais para os usuarios
transformar a ANS em uma agéncia 2. Simplificacdo e desburocratizagao
mais simples e mais inteligente dos servigos/processos da Agéncia
3. Reducéo do tempo médio de
espera na obtencao de servigos da
ANS”

Servicos digitais
desenvolvidos

“1. Ser um canal de acesso rapido a
sociedade
2. Uso da tecnologia para simplificar
Prototipo de Aplicativo  Desenvolver o APP ANS de modo a  a relagdo da Agéncia com seu
da ANS desenvolvido  ampliar os servigos aos cidaddos.  publico de interesse
3. Facilitar o acesso aos servigos da
ANS e contribuir para reducéo da
assimetria de informacéo.”

36

“1. Plano de Governanca do
Plano de Transformacéo Digital
implementado

2. Plano de Transformacéo Digital
aprovado

3. Acoes do Eixo Transformagéo
dos Servigos Publicos realizadas
4. Acoes do Eixo Unificacdo dos DIGES
Canais realizadas

5. Acoes do Eixo de
Interoperabilidade de Sistemas
realizadas

6. AcOes especiais realizadas

“1. Pesquisa para identificar as
principais demandas do cidaddo
para constar no aplicativo realizada

2. Dados e informagdes na ANS
para inclusdo no perfil do cidadao
no aplicativo levantados
DIGES
3. Servigos do App e sua
organizacao no aplicativo definidos

4., Aplicativo desenvolvido

5. Protétipo do Aplicativo para
Teste”
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OBJETIVO

NOME DO PROJETO PRODUTO OBJETIVO DO PROJETO

ESTRATEGICO

BENEFiCIOS ESPERADOS

PRINCIPAIS ENTREGAS

Readequar o modelo de
trabalho atual para o modelo
hibrido (remoto e presencial) no
que tange a infraestrutura, para
a modernizacao das relagdes
de trabalho, alavancada pelo
atual cendrio economico e
sanitario mundial.

14. Modernizar
e adequar a
infraestrutura fisica

E15. Readequacgéo ao
Modelo de Trabalho
Hibrido (Fisico e Remoto)

Modelo de trabalho
hibrido readequado

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR 37

“1. Economia por meio da melhor
utilizacéo de recursos, considerando
a reducéo com custos.

2. Melhoria da qualidade de vida e
satisfacao dos servidores.

3. Servidores mais produtivos.*

“1. Modernizagao dos imdveis da
ANS no Edificio Bardo de Maua

2. Transferéncia dos Nucleos

localizados nas cidades de

Curitiba, Belo Horizonte, Salvador,

Fortaleza e Sao Paulo para iméveis

cedidos

3. Tornar o Edificio Sede da DIEES
ANS em um imdvel funcional e

sustentavel

4. Adequacéo da infraestrutura
5. Reduzir em até 25% a estrutura

fisica no Edificio Bardo de Maua
(mobiliario permanente). "
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

L 22 7

Formulario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletronico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
WWw.gov.br/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderegos 0800 021 2105

o ans.reguladora ® @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial

o AN Agéncia Nacional de
- Satde Suplementar




