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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico reflete a organizagéo das estratégias para que a missdo institucional do 6rgao seja
alcancada. Dessa forma, compreender o que precisa ser feito em todos 0s niveis € a condicdo fundamental
para os resultados esperados.

0 Planejamento Estratégico da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) € o documento que retne de
forma integrada a estratégia do 6rgéo e a disponibiliza para controle de toda a sociedade. E instrumento que
orienta toda a atuacdo da ANS, conduzindo as agdes da Agéncia e estabelecendo mecanismos de avaliagdo
que permitirdo o acompanhamento das agoes desenvolvidas no periodo.

O Planejamento também confere transparéncia as ag6es do orgdo, favorecendo o controle social quanto
as acOes previstas, tratando-se de um instrumento importante para a participacdo de todos os atores
na formulacdo e implementacédo de politicas regulatorias. Sua importancia do Planejamento vai além do
estabelecimento de projetos, indicadores e metas, mas aponta os valores a serem entregues a toda sociedade
como produto da regulagdo do setor suplementar de saude.

A Lei n° 13.848/2019, que dispde sobre a gestdo, organizacdo, o processo decisorio e o controle social
das agéncias reguladoras, bem como a Instrugdo Normativa n® 24/2020, que versa sobre a elaboracéo,
avaliacdo e revisdo do planejamento estratégico dos 6rgdos e das entidades da administragdo publica
federal integrantes do Sistema de Organizacdo e Inovacao Institucional, e o Decreto n°10.382/2020, que
institui o Programa de Gestédo Estratégica e Transformacao do Estado, no &mbito da administragdo publica
federal, trouxeram novas orientacdes para a elaboragéo e a revisdo do planejamento estratégico no ambito
da Administracédo Publica Federal.

Nesse contexto, a ANS vem aprimorando a gestao estratégica do 6rgdo em consonancia com a nova disciplina
legal e normativa, tendo como resultado o aperfeicoamento do processo de tomada de decisdo e a melhora
da execucdo da estratégia institucional. Trata-se de um processo continuo de aprendizagem e melhoria.

O Planejamento Estratégico da ANS para o ciclo 2021-2024 foi elaborado com base nas diretrizes
governamentais trazidas pelo novo marco legal das Agéncias, Lei n° 13.848/2019, de modo a contribuir para
0 alinhamento entre os diferentes niveis da estratégia, o nivelamento de metodologias e a implementacéo
de procedimentos sistematicos de avaliagdo que visam a maior transparéncia e o melhor desempenho das
agéncias com foco nos resultados, especialmente voltados a sociedade.

Elaborado de forma colaborativa, tendo como principio a garantia da transparéncia de todo processo, a partir
de trés eixos: resultados institucionais; processos internos; e infragstrutura e aprendizagem, o Planejamento
Estratégico orienta a atuacdo da Agéncia em direcdo a valores como: a garantia da assisténcia a saude;
a qualidade assistencial; a sustentabilidade do mercado; a qualificacdo de prestadores de saude; e a
conscientizagdo de consumidores em relagdo a seus direitos e deveres em termos de saude.
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Para a consecucdo desses objetivos, o Planejamento conta com ferramentas como 0 mapa estratégico, a
cadeia de valor, 0s objetivos estratégicos, indicadores e metas e a definicdo dos projetos estratégicos.

O conjunto de objetivos que compde o Mapa Estratégico representam desafios a serem enfrentados e
constituem o elo entre as diretrizes da ANS e seu referencial estratégico, direcionando o comportamento e o
desempenho institucional.

A partir da reflexdo continua da ANS e com vistas ao aprimoramento institucional, bem como ao alinhamento
entre a missdo institucional do 6rgdo e o contexto setorial, a ANS atualizou o Planejamento Estratégico
estabelecido para o ciclo 2021-2024, estendendo sua vigéncia até 2025.

A partir do redirecionamento estratégico, foram definidas as iniciativas capazes de refletir o compromisso na
direcdo de melhores resultados para a sociedade e direcionar o comportamento e o desempenho institucional
no proximo biénio.

0 novo Mapa Estratégico da ANS passou a contar com 09 (nove) objetivos estratégicos, quais sejam: induzir
a melhoria da qualidade dos servigos prestados no setor de saude suplementar,

promover ambiente regulatorio que favoreca a sustentabilidade e o desenvolvimento do setor de salde
suplementar; fortalecer medidas de mediacdo e resolucdo de conflitos no setor; reduzir a assimetria de
informacdes na saude suplementar; fortalecer a integracdo do setor de saude suplementar com as politicas
de desenvolvimento e de satde do pais; aprimorar 0 modelo de governanca e gestdo; aprimorar 0S processos
criticos de trabalho; desenvolver a gestdo de pessoas com foco nos resultados; e modernizar e ampliar 0s
recursos de TIC com foco na transformagéao digital.

Por fim, é importante destacar que o Planejamento Estratégico ANS 2021-2025 ndo deve se converter em um
planejamento estatico, sobre o qual recairdo medidas de acompanhamento e controle, sendo fundamental
que seja dindmico, adaptavel as mudancgas de contexto, e um instrumento que reflita acdes concretas rumo
ao enfrentamento dos desafios setorais e ao alcance dos objetivos almejados.

E fundamental que toda a ANS e toda a sociedade possam se apropriar do instrumento e que os valores
consagrados no Planejamento Estratégico ANS 2021-2025 e 0s objetivos definidos sejam incorporados de
forma a permear todas as agdes do orgdo e do setor, a fim de que ao final do periodo seja garantido um
acesso de qualidade e no tempo oportuno aos beneficiarios, um ambiente regulatorio fortalecido que esteja
alinhado as politicas de saude do pais, capaz de promover a concorréncia e o desenvolvimento setorial,
tendo, ainda, como resultado, a melhoria na qualidade e a sustentabilidade e equilibrio do setor suplementar
de saude brasileiro.

Paulo Roberto Rebello Filho
Diretor-Presidente da ANS
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CAPITULO 1

INTRODUCAC

0 acompanhamento da estratégia é tarefa permanente e necessaria no sentido de garantir que o0s
apontamentos determinados pelas diretrizes da alta dire¢do, sempre em consonancia com o mandato legal,
possam refletir esforgos e resultados; cujas entregas sejam mensuraveis e efetivamente incidam sobre
problemas ou situagdes merecedoras de prioridade.

Destaque-se como caracteristica do planejamento estratégico, que ndo se trata de um quadro fixo, a servir
como referencial para as unidades e gestores, mas de algo vivo, dindmico e cuja validade se renova ante
0 Seu uso engquanto manancial inspirador e impulsionador de novos horizontes e seus desafios. Se estes
ultimos sdo mutaveis a resposta institucional também deve obedecer a mesma logica. Nao mudamos de
estratégia ao sabor das oscilages, mas calibramos a mesma em funcdo de buscar a melhor forma de
enfrentar estes desafios.

A propria estrutura organizacional da ANS, assentada em 5 diretorias e gerida por um colegiado de dirigentes,
se constitui em um arranjo desafiador a medida que sua identidade una ndo pode ser apenas uma mera soma
das partes, mas a sinergia de esforgos conjuntos num somatorio constitutivo de sua potencialidade.

A especializacdo € tida como um pilar das instituicoes reguladoras, neste sentido as especificidades devem
ser valorizadas e visam perceber em profundidade e diversidade, angulos de enfrentamento de questdes
comuns a todos, construindo desse modo a resposta estrutural mais adequada para o seu papel de 6rgdo
regulador.

Importante ressaltar que o campo da saude suplementar esta inserido num contexto maior, tornando
necessario que sejam observados outros aspectos para além de suas fronteiras, pois seu desempenho
sofre influéncia de fatores que podem determinar estratégias, oportunidades e até mesmo limites para seu
desenvolvimento e equilibrio.

Neste sentido, cabe apontar elementos deste ambiente externo ao setor, que devem ser observados nas
dimensdes econdmica, politica, demografica, tecnologica e requlatoria; a fim de demonstrar o quanto a
instituicdo também precisa ser dindmica na sua compreensao e intervencdo sobre o setor.

Na ANS, o processo avaliativo do desempenho institucional é realizado de forma regular no ambito do
Comité de Governanca, Riscos e Controle (CGRC). As Reunides de Avaliacdo da Estratégia (RAE)1" ocorrem
trimestralmente e tém por objetivo monitorar a performance institucional.

1. Reunido de Avaliagdo da Estratégia - RAE - Espaco de governanca, reflexdo e tomada de decisdo sobre a implementagao da Estratégia como objetivo de validar os resultados
alcangados no ciclo de monitoramento. Ocorre no &mbito do Comité de Governaga, Riscos e Controles, em conformidade com a Instrugdo Normatiba n° 24/2020
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Neste sentido, a primeira RAE de 2023 trouxe importantes pontos de atencdo acerca da adequagao dos
instrumentos de monitoramento que, por sua propria natureza, cumprem a fungéo de apresentar o andamento
da implementacdo de objetivos estratégicos atraves de indicadores, detectando aspectos potencializadores
ou inibidores do alcance de suas metas e entrega de resultados a sociedade.

Também foi apontada a necessidade de que tais instrumentos pudessem ser revisados a fim de expressarem
0s esforcos e prioridades, em curso no interior das respectivas diretorias, bem como o alinhamento destes
ao0s objetivos estratégicos, tragcados por ocasido da Ultima revisdo do planejamento institucional, ocorrido em
2020. A nomeacéo de novos dirigentes recompds a diretoria colegiada em sua plenitude, proporcionando a
retomada de discussoes estruturais; demandando reposicionamento de prioridades e alinhamento estratégico.

Além dessa necessidade de adequacao, observou-se a oportunidade de amadurecimento da gestao estratégica
da Agéncia, de modo a contribuir para o maior alinhamento entre os diferentes niveis da estratégia e o
fortalecimento dos procedimentos sistematicos de avaliagao.

Diante do cenario, a ANS deu inicio ao ciclo de revisdo do seu Planejamento Estratégico para o proximo
biénio.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2025
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CAPITULO 2

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2024

O Planejamento Estratégico da ANS para o ciclo 2021-20242 foi elaborado com base nas diretrizes
governamentais trazidas pelo marco legal das Agéncias - Lei n° 13.848/2019, de modo a contribuir para
0 alinhamento entre os diferentes niveis da estratégia, o nivelamento de metodologias e a implementacao
de procedimentos sistematicos de avaliagdo que visam a maior transparéncia e o melhor desempenho das
agéncias com foco nos resultados, especialmente voltados a sociedade.

Tendo como referéncia, ainda, o Plano Plurianual - PPA 2020-2023, a Estratégia Federal de Desenvolvimento
para o Brasil - EFD 2020-2031 e o Plano Nacional de Saude - PNS, reafirmou a missdo institucional e definiu
a visdo e o0s valores da Agéncia, estabelecendo metas e indicadores para 0s objetivos tragados para o periodo
e incorporando o portfdlio de projetos estratégicos.

Elaborado de forma colaborativa tendo como principio a garantia da transparéncia de todo processo, o
Planejamento Estratégico ANS 2021-2024 se tornou o orientador da atuacdo da Agéncia em direcdo ao
alcance dos resultados entregues pela Agéncia a sociedade, apresentados na figura 2.1.

B FIGURA 2.1- RESULTADOS ENTREGUES PELA ANS A SOCIEDADE

Sustentabilidade das operadoras
Qualidade assistencial das operadoras
Garantia assistencial dos planos de satde

Assegurar 0 mercado supervisionado para garantir o tratamento
adequado aos beneficiarios e operadoras

Informages qualificadas para sociedade, visando o fortalecimento do
usuario consciente de seus direitos e deveres em salde

Aprimoramento da qualidade das operadoras e dos
prestadores de servigos

Integracdo das politicas de sadde publica e privada

Aperfeicoamento do relacionamento entre operadoras e prestadores de
servicos de salde para melhoria da satde

Fonte: GPLAN (2024)

2 0 Planejamento Estratégico da ANS 2021 a 2024 esté disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
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Para a consecucao dos objetivos tragados como desafios para o ciclo 2021-2024, como partes importantes
do Planejamento Estratégico foram elaborados, além da Cadeia de Valor que representa 0S macroprocessos
fundamentais para o cumprimento da missdo da Agéncia, o0 Mapa Estratégico da ANS. Da mesma forma,
foram definidos o conjuto de indicadores e as metas a serem alcangadas no periodo e o portfoliio de projetos
estratégicos.

Durante os anos 2021 e 2023 foram realizados trimestralmente, o monitoramento da estratégia® e as
Reunibes de Avaliacdo da Estratégia- RAE, tendo como objetivo 0 acompanhamento do desempenho dos
projetos estratégicos e o resultado dos indicadores estabelecidos para o ciclo 2021-2024.

Esse processo possibilitou a percepgao sobre a adequacgédo dos instrumentos de monitoramento que, por sua
propria natureza, cumprem a fungéo de apresentar 0 andamento da implementacao de objetivos estratégicos
através de indicadores, detectando aspectos potencializadores ou inibidores do alcance de suas metas e
entrega de resultados a sociedade.

No decorrer das intervengdes tornou-se ainda mais significativa a percepcao de que se os indicadores ndo
expressam o0s esforgos prioritarios atuais, também seria de avaliar o alinhamento aos objetivos estratégicos
tracados por ocasido da elaboracdo do Planejamento Estratégico 2021-2024 em 2020.

Considerando a regulagdo como um processo dindmico e 0s novos desafios do setor que tém se apresentado,
em 2023, a ANS atualizou o seu Planejamento Estratégico 2021-2023, oportunizando uma analise situacional
levando em conta 0s impactos do cenario atual, revisitando os Objetivos Estratégicos e 0s demais instrumentos.

3 0 Monitoramento da Estratégia na ANS esté descrito na Resolugéo Administrativa n° 71, em conformidade com a Instrugdo Normativa n° 24/2020
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

O protagonismo decisorio € insubstituivel e a construgdo da tomada de deciséo realizada pelas pessoas que
estdo diretamente ligadas a agdo sdo fundamentos conceituais estabelecidos na formulacdo do que seja o
Planejamento Estratégico.

Neste sentido, a primeira questdo a ser encarada € sobre como podemos atender aos ditames organizacionais
e legais e proceder a patente necessidade de que as manifestagoes da alta direcdo possam ser repercutidas
dentro destes mesmos pardmetros, posto que essas duas perspectivas ndo sao conflitantes. Conceitos, regras
e diretrizes devem ser sempre suficientemente claras para orientar e também abrigar o necessario grau de
autonomia para que especificidades ndo sejam tolhidas, ao contrario, possam ser fator de alavancagem no
cumprimento da missao institucional conferida a cada o6rgéo,

E também oportuno trazer a reflexdo que todo o processo de revisio da estratégia precisara estar baseado
na decisdo de fazer da alta direcdo e também em percursos metodologicos que garantam um processo
aprofundado, integrativo e sob as melhores técnicas de moderacdo de processos conversacionais grupais,
sempre na perspectiva de valorizagdo do papel decisor da alta direcdo e nos resultados praticos e palpaveis
decorrentes de tal esforgo. A institucionalidade confere autoridade ao conjunto de dirigentes que participou
naquela ocasido da construcdo do planejamento institucional, se faz necessario considerar que uma nova
composicdo de dirigentes também abriga legitimidade para revisa-los, tanto mais pela natural mudanca de
cenario politico-econdémico em relagdo ao momento anterior.

A estratégia se subordina ao contexto, sem que isso signifique distanciamento do mandato legal atribuido a
instituicdo; a mudanca de cenario ndo necessariamente significa mudanca de dire¢do, mas ajuste da rota.

Para proceder a revisdo do planejamento estratégico a opcdo colocada foi pelo aprofundamento da
escuta individualizada em cada diretoria, com o propésito de explorar potencialidades e especificidades,
proporcionando a cada area 0 espago e 0 tempo necessarios para suas reflexdes, especificidades e
contribuigdes ao conjunto da instituicdo. O importante ainda é que ndo se poderia perder de vista que “O
conjunto deve ser mais potente que o somatorio dos seus elementos” para garantia de que o foco estivesse
no papel contributivo de cada area com a estratégia maior da instituicao.

Nesta perspectiva, entendendo-se como necessaria a construgdo de um processo de discussdo para
refinamento e calibragem dos objetivos estratégicos para que sejam refletidas de forma mais clara as
estratégias da ANS para o enfrentamento de cenarios da saude suplementar, foi proposta a atualizacdo do
Planejamento Estratégico 2021-2024 com a revisdo do seu Mapa Estratégico, dos indicadores que mensuram
0 alcance dos objetivos e dos projetos estratégicos.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2025
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Uma primeira rodada de reunioes diretamente com os dirigentes foi feita para apresentar de maneira objetiva as
motivagoes para 0 processo de revisdo, aléem de algumas premissas e significados, conforme postos a sequir:

- 0 OBJETIVO DEVE SER CLARO E FACTIVEL

Um objetivo deve estar associado a missdo institucional, contudo também se subordina a logica daquilo que
é possivel e realizavel. A clareza de seu enunciado permite estabelecer uma relagdo aquilo que se deseja e
vem a ser possivel de realizar considerando 0s recursos disponiveis, 0 empenho na utilizacdo do mesmo e
também ao cenario em que se da a acao.

-TER RESULTADO MENSURAVEL

Tendo influéncia de fatores externos e ndo controlaveis diretamente, o objetivo deve expressar um horizonte
de realizagbes mensuravel durante o seu curso, a fim inclusive de ser calibrado em sua rota. Isso significa
entender a importancia do monitoramento a fim de redirecionar os esforgos, evitando sua disperséo e também
a perda de sentido se os resultados ndo séo alcangados. A mensuracdo, através de indicadores de estrutura,
processo ou resultado, € elemento fundamental ao desempenho do percurso de um objetivo.

- TER INICIATIVAS ESTRATEGICAS ASSOCIADAS

A confluéncia de esforgos deve ser expressa pelo conjunto de iniciativas a sustentarem o alcance daquele
objetivo. Em uma instituicdo cujo processo decisorio é colegiado e sua organizacdo estrutural dividia em
diferentes areas, dificilmente um objetivo estratégico sera atingido pela atuagdo de uma unica area. De fato,
quanto mais iniciativas estratégicas estiverem associadas, maior a possibilidade daquele objetivo se tornar
exitoso. Um objetivo estratégico deve refletir a unidade institucional e o sinergismo de seus esforgos.

Com base nessas premissas foi seguido o percursso metodologico apresentado na figura 3.1:

u FIGURA 3.1 PERCURSO METODOLOGICO

@ Proposicéo de

novos objetivos
Identificacdo dos estratégico
objetivos estratégicos
mais fortemente

relacionados com a
perspectiva de cada

Diretoria

Levantamento das
iniciativas que
suportam cada
objetivo estratégico

O

Levantamento
dos objetivos

estratégicos
esgotados @
Defini¢do de novas

iniciativas para o
periodo

Realizagéo
de reunibes
individualizadas
com cada Diretoria

Fonte: GPLAN (2024)
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Durante o processo de atualizacdo do Planejamento Estratégico 2021-2024, de acordo com 0 percurso
metodoldgico definido, foram seguidas algumas etapas e atividades que materializaram 0s novos instrumentos
e/ou validaram aqueles que foram considerados atuais e pertinentes, conforme apresentado na figura 3.2:

B FIGURA 3.2 - ETAPAS DE ATUALIZAGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2025

Construcao do

Anilise Validacao dos Validagdo da Painel de Construcao do Planejamento

portfolio de Estratégico

Ambiental referenciais N ¢ 4eia de Valor i
Indicadores e projetos 2021-2025

estratégicos

~

Fonte: GPLAN (2024)
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CAPITULO 4

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2025

Em face a abordagem e conducdo apresentadas na metodologia, buscou-se trazer maior clareza e objetividade
aos Objetivos Estratégicos e coesdo a estratégia da ANS, atendendo ao necessario ajuste ao contexto interno
e externo a Agéncia.

Aprovado pela Diretoria Colegiada em 06/11/2023, o Planejamento Estratégico da ANS teve sua
vigénciaprorrogada até o ano de 2025 e trouxe atualizagdes com relacdo aos seus referencias estratégicos.

4.1 ANALISE AMBIENTAL

0 processo de formulagdo do plano estratégico deve levar em consideracdo fatores externos e internos
que podem impactar o funcionamento da instituicdo e o alcance de sua missdo. A analise do ambiente ¢
indispensavel para identificar as oportunidades e ameacgas com que a empresa interage no ambiente externo
e 0S seus pontos fortes e fracos em relagdo ao ambiente interno, procurando identifica-los de forma a definir
estratégias que garantam vantagens competitivas.

A analise ambiental foi o ponto de partida para a atualizagdo do Planejamento Estratégico 2021-2024, uma
vez que o contexto apresentado em 2020 era totalmente diverso do atual.

0 campo da saude suplementar esta inserido num contexto maior, tornando necessario que sejam observados
outros aspectos para além de suas fronteiras, pois seu desempenho sofre influéncia de fatores que podem
determinar estratégias, oportunidades e até mesmo limites para seu desenvolvimento e equilibrio. Neste
sentido, passamos a considerar elementos deste ambiente externo ao setor, que devem ser observados nas
dimensdes econdmica, politica, demografica, tecnoldgica e regulatoria.

O resultado da inflagdo; da taxa de juros (Selic); do PIB e o mercado de trabalho (geragdo de empregos
formais) enquanto dimensdo econdmica. A pressdo social por acesso a saude; o ambiente politico-
institucional; as expectativas e as diretrizes de uma nova coalisdo de governo; compdem a dimensao politica.
0 envelhecimento populacional; o quadro de aumento das doencas cronicas e cardiovasculares e 0s vazios
assistenciais (baixa oferta de servi¢os), resumem o desafio da dimensdo demografica e epidemioldgica.

A constante inovacdo tecnoldgica se reflete na incorporacdo de novos procedimentos em satde e meios de
prestacdo de servico (telemedicina), além do aspecto da gestdo da informacdo. Todas as dimensoes acima
irdo incidir diretamente no ambiente do mercado regulado e no comportamento de seus agentes. Crescente
preocupacdo com a sustentabilidade econdémica do setor; aumento de fusdes e aquisicdes; judicializacdo
crescente; pressdo por subsegmentacao; aumento da verticalizagdo e da chamada “financeirizagdo”. Este
quadro exige da ANS uma dindmica capacidade de avaliacdo e correcdo de rumos, justificando a periodica
revisao do seu planejamento estratégico.
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A partir dessa analise passou-se a validagcdo dos referenciais e instrumentos que compde o Planejamento
Estratégico 2021-2025.

Reafirmando sua missdo de Promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude,
regular as operadoras setoriais - inclusive quanto as suas relagcoes com prestadores e consumidores — e
contribuir para o desenvolvimento das acdes de salde no pais, a ANS reforgou 0s seus valores institucionais
no Planejamento Estratégico 2021-2025, conforme a figura 4.1.

B FIGURA 4.1- VALORES INSTITUCIONAIS

Q conhecimento
como fundamento
regulatorio

cOmMpromisso
com resultado

previsibilidade
regulatoria

sustentabilidade
setorial

inovacao

Fonte: GPLAN (2024)

4.2 Cadeia de Valor

Composta por 20 macroprocessos organizados em trés perspectivas: Macroprocessos de Suporte, Finalisticos
e de Governanca, a Cadeia de Valor da ANS apresenta o conjunto de processos fundamentais que Agéncia
realiza para gerar as principais entregas a sociedade. Na atualizacdo do planejamento Estratégico manteve-
se a estrutura original da Cadeia de Valor, conforme representada graficamente na figura 4.2.

B FIGURA 4.2- CADEIA DE VALOR DA ANS
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Fonte: GPLAN (2023)
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4.3 Mapa Estratégico

0 mapa estratégico traduz a missdo, a visdo e a estratégia da organizagcdo em um conjunto abrangente de
objetivos que direcionam o comportamento e 0 desempenho organizacionais. Os objetivos estratégicos que o
compdem sdo o elo entre as diretrizes de uma organizacdo e seu referencial estratégico.

A compreensdo dos novos desafios para o biénio 2024-2025 determinou a construgdo de um novo Mapa
Estratégico constiuido por um conjunto de 09 Objetivos Estratégicos representados em trés perspectivas:
Resultados Institucionais, Processos Internos e Infraestrutura e Aprendizagem, que traduzem a estratégia da
Agéncia para o periodo, conforme representado na figura 4.3.

B FIGURA 4.3 - MAPA ESTRATEGICO 2021-2025

r~y 25
Agéncia Nacional de o
<~ ANS 4gene eaalie Mapa Estratégico 2021 - 2024
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Promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regular Ser referéncia pela exceléncia técnica e qualidade da produgdo de
as operadoras setoriais - inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e saude

consumidores — e contribuir para o desenvolvimento das agdes de saude no pais
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resultados na transformaggo digital alinhado com a estratégia
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Fonte: GPLAN (2023)

4.4 Objetivos Estratégicos

Os Objetivos Estratégicos foram revisitados a fim de estabelecer o vinculo entre a estratégia organizacional e
0s referenciais governamentais sob a responsabilidade da organizacdo, como Plano Plurianual - PPA 2024-
2027, a Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil - EFD 2020-2031 o Plano Nacional de Saude-
PNS e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel- ODS, dentro do cendrio atual.

A descricdo dos objetivos estratégicos ajuda a compreender a especificidade e o alcance dos desafios

propostos. A descricdo de cada Objetivo Estratégico e sua vinculagdo aos eixos direcionais do Planejamento
Estratégico € apresentada no quadro 4.1.
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B QUADRO 4.1- DESCRIGAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2021-2025

EIXO0 DIRECIONAL

Resultados Institucionais

Processos Internos

Infraestrutura e
Aprendizagem

Fonte: GPLAN (2023)

4.5 Indicadores

OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIGAQ

01. Induzir a melhoria da Incentivar a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados na

qualidade dos servigos prestados | satide suplementar, por meio de programas de inducéo e avaliacéo da

pelo setor de saude suplementar qualidade em saude e da adogé@o de modelos de atengéo a satide e de
remuneracéo baseada em valor

02.Promover ambiente regulatério | Modular a atividade regulatéria com o intuito de promover o equilibrio
que fortaleca a sustentabilidade no relacionamento entre beneficiarios, operadoras e prestadores, e

e 0 desenvolvimento do setor de assegurar a solvéncia das operadoras

satide suplementar

03. Fortalecer medidas de Direcionar esforgos para ampliar e aprimorar agdes preventivas e
mediacdo e resolucdo de conflitos | fiscalizatorias, contemplando medidas de mediacéo com vistas &
no setor reducéo de conflitos

04. Reduzir a assimetria de Reduzir a assimetria de informac6es por meio de incremento

informacoes na satde suplementar | de tecnologias e ferramentas que possibilitem a melhor coleta,
tratamento e disponibilizagéo de dados, com vistas a aprimorar a
regulacdo e ampliar ao acesso a informagoes adequadas as partes
envolvidas

05. Fortalecer a integragao do Fortalecer e direcionar esforgos para aprimorar a integracéo da saude
setor de salide suplementar com suplementar ao sistema nacional de satde por meio das agoes com
as politicas de desenvolvimento e | énfase na cooperacdo e compartilhamento de tecnologias, modelos,
da saude do pais dados e informagoes

06. Aprimorar o modelo de Promover a eficiéncia institucional por meio da execucgéo de

Governanca e Gestao mecanismos de governanca, da integridade e da gestéo estratégica,
com vistas a correcéo de eventuais desvios por meio da identificacéo
e gerenciamento dos riscos inerentes a esses processos. Deve-se
aumentar a capacidade coorporativa de apoiar a organizagao na
prestacéo de servigos e a implementacéo de politicas publicas de
interesse da sociedade, pautando suas agdes no fortalecimento da
responsabilidade social e da sustentabilidade ambiental. Envolve
o direcionamento, 0 monitoramento e a avaliagcao da atuacao
organizacional tendo como focos a estratégia e o controle.

07. Aprimorar 0S processos Promover a modernizagéo dos processos criticos de governanga, de

criticos de trabalho suporte e finalisticos, buscando a forma mais eficiente de executa-
las, com foco nos resultados e entregas. Utilizar a Tecnologia da
Informacao de forma sistémica para racionalizar, aperfeigoar e dar
celeridade aos processos.

08. Desenvolver a gestdo de Promover politicas de alocacéo, desenvolvimento e reconhecimento

pessoas com foco nos resultados | de pessoas, assegurando condi¢oes de ambiéncia organizacional
favoraveis a valorizacao do potencial humano, ao desenvolvimento
continuo, a integragdo das equipes e a realizagdo profissional, gerando
comprometimento com a exceléncia do desempenho para o alcance
dos resultados organizacionais

09. Modernizar e ampliar 0s Promover a modernizagéo e a ampliagdo dos recursos de TIC,
recursos de TIC com foco na melhorando o desenvolvimento de servigos e solucoes alinhadas ao
transformacéo digital avanco tecnoldgico e a transformacao digital

A partir do redirecionamento estratégico, foram definidas as iniciativas capazes de refletir o compromisso na
direcao de melhores resultados para a sociedade e direcionar o comportamento e o desempenho institucional.

Para monitorar o alcance dos objetivos estratégicos do novo Mapa Estratégico e mensurar o alcance das
metas estabelecidas, foram definidos, a principio, 12 indicadores, apresentados no quadro 4.2.
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B QUADRO 4.2- INDICADORES ESTRATEGICOS 2021-2025

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR META FINALIDADE DO INDICADOR

Induzir a melhoria da qualidade
dos servigos prestados pelo
setor de saude suplementar

Promover ambiente regulatorio
que fortalega a sustentabilidade
e 0 desenvolvimento do setor de
salide suplementar

Promover ambiente regulatorio
que fortaleca a sustentabilidade
e 0 desenvolvimento do setor de
salide suplementar

Promover ambiente regulatorio
que fortaleca a sustentabilidade
e 0 desenvolvimento do setor de
salide suplementar

Fortalecer medidas de mediagéo
e resolucéo de conflitos do setor

Fortalecer a integragéo do setor
de saude suplementar com as
politicas de salde do pais

Aprimorar 0 modelo de
governanca e gestao

Aprimorar 0 modelo de
governanca e gestao

Aprimorar 0s processos criticos
de trabalho

Desenvolver a gestdo de pessoas
com foco nos resultados
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03 01_PBO Percentual de
Beneficiarios em Operadoras
com bom desempenho (IDSS de
0,6al)

04 01_IARE indice

de abrangéncia do
acompanhamento regular
econdmico-financeiro

04 02_TMAEFE Tempo Médio
de Analise de Operadoras em
Acompanhamento Econdmico-
Financeiro Especial

05 02_PEAR % de Execucéo da
Agenda Regulatoria

06 02_IR Indice de
Resolutividade

08 01_PARSUS Percentual
arrecadado no Ressarcimento ao
SUS em relagdo ao valor passivel
de arrecadagéo

09 01_CGE Cultura de Gestao
Estratégica

09 02_PGTRI Percentual de
processos de trabalho com
gestdo de riscos realizados

10 01_IAPCT Indice de
aprimoramento dos Processos
Criticos de Trabalho

12 03_PEPDP Percentual de
execucdo das agdes estratégicas
previstas no PDP

Maior ou
igual a 78%

Maior ou
igual a 75%

Menor ou
igual 2 90
dias

Maior ou
igual a 50%

Maior ou
igual a 90%

Maior ou
igual a 75%

Maior ou
igual a 60%

Maior ou
igual 2 17%

Maior ou
igual a 84%

Maior ou
igual a 75%

Medir o percentual de
beneficiarios em operadoras
com desempenho bem avaliado
(nas duas primeiras faixas do
IDSS)

Medir o nivel de abrangéncia
do acompanhamento regular
econdmico-financeiro

Manter a regularidade do
acompanhamento das
operadoras em PAEF e em
diregéo fiscal.

Medir o percentual de execucgao
da agenda regulatoria

Medir o percentual de
resolutividade da NIP

Medir o percentual arrecadado
no Ressarcimento ao SUS em
relagdo ao valor passivel de
arrecadacéo

Medir o nivel da cultura de
gestao estratégica na ANS

Medir o percentual de processos
de trabalho com gestéo de
riscos realizados

Medir o nivel de aprimoramento
dos processos criticos de
trabalho

Medir o percentual de execucéo
das ag0es estratégicas previstas
no PDP
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OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR META FINALIDADE DO INDICADOR

Modernizar e ampliar 0s 13 01_TIXTD Alinhamento das Medir o nivel de alinhamento

recursos de TIC com foco na acoes de Tl aos objetivos da Malor ou o, dasacdes de Tl aos objetivos da

N . igual a 96% X e
transformacéo digital Transformacéo Digital Transformacao Digital
Modernizar e ampliar 0s 13 03_IT Indice da Medir o nivel de melhoria da
recursos de TIC com foco na infraestrutura tecnoldgica (para  100%

infraestrutura tecnoldgica

transformacéo digital mobilidade de acesso)

Fonte: GPLAN (2024)

4.6 Projetos Estratégicos

Considerando a possibilidade de impulssionar os resultados dos Objetivos Estratégicos, impactando a
estratégia da organizacdo, foram mantidos 07 (sete) projetos iniciados em 2021 e que se encontram em
execucdo e incorporados ao portfolio 03 (trés) novos projetos estratégicos. O quadro 4.3 apresenta o portfolio
de projetos da Agéncia.

B QUADRO 4.3- PROJETOS ESTRATEGICOS 2021-2025

OBJETIVO ESTRATEGICO “ DESCRIGAO

Induzir a melhoria da qualidade dos
servigos prestados pelo setor de
salide suplementar

Promover ambiente regulatdrio que
fortaleca a sustentabilidade e 0
desenvolvimento do setor de saude
suplementar

Desenvolver agdes para contribuir
com a reducdo da judicializagdo no
setor de saude suplementar

Reduzir a assimetria de informacdes
na salde suplementar

Fortalecer a integragdo do setor de
salde suplementar com as politicas

de desenvolvimento da saude do pais
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Monitoramento da qualidade
da assisténcia hospitalar na
Salide Suplementar

Aperfeigoar as regras sobre
transferéncia de carteira

Reduzir a assimetria de
informagdes na saude
suplementar

Desenvolver ages para
contribuir com a reducéo da
judicializagéo no setor de
salde suplementar

Integrar informacdes entre
setor publico e privado de
salde

Coletar e divulgar indicadores de qualidade
assistencial dos hospitais acreditados que
atuam na saude suplementar, aproveitando-
se 0s esforgos dispendidos no Projeto
PROADI-SUS-ANS-HMV e suas entregas

Aprimorar um conjunto de procedimentos
associados as regras de tranferéncia de
carteira com o intuito de simplificar o
processo da operagdo de alienagdo

Acbes para contribuir com a redugéo da
judicializac@o no setor de saude suplementar

Reduzir a assimetria de informacgdes na
salide suplementar

Dados do Padrdo TISS, referentes aos
atendimentos aos beneficiarios da salde
suplementar, enviados regularmente para

as bases de dados do CMD e da RNDS, do
Ministério da Salde, conforme modelo de
informag0es estabelecido na regulamentagéo
pertinente
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OBJETIVO ESTRATEGICO “ DESCRIGAO

Ingressar com praticas de ESG no cotexto
organizacional por meio da institucionalizagéo
de agles internas e recomendacbes de boas
praticas para o mercado, agregando valores
sociais, ambientais e de governaga a ANS
fortalecendo a misséo institucional

Aprimorar 0 modelo de Governaca e

Gestio Projeto ESG

Adequar o programa de Gestao e
Desempenho da ANS a partir das inovagoes
trazidas pela IN n® 24

Aprimorar 0 modelo de Governaga e  Implementacgdo do Plano de
Gestao Gestédo e desenvolvimento

Fortalecer a governanca e gestéo da ANS
frente a um cenario complexo pds-pandemia
de trabalho remoto e de necessidade de

HOTITIETE WSS 6 EOTeelel & Integracdo ANS consolidagdo do PGD, a partir de acdes que

Gestao . ; Co
visam aprimorar a comunicacao interna, o
compartilhamento de informagdes e melhoria
da sinergia entre as areas da ANS
Modernizar e ampliar 0s recursos Desenvolver servicos digitais para transformar
de TIC com foco na transformagéo ANS Digital - Quarta Onda a ANS em uma Agéncia mais simples e mais
digital inteligente

Fonte: GPLAN (2024)

4.7 Agenda Regulatoria 2023-2025

Integrada ao Planejamento Estratégico 2021-2025, aAgenda Regulatoria orienta a atuagdo da ANS, estabelece
um cronograma para a analise de temas relacionados a regulagdo em saude suplementar para conferir maior
transparéncia e previsibilidade a atuacdo da Agéncia, possibilitando que a sociedade acompanhe a execugao
dos compromissos firmados para o proximo ciclo. Mais informacdes sobre a Agenda regulatoria 2023-205
estdo disponiveis em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/
agenda-requlatoria
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