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APRESENTACAO

0 Planejamento Estratégico é um instrumento central na conducao de todo o trabalho da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS). A importancia do Planejamento deriva ndo somente da definicao de projetos
e prioridades, como também, em dltima andlise, dos valores a serem entregues a toda sociedade como
produto da regulacéo do setor suplementar de saude.

0 Planejamento Estratégico, além disso, é um referencial de direcionamento paratodo o 6rgao na coordenacéo
dos processos de trabalho, estabelecendo mecanismos de avaliacdo que permitirdo o acompanhamento
das acoes desenvolvidas no periodo.

Com a publicacdo da Lei n° 13.848/2019, que dispde sobre a gestdo, organizacao, o0 processo decisorio
e 0 controle social das agéncias reguladoras, bem como da IN n° 24/2020, que versa sobre a elaboracéo,
avaliacdo e revisdo do planejamento estratégico dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica
federal integrantes do Sistema de Organizacao e Inovacao Institucional, e do Decreto n°10.382/2020, que
institui o Programa de Gestao Estratégica e Transformacao do Estado, no ambito da administracédo publica
federal, os quais trouxeram novas orientacoes para a elaboracio e a revisao do planejamento estratégico,
a ANS teve a oportunidade de amadurecer a gestdo estratégica, a fim de aperfeicoar o processo de tomada
de decisdo e melhorar a execucao da estratégia institucional.

Atendendo a essas novas diretrizes, o Planejamento Estratégico ANS 2021-2024 foi elaborado de agosto
a dezembro de 2020, contando com a participacao de toda a Agéncia, de forma colaborativa, tendo, ainda,
como principio, a garantia da transparéncia de todo processo.

Assim sendo, o Planejamento Estratégico ANS 2021-2024 orienta a atuacdo da Agéncia em direcdo a
valores como: a garantia da assisténcia a saude; a qualidade assistencial; a sustentabilidade do mercado;
a qualificacdo de prestadores de saude; e a conscientizacdo de consumidores em relacdo a seus direitos
e deveres em termos de saude.

Para a consecucdo desses objetivos, o Planejamento conta com ferramentas como o0 mapa estratégico, a
cadeia de valor, 0s objetivos estratégicos, indicadores e metas e a definicdo dos projetos estratégicos.

Além de guiar a atuacdo da Agéncia, com o auxilio destas ferramentas, o Planejamento também confere
transparéncia as acoes do 6rgao, favorecendo o controle quanto as acdes previstas, convertendo-se em um
instrumento valioso para a regulacéo da saude suplementar.

Por todo o exposto, 0 Planejamento Estratégico ANS 2021-2024 deve ser apropriado por todo 0 drgdo e
sociedade, para que ao final do periodo planejado tenhamos um setor que garanta o acesso dos beneficiarios
aos servicos, um ambiente regulatorio que favoreca a concorréncia e o desenvolvimento, uma inducao de
melhoria na qualidade dos servicos prestados e a sustentabilidade e equilibrio setoriais.

Rogério Scarabel Barbosa
Diretor-Presidente Substituto
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0 planejamento estratégico é um processo de andlise, criagdo de alternativas e tomada de
decisdo sobre 0 que € a organizacdo, o que ela faz, e porque ela faz. Além de alocar recursos,
essas decisoes servem para alinhar propositos, programas e projetos, pessoas, estruturas e
suporte politico, bem como gerar aprendizagem organizacional. O produto do planejamento
estratégico € um plano, que documenta os desafios, a misso, a visao, os valores, 0s objetivos,
os indicadores, as metas e as agdes necessdrias para alcancga-las. (BRYSON, 2012)



INTRODUCAO
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0 novo marco legal das Agéncias Reguladoras (Lei n° 13.848, de 25 de junho de 2019) trouxe inovagoes
para o aprimoramento da qualidade regulatéria no Brasil, exigindo das agéncias a elaboracdo de um
conjunto de mecanismos e instrumentos de gestao que fazem parte de um novo modelo de governanca
a ser seguido.

Com a publicacéo das novas diretrizes governamentais sobre Planejamento Estratégico, em especial a Lei
n°13.848/2019, a Instru¢do Normativa n° 24/2020, do Ministério da Economia, e o Decreto n° 10.382/2020,
que tratam de uma maior orientacdo para a estruturacdo de Sistema de Gestdo Estratégica no Poder
Executivo Federal que auxilie a harmonizar os diferentes planos, verificou-se a necessidade de revisdo dos
documentos de planejamento e pactuacéo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Além dessa necessidade de adequacdo, observou-se a oportunidade de amadurecimento da gestdo
estratégica da Agéncia, de modo a contribuir para o alinhamento entre os diferentes niveis da estratégia,
0 nivelamento de metodologias e a implementacdo de procedimentos sistematicos de avaliagao.

Diante do cenario apresentado e considerando a necessidade de aperfeicoamento e atualizacdo, a ANS deu
inicio a um novo ciclo de revisdo do seu Planejamento Estratégico.

A primeira etapa do projeto consistiu na realizacdo de entrevistas com as liderancas, com objetivo de
conhecer a percepcao individual acerca dos desafios estratégicos para a ANS. A partir das respostas dadas,
foram identificados pontos de convergéncia em temas relacionados as dimensdes: missao, visdo e valores,
resultados institucionais, governanca, comunicagéo, processos, gestao de pessoas, tecnologia, informacéo e
comunicacao (TIC) e desafios financeiros A partir dai, foram construidas propostas de objetivos estratégicos
que traduzissem os desafios da ANS.

Essas propostas foram levadas para discussao em reunido com um grupo técnico formado por cerca de
50 pessoas, entre estas, diretores-adjuntos, gerentes e servidores de todas as diretorias, responsavel pela
construcao do planejamento, e posteriormente validadas com os Diretores, dando origem a verséo final do
Mapa Estratégico Institucional.
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No total, foram realizados virtualmente 11 (onze) encontros para a construgao das pecas do planejamento
e outros 3 (trés) para sua validag&o. Os produtos finais foram a Cadeia de Valor e 0 Mapa Estratégico, os
Objetivos Estratégicos, uma proposta de painel de Indicadores para a Gestao Estratégica da ANS, além da
criacdo de um portfdlio com 17 (dezessete) projetos estratégicos para a Instituicéo.

Nos workshops foi desenvolvido um trabalho de construgéo coletiva dos produtos organizados para cada
evento. Foi um momento de alinhamento, no qual questdes institucionais, técnicas e corporativas foram
levantadas e debatidas com vistas a geracdo de consensos. Nestes eventos, em geral, participaram as
liderangas da organizacéo e um grupo de técnicos e especialistas sobre as tematicas em pauta. Os eventos
também tiveram o objetivo de homologar os produtos gerados pelas demais atividades.

Entendendo que todos servidores contribuem para a formulagdo estratégica da ANS, também foi realizada
uma pesquisa com toda a forga de trabalho para coletar subsidios. Por meio da plataforma Microsoft
Forms, foi disponibilizado um questionario eletrdnico, respondido por 87 pessoas. As contribui¢des foram
consideradas durante o processo de constru¢do do planejamento e serviram para conhecer 0 que 0S
servidores e colaboradores da casa pensam sobre o tema.

E importante registrar que, devido ao cenario de pandemia da COVID-19, todas as atividades foram
realizadas em ambiente virtual, por meio de videoconferéncias e outras ferramentas.

0 Planejamento Estratégico da ANS esta alinhado ao Plano Plurianual (PPA 2020-2023), a Estratégia Federal
de Desenvolvimento para o Brasil (EFD 2020-2031) e ao Plano Nacional de Saude (PNS).
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LINHA DO TEMPO

Analise Estratégica

PESQUISA COM CADEIA DE
SERVIDORES VALOR

ASSINATURA DO ENTREVISTA
GD CONSULT LIDERANCAS

Mapa Estratégico

VALIDAGAO DO MAPA
MAPA ESTRATEGICO ESTRATEGICO

REFERENCIAIS ANALISE
. ESTRATEGICOS AMBIENTAL

Projetos

Indicadores e Metas

PROPOSTA DE IDEIA DE VALIDACAO DA PLANEJAMENTO
INDICADORES PROJETOS PROPOSTA DE PROJETOS ESTRATEGICO

LEGENDA

- Agosto 2020
. Setembro 2020
. Outubro 2020
- Novembro 2020
. Dezembro 2020

Implantacdo do Planejamento Estratégico

Figura 1 — Implantacéo do Planejamento Estratégico

Implementacédo do
planejamento estratégico
Analise do contexto Construcdo e traducéo da Construgdo e traducdo da
institucional estratégia estratégia
. Monitoramento
: Referenciais e o
Cadeia de valor mapa estratégico ?1s;reggggcsc;
" Painel de Avaliagdo da
a?n%?gﬁ?al indicadores e estratégia
metas (04 ciclos)
Portfolio de
projetos
Fonte: GD Consult/Steinbeis Sibe (2020)
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR FEVEREIRO DE 2024 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO | 2021-2024

10



A metodologia de implantacdo do Planejamento Estratégico adotada pela ANS, em parceria com a consultoria
contratada, GD Consult - Steinbeis-Sibe do Brasil, divide-se em 7 (sete) etapas, conforme figura acima.
As primeiras 5 (cinco) - Cadeia de valor, Analise ambiental, Referenciais e Mapa estratégico, Painel de
indicadores e metas e Projetos estratégicos — foram elaboradas durante os workshops de planejamento e
posteriormente validados pelos Diretores. Essa fase foi concluida em dezembro de 2020.

A partir de janeiro de 2021, se inicia a fase de monitoramento e avaliagdo da estratégia. Pelos 12 (doze)
meses seguintes, sera realizado o monitoramento estratégico, etapa em que a Consultoria e a GPLAN irdo
acompanhar o andamento dos projetos, dos indicadores e dos objetivos. Trimestralmente, o resultado do
monitoramento sera levado a alta gestdo, para que possam discutir os resultados e tomar as decisoes
cabiveis nas Reunides de Avaliacdo da Estratégia (RAE), realizada pela Diretoria da ANS no dmbito do
Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC).

Figura 2 — Etapas e atividades do processo de gestao estratégica

1 | Construgao da Cadeia de Valor 2 Analise Ambiental

- Planejar a Analise ambiental;

- Planejar a Construgao da Cadeia de Valor; - Realizar a andlise interna;
- Construir a Cadeia de Valor; - Realizar a analise externa;
- Validar e Comunicar a Cadeia de Valor. - Relacionar as analises internas e externas;

- Validar e comunicar a analise ambiental.

3 DEﬁnigéo da Missao, Visao e 4 Construgﬁo do Mapa
— Valores — Estratégico
- Planejar defini¢cao do referencial estratégico;

- Definir o referencial estratégico;
- Validar o referencial estratégico.

- Planejar a Construgdo do mapa estratégico;
- Construir o mapa estratégico;

- Identificar a contribui¢do para o PPA;

- Validar e comunicar o mapa estratégico.

5 Construgio do Painel de 6

Construcao do portifdlio de
E— Indicadores e Metas

projetos e entregas
- Planejar a Construgdo dos projetos e entregas;

- Planejar a Construgdo dos indicadores e metas; - Construir portifélio de projetos;
- Definir indicadores; - Detalhar projetos e entregas;
- Detalhar e avaliar a qualidades dos indicadores; - Vincular projetos e entregas ao orgamento;
- Identificar linhas-de-base e definir metas; - Elaborar a matriz de riscos do projeto;
- Validar e comunicar indicadores e metas. - Validar portifélio de projetos e entregas.
8 Evolugao e revisao da

_ Monitoramento da estratégia ‘ L
— — estratégia

- Planejar o monitoramento da estratégia
- Monitorar a estratégia;
- Comunicar os resultados do monitoramento.

- Planejar a avaliagdo da estratégia;

- Realizar reunides da evolugdo da estratégia
- Revisar e comunicar a estratégia;

- Elaborar Relatério.

Fonte: GPLAN (2021)
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CADEIA DE VALOR

Segundo Porter (1985), a cadeia de valor é uma ferramenta de diagnostico e gestao que permite representar
uma organizacdo como um conjunto de subsistemas (atividades), com entradas (insumos), processos de
transformacéo e saidas (produtos).

As atividades da cadeia de valor séo organizadas e executadas de forma a determinar os custos e afetar os
resultados da organizacdo. De acordo com o especificado no Guia Técnico de Gestdo Estratégica (Brasilia,
2020), a decomposicdo da cadeia de valor em atividades permite analisar suas forcas e fraquezas, fontes
de custo, indicadores e o potencial de diferenciacdo dos macroprocessos de negocio. Permite também
identificar sobreposicdes, lacunas e deficiéncias nas atividades da organizacdo, criando oportunidades
para integrar, coordenar e melhorar processos e sistemas.

Ja adiferenciacao entre as atividades priméarias (macroprocessos finalisticos) e de suporte (macroprocessos
de governanca e gestdo) permite estabelecer relacoes de causa e efeito mais precisas entre 0s processos
executados cotidianamente na organizacéo e os objetivos definidos em seu mapa estratégico. A cadeia de
valor é uma ferramenta bastante Util para representar e entender o funcionamento das organizacoes da
administracdo publica federal.

Figura 3 — Cadeia de Valor da ANS

QANSAgénciaNacionalde Cadeia de Valores

Salide Suplementar
Gestdo de Gestdo da Gestdo GESt,a(? el Gestdo financeira,
> logistica e
pessoas Informacgdo do TIC L de custos e contabil
publica
Regulagao el leieae ik Integracdo Informagdes
- . estrutura de ;
assistencial com o SUS em Saude
produtos
Regulagao do Habilitagdo,
relacionamento

monitoramento

entre operadoras e societario e Qualidade na Saude
prestadores econémico financeiro Suplementar
Integragdo das politicas de satde

Gestdo Estratégica, Modernizacs
Planejamento e o e'rnlz'a(;ac; Controles
organizaciona
Orcamento g Participaco e publico e privada
Comunicacdo e W Assessoramento ! controle social Aperfeicoamento do
RelagBes iuridico e Qualidade relacionamento entre operadoras
] Regulatdria e prestadores de servigos de sauide

Institucionais institucional

Sustentabilidade
das operadoras

Qualidade assistencial das
operadoras

Garantia assistencial dos planos de
saude

Assegurar o mercado
supervisionado para garantir o
tratamento adequado aos
beneficiarios e operadoras

Informagdes qualificadas para
sociedade, visando o
fortalecimento do usuario
consciente de seus direitos e
deveres em saude

Finalistico

Aprimoramento da qualidade das
operadoras e dos prestadores de
servigos

Governanga

para melhoria da satde

Fonte: GPLAN (2023)
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ANALISE AMBIENTAL

0 processo de formulacdo do plano estratégico deve levar em consideracdo fatores externos e internos
que podem impactar o funcionamento da instituicdo e o alcance de sua missdo. A analise do ambiente
é indispensavel para identificar as oportunidades e ameacas com que a empresa interage no ambiente
externo e os seus pontos fortes e fracos em relacdo ao ambiente interno, procurando identifica-los de
forma a definir estratégias que garantam vantagens competitivas.

Para a realizacdo da andlise ambiental da ANS, as ferramentas de planejamento utilizadas foram a matriz
SWOT, cujo objetivo é cruzar oportunidades e ameacas dentro do ambiente externo das organizacoes e
ter uma analise de pontos fortes e fracos, e a analise PESTAL, usada para analisar e monitorar os fatores
macro ambientais que podem ter um impacto profundo no desempenho da instituicao.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR FEVEREIRO DE 2024 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO | 2021-2024
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NOSSOS VALORES

Transparéncia e previsibilidade regulatoria
Compromisso com resultado

Conhecimento como fundamento regulatorio
Sustentabilidade setorial

Ftica

Inovacao
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REFERENCIAIS E MAPA ESTRATEGICO

0 mapa estratégico traduz a missdo, a visdo e a estratégia da organizacdo em um conjunto abrangente
de objetivos que direcionam o comportamento e 0 desempenho organizacionais. 0s objetivos estratégicos
sdo os fins a serem perseguidos pela organizacio para o cumprimento de sua misséo institucional e o
alcance de sua visdo de futuro. Constituem o elo entre as diretrizes de uma organizacéo e seu referencial

estratégico.

0 mapa estratégico é, essencialmente, uma ferramenta de comunicacdo. O mapa expressa, de forma
sintética e grafica, a estratégia da organizacao, por reunir num tnico ambiente visual a missao, os valores,

a visao e os objetivos estratégicos.

No documento abaixo, séo representados os referenciais estratégicos (missao, valores e visdo), e 0s 15
objetivos estratégicos distribuidos em trés perspectivas: Resultados Institucionais (4), Processos Internos

(7) e Infraestrutura e Aprendizagem (4) vigentes.

Figura 4 — Mapa Estratégico

S ANS szt Mapa Estratégico 2021 - 2024

Salide Suplementar

Visdo de Futuro

Missdo
Promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a satde, regular Ser referéncia pela exceléncia técnica e qualidade da produgdo de
as operadoras setoriais - inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e saude

consumidores — e contribuir para o desenvolvimento das a¢des de saude no pais

Valores: transparéncia — previsibilidade regulatéria — compromisso com resultado — conhecimento como fundamento regulatério — sustentabilidade setorial — ética - inovagdo

g Garantir o acesso do Promover ambiente regAuIatorlo Indt_mr a melhorla_da Zelar pela sustentabilidade e
-g g beneficiirio a0s servicos que favorega a concorréncia e o qualidade dos servicos equilibrio do setor de satide
g ‘S de sadde su Iementgr desenvolvimento do setor de prestados pelo setor de suplementar
= g P satde suplementar saude suplementar
Q
(%)
«© e
. o Reduzir a assimetria de Fortalecer a integracdo do

8 izl il s Qualificar o processo : 5 . setor de satide suplementar

o e 9 P

c mediagdo e resolugdo ] informagdes na satide

= regulatério com as politicas de saude do

; suplementar P

8 de conflitos do setor P! q

c pais

17

o

w

@

3 Aprimorar o modelo d Aprimorarios Fortalecer o relacionamento com 6rgdos

a primo Odelo ¢e processos criticos de e entidades governamentais e com a

Governanga e Gestao trabalho sociedade civil

demni d Otimizar o uso dos
W EIED @ 26 R & recursos orcamentarios

infraestrutura fisica alinhado com a estratégia

Desenvolver a gestdo de Modernizar e ampliar os
pessoas com foco nos recursos de TIC com foco
resultados na transformagdo digital

Infraestrutura e
Aprendizagem

Fonte: GPLAN (2020)
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Quadro 1 - Perspectivas do Mapa Estratégico

Infraestrutura e Aprendizagem
Contribuicdo direta das unidades de gestdo de pessoas, tecnologia da informagao e comunicacdo, e orgamento.

Perspectiva de Processos internos
A organizagdo dos processos internos no Mapa apresenta duas linhas — a linha inferior representa os processos meio da
instituicdo (macroprocessos de apoio e suporte da cadeia de valor), portanto a contribui¢o direta seria das areas-meio; ja na
linha superior estdo representados os macroprocessos finalisticos da cadeia de valor, portanto a contribuicéo direta seria das
unidades finalisticas da ANS.

Perspectiva de Resultados Institucionais
0 alcance desses objetivos acontece a partir da superacdo dos desafios traduzidos nas perspectivas anteriores, portanto
séo considerados “consequéncia” ou “efeitos” que sdo atingidos a partir do sucesso das acoes e projetos relacionados aos
objetivos de processos internos e infraestrutura e aprendizado.
Fonte: GPLAN (2021)
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos de resultado para a sociedade estabelecem o vinculo entre a estratégia organizacional e 0s
programas do PPA sob a responsabilidade da organizacao (BRASIL,2020)

A descricdo dos objetivos estratégicos, juntamente com os indicadores e projetos, ajuda a compreender
a especificidade e o alcance dos desafios propostos. A seguir sdo apresentadas as descricoes de cada

objetivo:

Quadro 2 - Objetivos Estratégicos

Resultados
Institucionais

Processos
Internos

Garantir o acesso do beneficiario
aos servicos de salde suplementar

Promover ambiente regulatorio
que favoreca a concorréncia e 0
desenvolvimento do setor de salide
suplementar

Induzir a melhoria da qualidade dos
Servigos prestados pelo setor de
saude suplementar

Zelar pela sustentabilidade e
equilibrio do setor de salde
suplementar

Qualificar o processo regulatorio

Fortalecer medidas de mediacéo e
resolucao de conflitos do setor

Reduzir a assimetria de informacoes
na salide suplementar

Fortalecer a integracédo do setor de
saude suplementar com as politicas
de saude do pais

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

| DIMENSAO |  OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIGAO

Garantir que o beneficidrio tenha acesso aos servicos de salde
suplementar, de acordo com a legislagdo vigente, garantindo
que sejam cumpridas todas as obrigacoes contratadas e suas
complementacoes.

Modular a atividade regulatoria considerando o comportamento
dos entes regulados, promovendo um ambiente regulatorio que
favoreca a concorréncia e o desenvolvimento do setor de salide
com eficiéncia e sustentabilidade.

Zelar pela qualidade dos servigos prestados na salide suplementar,
por meio de programas de indugéo e avaliacéo da qualidade

em saude e da adogdo de modelos de atencéo a satde e de
remuneracdo baseada em valor.

Promover o equilibrio no relacionamento entre beneficiarios,
operadoras e prestadores e realizar o monitoramento econdmico-
financeiro com vistas a assegurar a solvéncia das operadoras.

Direcionar esforgos para consolidar a implementacao de boas

praticas regulatorias, que contemple a Agenda Regulatoria, AIR,
ARR e revisdo do estoque regulatorio, em conformidade com as
melhores praticas reconhecidas nacional e internacionalmente.

Direcionar esforgos para ampliar e aprimorar agdes preventivas e
fiscalizatorias, contemplando medidas de mediacao com vistas a
redugéo dos conflitos.

Reduzir a assimetria de informagéo por meio do incremento

de tecnologias e ferramentas que possibilitem a melhor coleta,
tratamento e disponibilizagdo de dados com vistas a aprimorar a
regulacdo e ampliar 0 acesso a informacoes adequadas as partes
envolvidas.

Fortalecer e direcionar esforgos para aprimorar a integragdo da
saude suplementar ao sistema nacional de saude por meio das
acOes com énfase na cooperacdo e no compartilhamento de
tecnologias, modelos, dados e informagoes.

FEVEREIRO DE 2024 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO | 2021-2024
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Promover a eficiéncia institucional por meio da execugao

de mecanismos de governanga, da integridade e da gestéo
estratégica, com vistas a correcéo de eventuais desvios por meio
da identificagdo e gerenciamento dos riscos inerentes a esses
processos. Deve-se aumentar a capacidade coorporativa de
apoiar a organizagdo na prestacéo de servicos e a implementagao
de politicas publicas e interesse da sociedade. Envolve o
direcionamento, 0 monitoramento e a avaliagdo da atuagao
organizacional tendo como focos a estratégia e o controle.

Promover a modernizagdo dos processos criticos de governanca,
de suporte e finalisticos, buscando a forma mais eficiente de
executa-las, com foco nos resultados e entregas. Utilizar a
Tecnologia da Informacao, de forma sistémica, para racionalizar,
aperfeigoar e dar celeridade aos processos.

Fomentar e desenvolver agdes para o fortalecimento da articulagio
com a sociedade civil e 0s 6rgdos e entidades governamentais,
tais como: Ministérios da Satde e da Economia, setor judiciario,
parlamentares, 6rgdos de controle, imprensa, 6rgéos de defesa do
consumidor. Direcionar esfor¢os para aperfeicoar estratégias e
canais de comunicacéo interna e externa que possibilitem maior
alinhamento institucional e percepcéo pela sociedade do valor
publico do trabalho realizado pela Agéncia.

Promover politicas de alocacéo, desenvolvimento e reconhecimento
de pessoas, assegurando condi¢fes de ambiéncia organizacional
favoraveis a valorizacéo do potencial humano, ao desenvolvimento
continuo, a integracdo das equipes e a realizacédo profissional,
gerando comprometimento com a exceléncia do desempenho para
0 alcance dos resultados organizacionais.

Aprimorar o modelo de Governancga
e Gestéo

Processos
Internos

Aprimorar 0s processos criticos de
trabalho

Fortalecer o relacionamento com os
orgaos e entidades governamentais
com a sociedade civil

Promover a modernizacéo e a ampliagdo dos recursos de TIC,
melhorando o desenvolvimento de servicos e solugdes alinhadas ao
avanco tecnoldgico e a transformacao digital.

Modernizar e manter ergonomicamente adequados os ambientes
de trabalho, considerando espacos, acessibilidade, mobiliario,
iluminagdo, instalagdes hidraulicas, elétricas e logicas, de modo
a disponibilizar infraestrutura apropriada ao desempenho das
atividades pelos colaboradores da ANS.

Realizar o planejamento e a execugdo orcamentaria, buscando a
eficiéncia e a otimizagcéo do uso dos recursos publicos. Priorizar o
orcamento para a implementacao da estratégia da ANS.

Fonte: GPLAN (2020)
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INDICADORES

De acordo com o Guia Técnico de Gestdo Estratégica (Brasilia, 2020), indicadores sdo instrumentos que
permitem observar, identificar e mensurar aspectos relacionados a evolucéo de um determinado objeto que,
no caso da gestao estratégica, pode ser um objetivo, um processo ou um projeto. Ao prover informagoes de
forma sumarizada, os indicadores reduzem a necessidade de informag0es para ilustrar com precisao uma
situacdo e permitem comunicar um fendémeno complexo de forma simples para as partes interessadas.

Para monitorar o alcance dos objetivos estratégicos elaborados na construcéo do novo mapa estratégico,
foram definidos, a principio, 29 indicadores, cada um conectado a um objetivo, conforme pode ser observado
no quadro de indicadores apresentado na 12edicao.

Conforme previsto na IN n°24/2020, alguns itens do planejamento estdo sujeitos a alteracdes apos as

Reunides de Avaliacédo da Estratégia (RAE). Apos a 42 RAE- Ciclo 2023, o quadro de indicadores foi atualizado
passando a ser composto por 16 indicadores estratégicos, conforme apresentado a seguir.
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Quadro 3 - Indicadores

OBJETIVO
ESTRATEGICO

DIMENSAO

Induzir amelhoria
da dos servicos
prestados
pelosetor

de saide
suplementar

Resultados
Institucionais

Zelar pela
sustentabilidade
e equilibrio do

Qualificar
0 processo
regulatorio

Fortalecer
medidas de
mediacéo e
resolucéo de

conflitos do setor
Processos

Internos

Fortalecer a
integracéo do
setor de salide
suplementar com
as politicas de
salide do pais

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

DESCRIGAO DO OBJETIVO
ESTRATEGICO

Zelar pela qualidade dos
servigos prestados na sadde
suplementar, por meio
deprogramas de indugao

e saude e da adogéo de
modelosde atengao a sadde e
de remuneracao baseada em
valor.

Promover o equilibrio no
relacionamento entre

Direcionar esforcos para
consolidar a implementacéo
de boas praticas regulatorias,
que contemple a Agenda
Regulatdria, AIR, ARR e revisio
do estoque regulatdrio, em
conformidade com melhores
praticas reconhecidas nacional
e internacionalmente.

Direcionar esforcos para
ampliar e aprimorar acoes
preventivas e fiscalizatorias,
contemplando medidas de
mediagdo com vistas a redugao
dos conflitos

Fortalecer e direcionar esforcos
para aprimorar a integracao

da salide suplementar ao
sistema nacional de salide

por meio das acoes com
énfase na cooperagao e

no compartilhamento de
tecnologias, modelos, dados e
informacdes.

SIGLA

03 01_PBO

04 01_IARE

04 02_
TMAEFE

05 02_PEAR

06 02_IR

0801_
PARSUS

FEVEREIRO DE 2024

INDICADORES

Percentual de
Beneficiarios em
Operadoras com bom
desempenho (IDSS de 0,6
al)

indice de abrangéncia do
acompanhamento regular
econdmico-financeiro

Tempo Médio de

Andlise de Operadoras
em Acompanhamento
Econdmico-Financeiro

Percentual de Execucéo da
Agenda Regulatoria

"Indice de Resolutividade

Percentual arrecadado no
Ressarcimento ao SUS em
relagdo ao valor passivel de
arrecadacao

FORMULA DE CALCULO

Quantidade de vinculos de
beneficiarios em operadoras
quando IDSS >= 0,6 / Quantidade
de vinculos de beneficiarios *100

Intervalo de tempo entre a data da
mais recente analise econdmico-
financeira de uma operadora em
acompanhamento especial e a
data de coleta dos dados

Quantidade de vinculos de
beneficiarios de operadoras
analisadas pelo acompanhamento
regular / Quantidade de vinculos
de beneficiarios de operadoras

no ambito do acompanhamento
regular *100

Percentual de execucéo da
regulatoria concluidas / Nimero
de Agenda Regulatoria etapas da
agenda regulatéria *100

Demandas NIP (RVE + Inativas
+ Nao Procedentes) /Total de
Demandas NIP (RVE + Inativas +
Nao Procedentes + Nicleo)*100

Pagamentos a vista

+Parcelas pagas de RPDs
deferidos+ Parcelamentos
quitados+Pagamentos em divida
ativa / Valores do principal
cobrados com GRU emitida +Valor
do principal presente em parcelas
ainda ndo pagas dos RPDs
deferidos +Valor total do principal
que compode RPDs nos status
“proposto” e “avaliado” +Valores
do principal com apontamento de
suspensao de exigibilidade por
motivo de depdsito ou decisdo
judicial *100

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO | 2021-2024

20



OBJETIVO
ESTRATEGICO

DIMENSAO

Aprimorar o
modelo de
governanca e
gestao

Processos
Internos Aprimorar 0s
processos
criticos de

trabalho

Fortalecer o
relacionamento
com os 0rgaos
e entidades
governamentais
ecoma
sociedade civil

Desenvolver
a gestdo de
pessoas com
foco nos
resultados

Infraestrutura e
aprendizagem

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

DESCRIGAO DO OBJETIVO
ESTRATEGICO

Promover a eficiéncia
institucional por meio da
execucao de mecanismos de
governanca, da integridade

e da gestao estratégica,

com vistas a corregéo de
eventuais desvios por meio da
identificacdo e gerenciamento
dos riscos inerentes a esses
processos. Deve-se aumentar
a capacidade coorporativa

de apoiar a organizagao na
prestacéo de servicos e a
implementagao de politicas
plblicas e interesse da
sociedade.

Envolve o direcionamento, o
monitoramento e a avaliagéo
da atuagao organizacional
tendo como focos a estratégia
e 0 controle.

Promover a modernizagéo
dos processos criticos de
governanga, de suporte e
finalisticos, buscando a forma
mais eficiente de executa-las,
com foco nos resultados e
entregas. Utilizar a Tecnologia
da Informagéo, de forma
sistémica, para racionalizar,
aperfeigoar e dar celeridade
a0S pProcessos.

Fomentar e desenvolver agdes
para o fortalecimento da
articulagdo com a sociedade
civil e os drgaos e entidades
governamentais, tais como:
Ministérios da Saude e da
Economia, setor judiciario,
parlamentares, 6rgaos de
controle, imprensa, 6rgaos de
defesa do consumidor.

Direcionar esforgos para
aperfeigoar estratégias e
canais de comunicagao interna
e externa que possibilitem
maior alinhamento institucional
e percepcao pela sociedade

do valor publico do trabalho
realizado pela agéncia.

Promover politicas de
alocacao, desenvolvimento e
reconhecimento de pessoas,
assegurando condicoes de
ambiéncia organizacional
favoraveis a valorizagéo

do potencial humano, ao
desenvolvimento continuo, a
integracao das equipes e a
realizacéo profissional, gerando
comprometimento com a
exceléncia do desempenho
para o alcance dos resultados
organizacionais.

SIGLA

09 01_CGE

09 02_PGTRI

10 01_IAPCT

11 01_NSAI

11 02_IFI

1203_
PEPDP

FEVEREIRO DE 2024

INDICADORES

Cultura de gestdo
estratégica

Percentual de processos
de trabalho com gestao de
riscos realizados

indice de aprimoramento
dos Processos Criticos de
Trabalho

Nivel de satisfagéo do
usuario com relagao a
resposta da ANS em que
houve acesso concedido
ao acesso da informagao

indice de favorabilidade
da imagem da ANS junto a
imprensa

Percentual de execugao
das agdes estratégicas
previstas no PDP

FORMULA DE CALCULO

Nota do critério 1+ Nota do critério
2 + Nota do critério 3+ Nota do
critério 4 /12

Quantidade de processos de
trabalho da ANS com Gestdo de
Riscos realizada / Quantidade de
processos de trabalho da ANS

Nota Critério 1 + Nota Critério 2 /8

Nivel de satisfagéo dos usuarios
cujas respostas tiveram acesso
concedido acima de 3,5 no critério
resposta atendeu plenamente +
Nivel de satisfacéo dos usuarios
cujas respostas tiveram acesso
concedido acima de 4,0 no critério
resposta de facil compreensao /2

Quantidade de noticias positivas
da imagem da ANS junto a ou
neutras veiculadas / quantidade
imprensa de noticias veiculadas
*100

Quantidade de capacitagoes
vinculadas a estratégia realizadas
/ Quantidade capacitagoes
vinculadas a estratégia planejadas
no PDP *100
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

DIMENSAO

Modernizar

e ampliar 0s
recursos de TIC
com foco na
transformagéo
digital

Infraestrutura e
aprendizagem Modernizar

e ampliar 0s
recursos de TIC
com foco na
transformagéo

digital

Otimizar o uso
dos recursos
orgamentarios
alinhado com a
estratégia

Fonte: GPLAN (2024)

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

DESCRIGAO DO OBJETIVO
ESTRATEGICO

Promover a modernizagao

e a ampliagdo dos recursos

de TIC, melhorando o
desenvolvimento de servigos e
solugdes alinhadas ao avango
tecnoldgico e a transformagao
digital.

Modernizar e manter
ergonomicamente adequados
0s ambientes de trabalho,
considerando espacos,
acessibilidade, mobiliario,
iluminacao, instalacdes
hidraulicas, elétricas e ldgicas,
de modo a disponibilizar
infraestrutura apropriada ao
desempenho das atividades
pelos colaboradores da ANS
0s ambientes de trabalho,
Percentual de unidades com

Realizar o planejamento e
a execugao orcamentaria,
buscando a eficiéncia e a

otimizag&o do uso dos recursos
publicos. Priorizar o orgamento

para a implementagéo da
estratégia da ANS.

13 01_TIXTD

13 03_IT

14 01_INIF

15 02_TEDD

FEVEREIRO DE 2024

INDICADORES

Alinhamento das acdes
de Tl aos objetivos da
Transformag&o Digital

indice da infraestrutura
tecnoldgica (rever 0s
critérios)

indice da infraestrutura
tecnoldgica

Taxa de execugao das
despesas discricionarias

FORMULA DE CALCULO

Entregas (releases) desenvolvidas
alinhadas com os objetivos plano
de transformacéo Digital / Total de
entregas (releases) desenvolvidas
*100

+ Percentual de area coberta por
internet sem fio + Percentual
unidades com acesso a
videoconferéncia/3

Percentual de maquinas virtuais
+ Percentual de area coberta por
internet sem fio + Percentual
unidades com acesso a
videoconferéncia/3

Despesas Discricionarias
Liquidadas / Dotacéo Atualizada
das Despesas Discricionarias x100
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PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

Um projeto é uma sequéncia de atividades conectadas, limitadas em um espaco de tempo e vinculadas
ao alcance de um objetivo, que pode ser um a criacdo de um produto, um servico ou um resultado unico
- inovacoes significativas sao sempre alcancadas por meio de projetos. Quaisquer iniciativas que visam
modificar algum aspecto da realidade social ou aperfeicoar um processo interno de forma substancial,
impactando a estratégia da organizacédo, devem ser formalizadas como projetos estratégicos.

Guia Técnico de Gestao Estratégica; Brasilia; ME; SEDGG; SEGES, 2020

Apds a realizacdo da 4 RAE- Ciclo 2023, com a conclusdo de alguns projetos, o portfdlio de projetos
estratégicos passou a ser composto por 7 projetos em execucéo, conforme apresentado no quadro 4.

Quadro 4 - Projetos Estratégicos

OBJETIVO ESTRATEGICO PROJETO

Induzir a melhoria dos servigos prestados
na sadde suplementar

Monitoramento da Qualidade da Assisténcia Hospitalar na Satde Suplementar

Promover ambiente regulatorio
que favorega a concorréncia e ao
desenvolvimento do setor de salide
suplementar

Aperfeicoar as regras sobre transferéncia de carteira

Fortalecer a integracéo do setor de saude
suplementar com a politica de satide do Integrar informacdes entre setor publico e privado de saude
pais

Modernizar e ampliar os recursos de TIC

com foco na transformacéo digital ANS Digital
Fortalecer medidas de mediacéo e Desenvolver agdes para contribuir com a redugdo da judicializagéo no setor de
resolugdo de conflitos do setor salde suplementar

Modernizar e adequar a infraestrutura

fisica Readequacao ao Modelo de Trabalho Hibrido (Fisico e Remoto)

Modernizar e ampliar os recursos de TIC

P Desenvolvimento do APP ANS
com foco na transformacao digital

Fonte: GPLAN (2024)
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Observacdo: Alguns itens deste documento poderdo ser alterados apds as Reunides de Avaliacdo da
Estratégia (RAE), de acordo com a orientagdo da IN n® 24/2020. Neste caso, a publicacdo sera atualizada e
divulgada uma nova versao.
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM
CONTATO COM A ANS. VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. 2 7

Formulario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletronico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
WWW.gov.Dr/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderegos 0800 021 2105

o ans.reguladora o @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial

GOVERNO FEDERAL

ra IAN Agéncia Nacional de MINISTERIO. DA .
2\ Satide Suplementar SAUDE P B

UNIAO E RECONSTRUGCAO
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