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NOTA TECNICA N2 3/2024/DIPRO

1. ASSUNTO

1.1. Ambiente Regulatério Experimental (Sandbox Regulatdrio - SBR). Plano para consultas médicas estritamente eletivas e
exames.

2. REFERENCIAS

2.1. Lei Complementar n2 182, de 172 de junho de 2021.

2.2. Lei n2 9.656, de 03 de junho de 1998.

2.3. Resolu¢do Normativa - RN n2 621, de 13 de dezembro de 2024.

2.4, RN n2 565, de 16 de dezembro de 2022.

2.5. RN n2 564, de 15 de dezembro de 2022.

2.6. RN n2 561, de 15 de dezembro de 2022.

2.7. RN n2 558, de 14 de dezembro de 2022.

2.8. RN n2 557, de 14 de dezembro de 2022.

2.9. RN n2 543, de 02 de setembro de 2022;

2.10. RN n? 548, de 10 de outubro de 2022.

2.11. RN n2 515, de 29 de abril de 2022.

2.12. RN n2 506, de 30 de margo de 2022.

2.13. RN n2 498, de 30 de margo de 2022.

2.14. RN n2 489, de 29 de margo de 2022.

2.15. RN n2 465, de 24 de fevereiro de 2021;

2.16. RN n2 438, de 03 de dezembro de 2018.

2.17. Resolugdo do Conselho de Saude Suplementar - CONSU n2 08, de 03 de novembro de 1998.
3. DOCUMENTOS RELACIONADO

3.1 Proposta de Resolugdo Normativa (30065113).

3.2. Comunicado (30090176).

3.3. Despacho de Aviso de Audiéncia Publica (31646569).

3.4. Despacho de Aviso de Consulta Publica (31646207).

3.5. Edital (30090657).

3.6. Exposicdo de Motivos (30092952).

3.7. Nota Técnica de Dispensa de AIR (30093436).

3.8. Parecer n? 00053/2024/GECOS/PFANS/PGF/AGU (31133554).

3.9. Relatdrio n2: 1/2025/ASSNT-DIPRO/DIRAD-DIPRO/DIPRO - Tomada Publica de Subsidios n2 5 ( 31521613).
3.10. Processo Administrativo n? 33910.034867/2023-50.

3.11. Processo Administrativo n? 33910.028800/2024-67.

4. RELATORIO

4.1. A presente proposta estad de acordo com a Resolu¢do Normativa - RN n2 621, de 13 de dezembro de 2024, que dispde

sobre as regras para constituicdo e funcionamento de ambiente regulatério experimental na Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS e com o Guia Referencial de Sandbox Regulatério da Advocacia-Geral da Unido- AGU que versa sobre o Projeto Piloto
denominado “Plano para consultas médicas estritamente eletivas e exames »[1l que tem como objetivo a simplificagdo e ampliagdao
do acesso de planos de saude pelos consumidores e que devera se desenvolver em Ambiente Regulatdrio Experimental
(Sandbox Regulatério - SBR). Para tanto serdo flexibilizadas algumas normas atualmente vigentes no ordenamento juridico setorial,


https://www.gov.br/agu/pt-br/assuntos-1/labori/GUIAREFERENCIALDESANDBOXREGULATRIO18112024.pdf
https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=30084337&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000984&infra_hash=0621f8de8fe1238a1d518312e775bd43805e0ea0e5f5880c6117076934015ac9#_ftn1

apenas para as entidades que vierem a aderir ao SBR.

5. FICHA TECNICA
TEMA:
5.1. PLANO PARA CONSULTAS MEDICAS ESTRITAMENTE ELETIVAS E EXAMES
DESCRICAO DO PROBLEMA:
5.2. Ao longo dos ultimos anos, tem-se constatado por parte da ANS de que houve uma redugdo substancial da oferta de

planos de contratagdo Individual ou Familiar no mercado de saude suplementar, principalmente, por operadoras de grande porte. Se
associarmos a escassez de planos de contratagao Individual ou familiar com a obrigatoriedade de se possuir vinculo com uma pessoa
juridica por relagdo empregaticia ou estatutaria ou com carater profissional, classista ou setorial para aderir a um plano coletivo,
concluiremos que os consumidores sem esse tipo de vinculo com pessoas juridicas, como, p.ex., trabalhadores informais,
desempregados e idosos, terdo muita dificuldade para ingressar em um plano de saude. Portanto, o problema que se coloca é a
dificuldade de acesso a planos de saude por pessoas naturais. Pressupde-se que esse problema foi provocado, sobretudo, por dois
fatores: escassa oferta de planos de contratagdo individual ou familiar no mercado; e regras de elegibilidade mais restritivas para a
contratagdo de planos coletivos.
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Dificuldade de acesso a planos de salde por pessoa natural
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Baixa oferta de planos individuais
ou familiares no mercado

Diferencas regulatérias entre
planos individuais e coletivos

FUNDAMENTACAO DAS RELACOES DE CAUSA-PROBLEMA.
5.3. Foi identificado que o problema central a ser analisado é a dificuldade de acesso a planos de saude por pessoas
naturais, que, se pressupde que seja causada pela baixa oferta de planos de contratagdo Individual ou familiar, e pelas regras de
elegibilidade mais restritivas para a contratacdo de planos coletivos.
5.4. Cabe agora averiguar a veracidade desses pressupostos com base em estatisticas extraidas das bases de dados da ANS
e em informagdes sobre a regulamentacdo dos planos de saude.

Baixa oferta de planos de contratac¢do Individual ou familiar no mercado

5.5. A reducdo da oferta de planos de contratacdo Individual ou familiar pode ser verificada pelos dados da evolugdo
mensal da quantidade de planos ativos em comercializagdo no mercado de salde suplementar de acordo com o tipo de contratacgdo.
O Gréfico 1, a seguir, mostra a quantidade mensal de planos ativos por tipo de contratacdo, no periodo de janeiro de 1999 a
dezembro de 2023.

Grafico 1 — Quantidade Mensal de Planos Ativos por Tipo de Contratacio (jan/1999 - dez/2023)
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Fonte: RPS — fev/2024

5.6. Verifica-se, a partir do Grafico 1, que até o més de novembro de 2006 os planos de contratagdo Individual ou Familiar
eram maioria no mercado, tendo sido ultrapassados em quantidade pelo planos coletivos empresariais em dezembro de 2006.

5.7. Em agosto de 2016, é a vez dos planos coletivos por adesdo superarem em quantidade os planos Individuais ou
Familiares. Dessa forma, a partir de novembro de 2006, os planos de contratagao Individual ou Familiar deixaram de ser maioria e, a
partir de agosto de 2016, tornam-se minoria em oferta no mercado.

5.8. Portanto, no periodo estudado de 1999 a 2023, podemos observar que houve um crescimento na comercializacdo de
planos coletivos acompanhada de uma queda de planos ativos de contratagao individual ou familiar.

5.9. O Quadro 1, a seguir, mostra a comparagao da quantidade de planos em comercializagdo em dezembro de 2023 com a
oferta de planos em dezembro de 2013.

Quadro 1 - Variagdo em 10 anos, entre 2013 e 2023, dos Planos Ativos por Tipo de Contratacdo

Coletivo por Coletivo Individual ou
Data e . -
Adesao Empresarial Familiar

dez/13 3.734 8.033 4.919

dez/23 5.161 11.953 2.926

Variagdo 38% 49% -41%

Fonte: RPS — fev/2024
5.10. Verifica-se que em 10 anos houve um aumento de 49% de planos coletivos empresariais, um aumento de 38% de

planos coletivos por adesdo, e uma reducdo de 41% de planos individuais ou familiares, conforme demonstrado no Quadro 1.

5.11. No que tange ao crescimento dos planos coletivos empresariais, o resultado pode ser atribuido ao crescimento
econdmico dos ultimos 20 anos.

5.12. A informac¢do do decréscimo da quantidade de planos de contratagdo individual ou familiar em comercializagdo no
mercado brasileiro, por si s, ja evidencia a redugdo na oferta desse tipo de plano, mas ainda ndo é o bastante para se afirmar que
ha insuficiéncia de planos individuais ou familiares disponiveis aos consumidores.

5.13. E de extrema relevancia analisar a distribuicio da oferta de planos de contratacdo individual ou familiar pelas
unidades federativas do Brasil a fim de se apurar se ha abundancia ou escassez de planos individuais ou familiares em cada estado
brasileiro.

5.14. De nada adianta haver uma grande quantidade de planos individuais ou familiares ativos no mercado do pais se esses
planos nao estiverem bem distribuidos pelas unidades federativas e ndo tiverem uma presenga relevante em todos os estados, pois o
acesso a planos de saude s6 tem efetividade quando os planos sao comercializados nos locais em que residem os consumidores.

5.15. O Quadro 2, a seguir, apresenta a quantidade de planos ativos por tipo de contratagdo em cada uma das unidades
federativas brasileiras, exibindo ainda a proporg¢do de planos individuais e coletivos em relagdo ao total de planos por UF e a
distribuicao de planos individuais verticalmente entre os estados.

Quadro 2 — Quantidade de Planos Ativos por Tipo de Contratacdo e UF em dez/2023



- . o . - Distribuicao
Regido T T e el I ol b e i L] K i ] PRI I IO
Adesdo Em presarial Familiar Individuais |de Coletivos
entre as UFs

Centro-Oeste Distrito Federal 604 1.660 34 15% 98,5% 1,2% 2.298
Goias 608 1.725 131 53% 94,7% 4,5% 2.464

Mato Grosso 474 1.404 4 21% 97,9% 1,4% 1.919

Mato Grosso do Sul 490 1.413 69  3,5% 96,5% 2,4% 1.972

Centro-Oeste Total 2.176 6.202 275 3.2% 96,8% 9,4% 8.653
Nordeste Alagoas 463 1.424 48 2,5% 97,5% 1,6% 1.935
Bahia 604 1.667 116 4,9% 95,1% 4,0% 2.387

Ceara 636 1.793 121 47% 95,3% 4,1% 2.550

Maranhao 457 1.386 43 23% 97,7% 1,5% 1.886

Paraiba 505 1.465 66  3,2% 96,8% 2,3% 2.036

Pernambuco 536 1.553 27 1,3% 98,7% 0,9% 2.116

Piaui 465 1.397 70 38% 96,4% 2,4% 1.932

Rio Grande do Norte 462 1.402 40 21% 97,9% 1,4% 1.904

Sergipe 463 1.432 45 23% 97,7% 1,5% 1.940

Nordeste Total 4.591 13.519 576 3,1% 96,9% 19,7% 18.686
Norte Acre 380 1.104 24 16% 98,4% 0,8% 1.508
Amapa 411 1.230 16 1,0% 99,0% 0,5% 1.657

Amazonas 449 1.398 33 1,8% 98,2% 1,1% 1.880

Para 473 1.462 67  33% 96,7% 2,3% 2.002

Rondénia 452 1.245 34 2,0% 98,0% 1,2% 1.731

Roraima 309 1.078 0 07% 99,3% 0,3% 1.397

Tocartins 341 1.158 9 06% 99,4% 0,3% 1.508

Norte Total 2.815 8.675 193 17% 98,3% 6,6% 11.683
Sudeste Espirito Santo 474 1424 48 25% 97,5% 1,6% 1.946
Minas Gerais 1.273 3.144 564 11,3% 88,7% 19,3% 4.981

Rio de Janeiro 1.017 2.595 241 63% 93,7% 8,2% 3.853

S&oPaulo 1.691 4.177 909 13,4% 86,6% 31,1% 6.777

Sudeste Total 4.455 11.340 1762 10,0% 90,0% 60,2% 17.557
Sul Parana 737 2.057 194 65% 93,5% 6,6% 2.988
Rio Grande doSul 755 1.911 342 11,4% 88,6% 11,7% 3.008

Santa Catarina 610 1.753 112 45% 95,5% 3,8% 2.475

Sul Total 2.102 5.721 648 76% 92,4% 22,1% 8.471
Brasil 4.979 10.486 2926 159% 84,1% 100,0% 18.391

Fonte: RPS - fev/2024
5.16. Observamos no Quadro 2 que a proporgdo de planos individuais ou familiares ativos em relagdo ao total de planos é

muito baixa quando analisada em cada unidade federativa do Brasil. A menor presenga de planos individuais foi observada em
Tocantins (0,6%) e a maior, em Sdo Paulo (13,4%). A média de participa¢do de planos individuais por Unidade Federativa é de 15,9%.
Todos os estados tém uma propor¢do de planos individuais ou familiares menor do que a propor¢do calculada no pais como um
todo. Isso acontece porque muitos planos coletivos sdo comercializados em varios estados simultaneamente, o que ndo ocorre com
os planos individuais ou familiares.

5.17. Esses nimeros mostram que o acesso a planos de salde de contratag¢do individual ou familiar é bastante restrito. Na
maioria dos estados brasileiros (24 dos 27), os planos individuais representam menos de 10% dos planos em comercializagdo na
Unidade Federativa, sendo que em 21 estados, os planos individuais ou familiares representam 5% ou menos dos planos oferecidos.

5.18. Ademais, se olharmos a distribuicdo de planos de contratagdo individual ou familiar verticalmente entre as unidades
federativas, vamos concluir que ha um enorme desequilibrio na quantidade desse tipo de plano ofertada nos estados. O sudeste
detém 33,5% dos planos individuais ou familiares em comercializagdo no Brasil, e somente o estado de Sdo Paulo concentra 13,4%
desses planos. A média da participagdo das unidades federativas é de 4%.

5.19. Vale também analisar as adesdes de novos beneficiarios aos planos individuais ou familiares para avaliar a efetividade
da comercializagdo desses planos. Para isso, foi construido o Quadro 3, mostrando: o percentual de adesdes em planos individuais ou
familiares sobre o total de adesdes em planos de salde, considerando o ano de 2023; o percentual de beneficidrios de planos
individuais ou familiares sobre o total de beneficiarios da unidade federativa; e a proporc¢do de beneficidrios de planos individuais e
coletivos sobre a populagdo da unidade federativa.

Quadro 3 — Percentual de Adesdes ao longo de 2023 e de Beneficidrios de Planos Individuais por UF em dez/2023, e propor¢do de beneficiarios de
planos individuais e coletivos sobre a populacdo da UF em dez/2023



Percentual de Percentualde Proporgéo de Proporcédode
Unidade Federativa | Adesdes em Plano Beneficiarios em Beneficiarios Ind Beneficiarios Col
Individual Plano Individual sobre Populagédo sobre Populagao

Acre 9,1% 20,3% 1,1% 4,2%
Alagoas 20,0% 32,1% 4,0% 8,4%
Amazonas 4,5% 7,9% 1,2% 13,8%
Amapa 5,1% 22,3% 1,9% 6,6%
Bahia 7,4% 15,2% 1,8% 10,1%
Ceara 16,9% 25,7% 4,0% 11,6%
Distrito Federal 4,6% 5,0% 1,7% 31,7%
Espirito Santo 3,0% 10,3% 3,5% 30,0%
Goiads 10,7% 28,2% 5,4% 13,8%
Maranhdo 27,7% 20,8% 1,6% 6,1%
Minas Gerais 5,9% 11,5% 3,2% 24,5%
Mato Grosso do Sul 8,9% 11,7% 2,8% 21,1%
Mato Grosso 5,6% 13,0% 2,4% 16,0%
Para 13,6% 31,1% 3,3% 7,4%
Paraiba 17,7% 28,4% 3,3% 8,4%
Pernambuco 8,4% 24,9% 3,9% 11,7%
Piaui 53,8% 51,1% 6,3% 6,1%
Parana 10,8% 22,7% 6,1% 20,9%
Rio de Janeiro 7,0% 14,2% 5,0% 30,3%
Rio Grande do Norte 12,5% 27,8% 5,2% 13,4%
Rondénia 7,0% 12,8% 1,3% 8,5%
Roraima 0,7% 12,5% 0,6% 4,3%
Rio Grande do Sul 7,6% 13,4% 3,2% 20,8%
Santa Catarina 3,6% 11,1% 2,4% 19,5%
Sergipe 19,7% 31,4% 4,7% 10,4%
Sdo Paulo 7,2% 17,7% 7,2% 33,5%
Tocantins 1,0% 6,8% 0,6% 7,7%

Brasil 8,5% 17,3% 4,3% 20,7%

Fonte: SIB - fev/2024; IBGE - jun/2023

5.20. De acordo com as informagGes do Quadro 3, no Brasil, 8,5% das adesdes de novos beneficiarios a planos de saude, no
ano de 2023, foram em planos individuais ou familiares. Em 12 estados, o percentual de adesdes a planos individuais ou familiares
ficou abaixo da média brasileira, chamando atengdo os percentuais apresentados no Roraima (0,7%) e no Tocantins (1,0%).

5.21. Também chama aten¢do a pouca presenga de beneficidrios em planos individuais ou familiares nas unidades
federativas. Em 15 estados, o percentual de beneficiarios em planos individuais ou familiares esta abaixo da média brasileira (17,3%).

5.22. A baixa representatividade de beneficiarios em planos individuais ou familiares fica ainda mais patente quando
examinamos a proporg¢do dos beneficidrios em relagdo a populagdo da respectiva unidade federativa. Quando comparamos a
proporgdo de beneficidrios entre os planos individuais e coletivos, constatamos, conforme observado no Quadro 3, que ha uma
grande disparidade entre esses dois tipos de contratagdo em todas as unidades federativas brasileiras, com excegdo do Piaui. As
diferengas mais expressivas de percentual de beneficidrios em planos individuais e coletivos em relagdo a populagdo estdo no Distrito
Federal (1,7% / 31,7%), Sdo Paulo (7,2% / 33,5%), Espirito Santo (3,5% / 30%) e Rio de Janeiro (5% / 30,3%).

5.23. Outra questdo importante a ser analisada refere-se a oferta de planos individuais ou familiares pelas principais
operadoras do mercado. Quando as operadoras mais representativas dos municipios deixam de comercializar planos de contratac¢do
individual ou familiar, hd uma sensacdo ainda maior de escassez por parte dos beneficiarios, que tendem a tomar essas operadoras
como referéncia de qualidade.

5.24. No Quadro 4, a seguir, sdo apresentadas: o percentual de municipios com planos ativos; a quantidade de operadoras
qgue possuiam planos ativos em cada tipo de contratagdo em dezembro de 2023; a média de operadoras por municipio em que
havia planos ativos; a variagdo da média de operadoras por municipio em relagdo ao ano anterior e em relagdo aos ultimos 5 anos; a
quantidade de planos ativos em cada tipo de contratagio em dezembro de 2023; a média de planos por municipio em que
havia planos ativos; a variagdo da média de planos por municipio em relagdo ao ano anterior e em relagdo aos ultimos 5 anos.

Quadro 4 — Quantidade de operadoras com planos ativos e quantidade de planos ativos por tipo de contratagdo em dez/2023, a média por municipio,
e a variagdo em relagdo ao ano anterior e aos Ultimos 5 anos

saria 100% 561 @ Y 1a5% b 72% 10486 | 1250 P 293% P 1% |
100% 313 33 % -82% ¥ -67% 4979 | 426 & 4,5% 04% |
100 02 58 *. 24 99 * 23 1% 2026 16 * ) 194 * 24 89

Fonte: RPS — fev/2024

5.25. Constata-se, pelo Quadro 4, que ha 561 operadoras comercializando um total de 10.486 planos coletivos empresariais,



516 operadoras comercializando 4.979 planos coletivos por adesdo, e 402 operadoras comercializando 2.926 planos
individuais/familiares. Em média, por municipio, hd 41 operadoras com planos coletivos empresariais ativos, 33 operadoras
comercializando planos coletivos por adesdo, e 5,8 operadoras com 16 planos individuais/familiares.

5.26. Observando a variagdo de planos por municipio, verifica-se que de 2022 para 2023 houve um aumento de 29,3% em
relagdo a média de oferta de planos coletivos empresariais por municipio, enquanto houve uma queda de 20,1% da média de planos
individuais/familiares sendo comercializados por municipio. Essa varia¢do, considerando os 5 ultimos anos foi de aumento de 4,1%
dos planos empresariais e reducdo de 24,8% de planos individuais.

5.27. Essas informagdes evidenciam que hd cada vez menos planos de contratagdo individual ou familiar sendo
comercializados, considerando a distribuicdo média por municipio, e cada vez mais planos coletivos empresariais disponiveis,
dificultando o acesso de pessoas naturais a planos de saude.

Regras de elegibilidade mais restritivas para a contrata¢ao de planos coletivos

5.28. A Lei n? 9.656, de 03 de junho de 1998, indica no seu art. 16, inciso VII, e art. 19, § 39, inciso V, que existem trés
regimes ou tipos possiveis de contratagdo de planos de saude: (a) Individual ou Familiar; (b) Coletivo por Adesdo; e (c) Coletivo
Empresarial.

5.29. A ANS regulamentou o tema por meio da Resolugdo Normativa - RN n2 195, de 14 de julho de 2009 (consolidada por
forca do Decreto n? 10.139, de 28 de novembro de 2019 na RN n2 557, de 14 de dezembro de 2022) a qual dispde sobre a
classificagdo e caracteristicas dos planos privados de assisténcia a saude, regulamenta a sua contratagdo, institui a orientagdo para
contratacdo de planos privados de assisténcia a saude e da outras providéncias.

5.30. De acordo com a definicdo estabelecida no art. 32 da RN n2 557, de 2022, plano privado de assisténcia a saude de
contratacdo individual ou familiar é aquele que oferece cobertura da atengdo prestada para a livre adesdo de pessoas naturais, com
ou sem grupo familiar.

5.31. Dispde, ainda, a RN n2 557, de 2022, que plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial é aquele que
oferece cobertura da atenc¢do prestada a populagdao delimitada e vinculada a pessoa juridica por relagdo empregaticia ou estatutaria
(art. 592), e plano privado de assisténcia a saude coletivo por adesdo é aquele que oferece cobertura da atengdo prestada a populagido
gue mantenha vinculo com pessoas juridicas de carater profissional, classista ou setorial (art. 99).

5.32. Depreende-se da leitura da RN n2 557, de 2022, que um consumidor, pessoa natural, pode contratar livremente um
plano individual ou familiar, mas ndo pode contratar um plano coletivo, seja ele empresarial ou por adesdo, quem ira fazé-lo sdo as
pessoas juridicas listadas no rol dos artigos 52 e 92 da referida resolugdo normativa, haja vista que o contrato coletivo é um
instrumento entabulado entre a operadora e uma pessoa juridica.

5.33. Assim sendo, o consumidor somente pode aderir a um contrato de plano coletivo que ja esteja firmado por uma
pessoa juridica, desde que mantenha vinculo com esta pessoa juridica contratante, atendendo imprescindivelmente aos critérios de
elegibilidade dispostos no art. 52 (coletivos empresariais) ou no art. 92 (coletivos por adesdo) da RN n2 557, de 2022.

5.34. Ha, entretanto, uma hipdtese para a contratacdo de plano coletivo empresarial por uma pessoa natural que seja um
empresario individual, conforme regulamentado pela RN n2 557, de 2022. Para ter direito a contrata¢do do plano, o empresario
individual devera apresentar documento que confirme a sua inscrigdo nos 6rgdos competentes pelo periodo minimo de seis meses,
bem como a sua regularidade cadastral no aniversario do contrato.

Diferencgas regulatdrias entre os planos individuais e coletivos

5.35. Além de terem a regra de contratagdo diferenciada pela RN n2 557, de 2022, os planos individuais ou familiares e os
planos coletivos possuem outras diferengas definidas na regulagdo, as quais se destacam:

5.36. A Lei n2 9.656, de 1998 determina que os planos de contratagdo individual ou familiar tém rescisdo unilateral vedada,
a excecdo das hipdteses de fraude e inadimpléncia superior a sessenta dias, enquanto que nos planos coletivos é permitida a rescisdao
unilateral pelas operadoras;

5.37. A RN n2 565, de 2022 estabelece que, para os planos individuais ou familiares, o reajuste anual por variacdo de custo é
determinado pela ANS, enquanto que nos contratos coletivos o reajuste é de livre negociacdo entre as partes.

5.38. O Quadro 5, a seguir, mostra os instrumentos regulatérios, tais como rescisdo unilateral, reajuste, preco e
portabilidade, nos diferentes tipos de contratacdo:

Quadro 5 - Instrumentos regulatérios por tipo de contratagdo

Tipo de Rescis3o Henntere Alvo de
Contratac3o Unilateral Portabilidade
. Sim, sem
Individual N3o indice ANS NTRP et
Coletive < 30 ) X Sirmn, com
g Sim Pool de Risco NTRP restrices
Ades3o> 30 3 3 2 Sim, com
vidas Sim Livre Negociacdo NTRP restrighes
Sim, com
B stk > Sim Livre Negociacdo Livre Negociagdo restricies
30 vidas
(a partir de Jun/2015)

5.39. Verifica-se que ha uma maior intervengdo legal e regulatdria sobre os planos de contratagdo individual ou familiar,



enquanto que ha menos interferéncia da ANS nos planos coletivos, mormente sobre os contratos empresariais com mais de 30 vidas.

5.40. A vedagdo a rescisdo unilateral pela operadora e a definigdo do reajuste anual pela ANS foram medidas adotadas pelo
orgdo regulador e pelo legislador para proteger o beneficidrio que contrata individualmente um plano de saude para si e sua familia.
O legislador ndo estendeu essas protegdes as pessoas juridicas, pois entendeu que esses contratantes possuem um poder de
barganha maior na negociacdo por melhores condi¢Ges de prego e reajuste junto as operadoras. Contratos coletivos com poucas
vidas, no entanto, ndo possuem o poder de barganha inerente a grandes empresas e a0 mesmo tempo nao estdo protegidos pela
vedacdo a rescisao unilateral pela operadora e pela definigdo do reajuste anual pela ANS.

5.41. Dadas as diferengas regulatédrias, relevante se faz examinar os precos médios dos planos de saude pelo tipo de
contratagdo, a fim de se verificar se ha diferenga de prego entre os planos individuais ou familiares, coletivos por adesdo e coletivos
empresariais.

5.42. O Quadro 6, abaixo, mostra o preco médio por tipo de contrata¢gdo na faixa etdria de 44 a 48 anos no més de
dezembro dos ultimos cinco anos, e, em seguida, o Quadro 7 apresenta a diferenga percentual de prego entre os planos individuais e
os dois tipos de planos coletivos mostrados no Quadro 6.

Quadro 6 — Prego médio por tipo de contratagdo (em reais)

Data Coletivopor Adesao | Coletivo Empresarial | Individual ou Familiar
dez/2018 543 511 652
dez/2019 588 563 698
dez/2020 613 610 743
dez/2021 642 651 752
dez/2022 732 757 838
dez/2023 845 846 894

Fonte: NTRP -fev/2024

Quadro 7 — Diferenga percentual de prego entre os planos individuais e coletivos

Data Individual/Empresarial Individual/Adesao
dez/2018 27,6% 20,1%
dez/2019 24,0% 18,7%
dez/2020 21,8% 21,2%
dez/2021 15,5% 17,1%
dez/2022 10,7% 14,5%
dez/2023 57% 5,8%

Fonte: NTRP - fev/2024

5.43. Conclui-se pelos Quadros 6 e 7 que existe uma diferenca consideravel entre os pregos dos planos individuais e
coletivos, mas que essa diferenga vem caindo nos ultimos anos.

5.44. Como os planos coletivos tém o reajuste estabelecido através da livre negociagdo entre pessoa juridica contratante e
operadora, e, ainda, diante da possibilidade de os contratos serem rescindidos unilateralmente pelas operadoras, eles sdo
comercializados com pregos mais baixos do que os planos individuais ou familiares e, por conseguinte, se tornam mais atraentes ao
consumidor que pode aderir a um contrato de plano coletivo.

5.45. Por outro lado, a diferenca dos precos vem se reduzindo, provavelmente, pela baixa oferta de planos individuais ou

familiares que faz com que os planos coletivos se tornem hegemaonicos, sem concorrentes, e seus precos se elevem devido a baixa
competitividade.

CONSEQUENCIAS DO PROBLEMA

5.46. Constata-se, pelas informacgdes ja apresentadas, que a redugao da comercializagdo de planos de contrata¢ao individual
ou familiar pode estar associada ao fato de uma maior intervengdo regulatdria sobre estes, em comparagdo a dos planos coletivos.
Assim, os planos coletivos se tornaram mais atraentes as operadoras, que tendem a substituir a comercializa¢do de planos individuais
ou familiares pelos coletivos.

5.47. O Grafico 2, a seguir, apresenta a evolugdo, ao longo dos ultimos 14 anos, da quantidade de beneficiarios em cada tipo
de contratagdo.

Grafico 2 — Quantidade de beneficidrios por tipo de contratagdo (set/2010-dez/2023)
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Fonte: SIB —fev/2024

5.48. Observa-se no Grafico 2 que, entre os anos de 2010 e 2023, houve uma gradual ascensdo de beneficidrios em planos
empresariais, e, a partir de 2020, sendo que a quantidade de beneficiarios nos planos individuais e familiares vem se reduzindo até os
dias de hoje.

5.49. Conforme foi demonstrado no Quadro 3 sobre a propor¢do de beneficiarios de planos individuais e coletivos sobre a
populagdo, no Brasil, apenas 25% das pessoas possuem planos de satide, sendo 4,3% em planos individuais ou familiares e 20,7% em
planos coletivos.

5.50. Como consequéncia direta da dificuldade de acesso aos planos de salude temos os consumidores que gostariam e

poderiam ter um plano de saude, mas ndo o possuemﬁl. Com isso, essa populagdo que ndo esta assistida pelo sistema de saude
suplementar acaba sobrecarregando os hospitais publicos do Sistema Unico de Satde - SUS ou procurando o mercado n3o regulado
de assisténcia a saude, como os cartes descontos e as clinicas populares.

5.51. A ndo comercializagdo de planos individuais ou familiares associada as regras de elegibilidade mais restritivas de
contratacdo de planos coletivos faz com que consigam contratar um plano de saude, em grande parte, os cidaddos em idade
economicamente ativa.

5.52. Dessa forma, sdo impedidos de acessar um plano de saude notadamente os trabalhadores informais, os
desempregados e os consumidores idosos, justamente aqueles que necessitam mais urgentemente de assisténcia a saude.

5.53. O Gréfico 3, a seguir, apresenta a distribuicdo percentual de beneficidrios por faixa de idade nos planos coletivos e
individuais.

Grafico 3 — Proporcdo de beneficidrios por idade e tipo de contratacio (dez/2023)

Proporg¢ao de beneficiarios por idade
e tipo de contratacao

o Individual Coletivo
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Fonte: SIB — fev/2024

5.54. Verifica-se no Grafico 3 que os beneficidrios nas faixas de idade de 0 a 18 anos; e 59 anos ou mais estdo mais
presentes nos planos de contratagdo individual ou familiar, enquanto que os beneficiarios em idade economicamente ativa (19 a 58
anos) estdo mais concentrados nos planos coletivos.

5.55. A proporgdo de idosos (59 anos ou mais) em planos individuais ou familiares (32%) é mais do que o dobro da
proporgcdo desses beneficidrios em planos coletivos (12%). A proporg¢do de jovens de 0 a 18 anos é 27% nos planos individuais ou
familiares contra 22% nos coletivos. E a proporcdo de beneficiarios em idade economicamente ativa (19 a 58 anos) é de 41% nos
individuais ou familiares contra 65% desses beneficiarios nos planos coletivos, o que corrobora a tese de sele¢do de risco.

5.56. Decorre ainda da dificuldade de acesso a planos de salde individual ou familiar, o incremento do numero de
contratacdo de planos coletivos com até cinco vidas.

5.57. Para verificar a validade dessa afirmagdo, foram analisados os dados do Sistema de Reajuste de Planos Coletivos —
RPC, de modo a explanar a proporgdo de beneficiario em contratos coletivos de acordo com o nimero de beneficiarios em cada


https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=30084337&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000984&infra_hash=0621f8de8fe1238a1d518312e775bd43805e0ea0e5f5880c6117076934015ac9#_ftn2

contrato, conforme apresenta o Quadro 8 a seguir.

Quadro 8 - Proporgdo de beneficidrios em contratos coletivos pelo nimero de vidas no contrato

Proporgao de beneficidrios em contratos com reajustes

Fonte: RPC — mai/2024

5.58. Os dados do RPC apresentados nos Quadro 8 revelam que ha uma participagdo cada vez maior de beneficidrios em
contratos com menos de 5 vidas, passando de 5% dos beneficidrios de planos coletivos em 2014 para 15% em 2023. Ou seja, a
proporgao de beneficidrios em contratos com até 5 vidas triplicou em 9 anos.

5.59. Nota-se, portanto, que pela falta de planos individuais, cada vez mais pessoas naturais com registro no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda - CNPJ/MF contratam planos coletivos empresariais.

CONSIDERAGOES FINAIS

5.60. A presente Nota teve como finalidade examinar as eventuais dificuldades ao acesso a planos de salde por
consumidores, pessoas naturais, apresentando as suas principais causas e consequéncias.

5.61. As causas identificadas para o problema de acesso foram:
¢ a baixa oferta de planos de contratagdo individual ou familiar no mercado;
¢ as regras de elegibilidade mais restritivas para a contratagdo de planos coletivos; e
¢ as diferencas regulatdrias entre os planos individuais ou familiares e os planos coletivos.
5.62. Entre as principais consequéncias advindas da dificuldade de acesso a planos de saude, foram destacadas:
¢ queda do numero de beneficidrios em planos de saude nos ultimos anos;
¢ consumidores que gostariam e poderiam ter um plano de saude, mas ndo o possuem;
e sobrecarga do SUS;
¢ expansdo do mercado nao regulado de assisténcia a salde, como os cartdes descontos e as clinicas populares; e
¢ incremento de contratagdo de plano coletivo com até 5 vidas.

5.63. Por todo o exposto, a ANS verificou que ha necessidade de buscar possiveis solu¢cdes para o problema da dificuldade
de acesso a planos de saude por pessoas naturais. Essas solugdes devem vir dos estudos a serem desenvolvidos pela drea técnica da
ANS com a participa¢do da sociedade e de todos os atores do setor, em todo o processo de discussdo do referido tema, prestigiando-
se assim, os principios da transparéncia, da publicidade e da isonomia, que devem pautar o atuar da Administragdo Publica.

5.64. A participagdo social esta regulamentada pela RN n2 548, de 10 de outubro de 2022. A norma destacada regula o
procedimento das consultas publicas, camaras técnicas e audiéncias publicas, sem criar qualquer ordem ou requisitos para realizagdo
de uma em detrimento de outra.

5.65. Por fim, para que o tema seja amplamente debatido com os servidores da ANS, na forma do que estabelece o art. 49,
§ 22, da RN n? 621, de 2024, ao Guia Referencial de Sandbox Regulatdrio da Advocacia-Geral da Unido- AGU e a solicitagdo da
Associagdo de Servidores e Demais Trabalhadores da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ASSETANS, informamos que estamos
alinhavando a realiza¢do de um Espago Aberto quando sera feita uma apresentagdo aos servidores e demais trabalhadores da ANS.
Ademais, a proposta sera submetido a Audiéncia Publica e a Consulta Publica, para que sejam promovidas as escutas sociais, por se
tratar de importante mecanismo que possibilita condi¢ées adequadas para a oitiva ampla de toda sociedade civil organizada, com o
intuito de aprimorar a tomada de decisGes desta Agéncia Reguladora, assim como alcangar legitimidade social no encaminhamento
adotado.


https://www.gov.br/agu/pt-br/assuntos-1/labori/GUIAREFERENCIALDESANDBOXREGULATRIO18112024.pdf

6. CARACTERISTICAS DO PRODUTO.

6.1. Para participar do SBR a operadora de planos de saude devera registrar um novo produto, nos moldes do que
passamos a transcrever.

6.2. Como o proprio tema do SBR indica (" Plano para consultas médicas estritamente eletivas e exames") a base do
Ambiente Regulatério Experimental é um Plano Privado de Assisténcia a Saude Coletivo por Adesdo, atualmente regulado pela RN n2
557, de 14 de dezembro de 2022 (Dispbée sobre a classificacdo e caracteristicas dos planos privados de assisténcia a saude e
regulamenta a sua contrata¢do, dispde sobre a contratagdo de plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial por
empresdrio individual e dispGe sobre os instrumentos de orientagdo para contratagdo de planos privados de assisténcia a saude).

6.3. Como cedico, o art. 20, da RN n2 557, de 2022 veda a operadora contratada, excetuada as autogestdes, a cobranga da
contraprestacdo pecunidria diretamente aos beneficidrios de contrato do plano privado de assisténcia a saude coletivo por adesdo,
esta é a primeira regra que se ird suspender no SBR, autorizando as operadoras de planos de salde a realizarem a cobranga
diretamente aos beneficidrios e com isso, se pretende que o prego final seja mais baixo para o consumidor reduzindo e simplificando
os custos de transagdo, tornando mais eficaz e direta a contratagdo.

6.4. De outro turno o art. 15, da RN n2 557, de 2022 limita a contratagdo de planos coletivos por adesdo a oferta de
cobertura da atengdo prestada a populagdo que mantenha vinculo com pessoas juridicas de carater profissional, classista ou setorial,
explicitando: (1) os conselhos profissionais e entidades de classe, nos quais seja necessario o registro para o exercicio da profissao;
(2) sindicatos, centrais sindicais e respectivas federagdes e confederagdes; (3) associagdes profissionais legalmente constituidas; (4)
cooperativas que congreguem membros de categorias ou classes de profissGes regulamentadas; (5) caixas de assisténcia e fundagGes
de direito privado que se enquadrem nas disposi¢des desta resolucdo; e (6) entidades previstas na Lei n? 7.395, de 31 de outubro de
1985, e na Lei n? 7.398, de 4 de novembro de 1985.

6.5. Com retirada da restricdo as pessoas juridicas de carater profissional, classista ou setorial se busca diminuir a
dificuldade de acesso a planos de saude por pessoas naturais, além disso, podera ser contratado o plano de salude diretamente pelo
consumidor, sem a necessidade de estipulante (RN n2 515, de 29 de abril de 2022).

6.6. Também sera suspenso o disposto no art. 17 da RN n2 557, de 2022, possibilitando a exigéncia do cumprimento do
prazo de caréncia para todos os beneficiarios que ingressarem, independentemente da quantidade de beneficiarios contratantes ou
do momento em que ingressaram, porém, mantida a obrigatoriedade prevista na RN n2 558, de 14 de dezembro de 2022, referente
a declaragdo do beneficiario a respeito de seu estado de saude e de possiveis doengas ou lesGes preexistentes - DLP.

6.7. Seguindo a mesma ldgica, os contratos vinculados ao SBR ndo receberdo beneficiarios via portabilidade de modo a
preservar o Ambiente Regulatdrio Experimental e analise do seu desenvolvimento.

6.8. Para efeito de cdlculo e aplicagdo do percentual de reajuste, este devera se dar por meio do agrupamento de
contratos que estejam participando do SBR, independentemente do nimero de beneficidrios, restando suspenso o inciso Il, do art.
36, o caput e 0 § 12 do art. 37, ambos da RN n2 565, de 16 de dezembro de 2022.

6.9. As operadoras de planos de saude participantes do SBR poderdo adotar os seguintes mecanismos de regula¢do
previstos na Resolu¢do do Conselho de Saldde Suplementar - CONSU n2 08, de 03 de novembro de 1998: (1) mecanismos de "porta
de entrada", direcionamento, referenciamento ou hierarquiza¢do de acesso; e (2) coparticipac¢do, limitando a parte efetivamente
paga pelo consumidor a operadora de plano ou seguro privado de assisténcia a saude, referente a realiza¢do do procedimento
(consultas e exames) em até 30% (trinta por cento) sob pena de configurar fator restritor severo ao acesso aos servicos e desde que
o consumidor opte por ndo seguir o mecanismo de direcionamento indicado pela operadora de planos de salde participante.

6.10. Com essas regras se busca incentivar o uso consciente do plano de saude pelos beneficiarios.

6.11. A segmentacdo assistencial esta limitada cobertura ao plano da segmentagdo ambulatorial, neste primeiro momento,
de forma a viabilizar uma analise mais precisa dos impactos positivo e negativos do SBR.

6.12. Em razdo dos diversos conflitos que tém ocorrido no setor de saude suplementar optou-se pela vedagdo a
possibilidade de reembolso para o "Plano para consultas médicas estritamente eletivas e exames ".

6.13. Duas das principais preocupagbes da ANS é com a qualidade de vida e a saide do consumidor assim, no SBR cremos
qgue é importante autorizar a possibilidade de concessdo de bénus:

(1) para os que participem das linhas de cuidado das operadoras de planos de saide na forma do que estabelece a RN
n2 498, de 30 de margo de 2022; e

(2) por permanéncia, no produto.

6.14. A rescisdo do contrato celebrado no Ambiente Regulatério Experimental pela operadora somente podera por fraude,
inadimpléncia ou na data de aniversario do contrato, mediante comunicagdo prévia ao contratante, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, devendo a operadora apresentar para o contratante as razoes da rescisdo no ato da comunicagdo e devera envolver
toda a carteira de beneficidrios envolvidos no SBR, ficando vedada a rescisdao imotivada durante todo o periodo do SBR.

6.15. Nao obstante, o beneficidrio titular ou dependente, a pedido do titular, podera solicitar, a qualquer tempo a rescisdo
do contrato coletivo por adesdo, na forma do que estabelece o art. 11, da RN n2 561, de 15 de dezembro de 2022.

6.16. Quando do término do periodo de dois anos o processo de SBR deve ser encerrado com um relatério final da area de
acompanhamento e as operadoras de planos de saude poderdo adotar um dos seguintes comportamentos:

(1) encerrar o SBR com o cancelamento do produto e oferta de portabilidade ou portabilidade extraordinaria,
conforme o entendimento da Diretoria Colegiada, para todos os beneficidrios, conforme plano de descontinuidade das atividades;
ou

(2) prosseguir com a gestdo do produto, sem alterar as condi¢des fixadas no edital do SBR, ficando a comercializagdo



suspensa para o ingresso de novos beneficiarios.

6.17. Importante destacar que todas essas caracteristicas deverdo ser previamente esclarecidas ao consumidor no ato da
contratacdo, inclusive, a temporalidade do contrato.

6.18. Por fim, propomos a suspensdo dos artigos 22, 23, 24, 58, 91, 107, da RN n? 489, de 29 de margo de 2022 ( Dispbe

sobre a aplicagcdo de penalidades para as infragbes a legislagdo dos planos privados de assisténcia a saude), pelo periodo de duragdo

do SBR, para as operadoras de planos de saude que aderirem ao Ambiente Regulatdrio Experimental e apenas para os "Planos para

consultas médicas estritamente eletivas e exames" cadastrados no programa, de modo a evitar conflitos entre o que dispde o SBR e o
ordenamento juridico setorial carreando maior seguranca juridica para os participantes do SBR.

7. PROCESSO DO SANDBOX

7.1. Como destacado no Guia Referencial de Sandbox Regulatdrio da AGU, ao invés de almejar a solugdo de um problema
regulatério por meio da adogdo de abordagem tradicional, que de forma geral faz uso de Andlise de Impacto Regulatdrio (AIR),
Avaliagdo de Resultado Regulatorio (ARR), entre outros, busca-se inovar, ao considerar a possibilidade de outras abordagens néo-

tradicionais, inclusive experimentais. Entre elas, encontra-se o Sandbox Regulatérioﬁl.

7.2. SBR é um termo que usado em programacdo que se assemelha a criar um espaco virtual focado em seguranga,

protegendo o computador de danos causados, é apagado a cada vez que ele for reiniciadol4l. Melhor explicando é uma forma segura
de testar sistemas sem colocar em risco a maquina como um todo.

7.3. Segundo Augusto Coutinho Filhol3l pode se pensar em crian¢as brincando dentro de um parque. Todas estdo
autorizadas a fazer o que quiserem dentro daquele espaco desde que respeitem as regras e os limites estabelecidos dentro daquele
espaco, pelos seus responsdveis. Dessa forma, responsaveis e criangas convivem, por um determinado espa¢o de tempo, em um
ambiente préximo, no qual pode-se perceber, de maneira célere, os riscos e os beneficios das “brincadeiras” estabelecidas pelas
criangas. A partir disso, os responsaveis vao adequando os limites impostos a elas, sem retaliar, prematuramente, comportamentos
que sejam benéficos para o seu crescimentol®. Em outras palavras o SBR funciona como um ambiente seguro de aprendizado, com
base na experimentagdo de novos produtos ou servigos e no didlogo constante entre mercado, sociedade e regulador, onde tanto os
reguladores quanto as empresas podem aprender sobre os potenciais beneficios e riscos das inovagdes.

7.4. Neste sentido, o manual do Tribunal de Contas da Unido ( SandBox Regulatorio.pdf (tcu.gov.br)) define o SBR como um
ambiente regulatdrio experimental, criado com a finalidade de suspender temporariamente a obrigatoriedade de cumprimento de
normas exigidas para atuagdo em determinados setores, permitindo que empresas possam usufruir de um regime diferenciado para
langar novos produtos e servicos inovadores no mercado, com menos burocracia e mais flexibilidade, mas com o monitoramento e a
orientaglio dos orgdos reguladores. Assim, em casos especificos, regulados por lei, os drgdos reguladores podem suspender
temporariamente a incidéncia de normas exigidas para atuagdo em setores selecionados, estabelecendo um ambiente experimental
em que os participantes admitidos receberdo autorizagées tempordrias e condicionadas para desenvolver um modelo de negdcio
inovador, que consista em atividades que utilizam tecnologia inovadora ou que facam uso inovador de tecnologias jd existentes.

7.5. Partindo da premissa, de que, a inovagdo, por esséncia, € um processo de tentativa, erro e aprendizado, e
considerando que, tradicionalmente, a sociedade n3do aceita erros, a inclusdo de um espago em que o regulador possa se dar ao luxo
de “experimentar” a melhor forma de regular determinado tema, é uma quebra de paradigma.

7.6. Assim, o SBR possibilita regular a inovagdo de maneira provisodria, sem, com isso: (i) inviabilizar novas praticas
benéficas para a sociedade e o mercado; (ii) perder o timing das mudangas disruptivas; e (iii) correr o risco de criar uma norma

dissociada da realidade do mercado, permitindo a elaboragdo dos melhores pardmetros a serem impostosm.

7.7. O SBR foi desenvolvido pela entidade reguladora britanica Financial Conduct Authorit - FCA e langado no final de 2015,
como forma de acelerar a chegada de ideias inovadoras ao mercado financeiro, que é um mercado de grande regulamentagdo. No
mundo, diversos paises, como Estados Unidos, Canada, Suica e Singapura ja possuem diretrizes para a utilizagdo do SBR.

7.8. No Brasil a primeira experiéncia teve inicio em 13 de junho de 2019, com a publicagdo de Comunicado Conjunto da
Secretaria Especial de Fazenda do Ministério da Economia, do Banco Central, da Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM e da
Superintendéncia de Seguros Privados - Susep, tornando publica a intengdo de implantar um modelo de SBR no Brasil (Sandbox
Regulatério (bcb.gov.br)).

7.9. Assim, o sandbox regulatério é indicado quando ha demanda por uma flexibilizagdo regulatdria para que a
experimentagdo ocorra, por periodo predeterminado, e sob a supervisdo da autoridade reguladora, possibilitando a orienta¢do
regulatéria e o aprendizado coletivo. Durante o processo, é possivel que sejam identificadas lacunas nas normas vigentes que
precisem ser suprimidas, pela criagdo incremental de novas regras ou regulamentos, de forma colaborativa.
7.10. Posteriormente a Lei Complementar n2 182, de 172 de junho de 2021, que institui o marco legal das startups e do
empreendedorismo inovador por meio do seu inciso Il, do art. 22, definiu SBR do seguinte modo.
Art. 22 Para os efeitos desta Lei Complementar, considera-se:
()
Il - ambiente regulatdrio experimental (sandbox regulatdrio): conjunto de condigbes especiais simplificadas para que as pessoas
juridicas participantes possam receber autorizagdo tempordria dos 6rgdos ou das entidades com competéncia de regulamentagéo
setorial para desenvolver modelos de negdcios inovadores e testar técnicas e tecnologias experimentais, mediante o cumprimento
de critérios e de limites previamente estabelecidos pelo érgdo ou entidade reguladora e por meio de procedimento facilitado.
7.11. Sendo que no art. 11 fixou os parametros basicos para a sua realiza¢do, vejamos.

CAPITULO V
DOS PROGRAMAS DE AMBIENTE REGULATORIO EXPERIMENTAL
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(SANDBOX REGULATORIO)

Art. 11. Os drgdos e as entidades da administragdo publica com competéncia de regulamentagdo setorial poderdo,
individualmente ou em colaboragdo, no Gmbito de programas de ambiente regulatdrio experimental (sandbox regulatdrio), afastar
a incidéncia de normas sob sua competéncia em relagdo a entidade regulada ou aos grupos de entidades reguladas.

§ 19 A colaboragdo a que se refere o caput deste artigo poderd ser firmada entre os drgdos e as entidades, observadas suas
competéncias.

§ 22 Entende-se por ambiente regulatdrio experimental (sandbox regulatdrio) o disposto no inciso Il do caput do art. 22 desta Lei
Complementar.

§ 32 O drgdo ou a entidade a que se refere o caput deste artigo dispord sobre o funcionamento do programa de ambiente
regulatdrio experimental e estabelecerd:

| - os critérios para sele¢do ou para qualificagdo do regulado;

Il - a duragdo e o alcance da suspensdo da incidéncia das normas; e

Il - as normas abrangidas.
7.12. Em suma, de acordo com o Marco Legal das Startups e do Empreendedorismo Inovador, sandbox regulatorio é um
“conjunto de condigbes especiais simplificadas para que as pessoas juridicas participantes possam receber autorizagéo tempordria

dos orgdos ou das entidades com competéncia de regulamentagdo setorial para desenvolver modelos de negdcios inovadores e testar
técnicas e tecnologias experimentais, mediante o cumprimento de critérios e de limites previamente estabelecidos pelo érgdo ou

entidade reguladora e por meio de procedimento faci/itado”[&.

7.13. Note-se que, a implementagdo de sandboxes regulatdrios representa uma oportunidade para que a inovagdo esteja no
foco indutor do desenvolvimento. O instrumento tem o potencial de moldar novos caminhos regulatdrios, apontando um equilibrio
entre a protegdo ao consumidor, a modernizag¢éo regulatdria e o incentivo a inovagdo, de forma alinhada aos objetivos da Estratégia
Regula Melhor, instituida pelo Decreto n® 12.150, de 20 de agosto de 2024191,

7.14. No ambito desta autarquia, se deu um grande passo com a publicagdo da RN n2 621, de 2024 que dispde sobre as
regras para constituicdao e funcionamento de ambiente regulatdrio experimental na ANS, porém, na pratica ainda nos encontramos
em momento preambular, por ser este o primeiro processo pos regulamentagdo a ser desenvolvido no Ente Regulador, por isto
mesmo, procuramos adequar a nossa proposi¢do ndo somente a RN n2 621, de 2024, mas também, ao Guia Referencial de Sandbox
Regulatdrio da AGU, como explicitado no inicio desta nota técnica.

QUESTIONARIO PARA ADOGAO DE SANDBOX

7.15. O primeiro ponto que precisa ser verificado é se as inovagdes propostas necessitam passar por um SBR ou se
é possivel utilizar uma regulagdo tradicional por comando e controle; uma regulacdo responsiva; ou mesmo uma regulagdo por
incentivos. Para tanto, contamos com o questiondrio inserto no Guia Referencial de Sandbox Regulatério da AGU, que tem como
objetivo orientar a decisdo de adogdo ou ndo de SBR, a cada resposta foi acrescida as razGes que levaram a marcar determinado
campo, vejamos.

1. Ha obstaculos regulatérios que dificultam o avango da inovagdo?

Este item identifica se a inovagao enfrenta barreiras juridicas e regulatdrias que impedem sua implementagdo ou
desenvolvimento. Geralmente, as barreiras dizem respeito aos requisitos regulatorios excessivos, como limites impostos pelas
normas a inovagdo, mas também pode se referir a insuficiéncia ou a inexisténcia da legislagdo. Assim, cabe ao regulador refletir
sobre esses aspectos:

* A legislacdo atual é insuficiente para regular a inovagdo proposta?
(X) Sim: Nao ha um marco regulatdrio que aborde as caracteristicas da inovagao.
( ) Ndo: A legislagdo ja prevé ou cobre a inovagdo, no minimo, parcialmente.

R.: Neste particular é importante destacar que a Unica previsdo que existe no ordenamento juridico setorial estd no
art. 49, inciso Xlll, da Lei n2 9.961, de 28 de janeiro de 2000, mas, todo o conjunto de ideias contido nos itens 5 e 6, desta Nota
Técnica sdo inovadores.

¢ As normas existentes imp&em limita¢cdes que tornam a inovagao inviavel?

(X) Sim: As exigéncias legais atuais dificultam ou inviabilizam o desenvolvimento ou operac¢io do novo produto/servico
ou modelo de negdcio.

( ) Ndo: A inovagdo pode ser realizada dentro dos limites das normas atuais.

R.: Como veremos adiante, existe a necessidade de se suspender varios normativos para a realizagdo do SBR, porém
ndo se identificou incompatibilidade com o marco legal da saude suplementar.

* Requisitos regulatérios, como documentacdo ou aprovagdes, sdo excessivos para a fase de testes?

(X) Sim: A exigéncia de cumprir com todos os requisitos normativos torna invidvel ou extremamente complexa a fase
de teste.

( ) Ndo: Os requisitos podem ser cumpridos sem grande dificuldade, mesmo na fase de testes.

R.: Como destacado, ndo é possivel realizar os experimento de forma adequada com as normas vigentes hoje.

¢ Ha proibi¢des ou limitagdes explicitas na regulamentacdo atual que impedem a inovagdo?

(X) Sim: As leis ou normas vigentes proibem diretamente (e/ou indiretamente) a inovag¢do ou a experimentacio.

( ) N3o: N3o ha proibicdes diretas (e/ou indiretas) que impecam o avancgo da inovag&o.
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R.: Neste sentido nos remetemos ao item 6 desta Nota Técnica.
2. E preciso uma flexibilizagdo temporaria nas regras para viabilizar experimentos inovadores?

Este item avalia se flexibilizagGes temporarias nas normas sdo necessarias para permitir a realizacdo de testes em
condigdes seguras e controladas.

¢ Ainovagdo requer um ambiente de testes controlado antes de ser aplicada em larga escala?

(X) Sim: A inovacdo precisa ser testada em condigdes reais antes de ser completamente implementada ou
comercializada.

() Ndo: A inovagdo pode ser aplicada diretamente, sem necessidade de uma fase experimental controlada.

R.: Sim, esta experimentagdo visa compreender o comportamento da inova¢do, do mercado regulado e dos préprios
consumidores e operadoras de planos de saude, além de verificar se os ajustes no arcaboucgo regulatério, para acolher de forma
definitiva a inovagdo, estdo adequados.

¢ Os regulamentos atuais impedem que a inovagdo seja testada de maneira segura e eficaz?

(X) Sim: E necessaria flexibilizagdo das regras para garantir que os testes possam ser feitos sem comprometer a
seguranca ou a conformidade regulatéria.

( ) Ndo: Os testes podem ser realizados sem alterages nas regras atuais.

R.: Algumas das normas que estdo sendo afastadas também estdo previstas na norma de penalidades da ANS,
colocando em risco de autuacdo a operadora de planos de saude que operasse na forma proposta no SBR, além disso, ndo seria
possivel registrar o produto .

¢ Os testes em condigdes reais impdem riscos regulatdrios que precisam ser mitigados temporariamente?

(X) Sim: A execucdo dos testes em um ambiente regulado sem flexibilizages temporarias cria riscos (legais,
econdmicos, operacionais) que poderiam ser mitigados por um alivio regulatério.

( ) Ndo: O teste pode ser realizado dentro das normas vigentes, sem necessidade de ajustes ou alivios.

R.: Como explicado no item anterior as operadoras de planos de salide estdo sujeitas a serem autuadas, mas, também
existe uma relevante preocupag¢do com a seguranga do consumidor que venha a participar de uma contratagdo ndo enquadrada nas
normas vigentes.

¢ A flexibilidade temporaria nas regras poderia acelerar o aprendizado regulatério e facilitar a adaptagdo da inovagdao
ao mercado?

(X) Sim: A inovagdo pode se beneficiar de ajustes temporarios para uma fase experimental, ajudando a avaliar como
adaptar as normas no futuro.

( ) Ndo: O impacto potencial é limitado a um nicho especifico ou a uma escala menor.

R.: A fase de SBR permitird que ANS tome a decisdo de alterar ou ndo o ordenamento juridico setorial baseada em
evidéncia, melhor explicando, a fase de avaliagdo no SBR permite a coleta de dados reais sobre o desempenho das inovag¢des, suas
interagbes com o mercado e o impacto das flexibilizagGes regulatdrias. Esses dados empiricos fornecerdo uma base sélida para a
criagdo ou adaptagdo das resolugdes.

¢ Ainovagdo estd alinhada com tendéncias emergentes ou futuras?

(X) Sim: A proposta esta em linha com tendéncias emergentes como sustentabilidade, digitalizacdo ou inteligéncia
artificial etc.

( ) Nao: A flexibilidade tempordria ndo é necessaria, pois as normas atuais ja permitem o teste.

R.: Sim, uma vez que visa a reducdo de assimetrias informacionais e a redugdo de custos e ampliagcdo de protecdo ao
consumidor.

¢ A inovacgdo pode ser implementada sem ajustes temporarios, mas com alto custo ou complexidade regulatéria?

(X) Sim: As regras atuais permitem a inovagdo, mas com alto custo ou complexidade que poderia ser aliviada
temporariamente.

( ) Ndo: Os custos e a complexidade regulatéria sdo manejaveis dentro do atual quadro regulatorio.

R.: Como explicitado alhures, se uma operadora de planos de saude conseguisse registrar um produto com as
caracteristicas descritas no item 6, o resultado seria o cancelamento do produto e a aplicagdo do art. 39, da RN n2 557, de 2022, com
clara inseguranga juridica para o consumidor e para a operadora de planos de saude.

3. O projeto realmente inova?

Este item verifica se o produto, servico ou modelo de negdcio proposto realmente representa uma inovagdo em
termos de tecnologia, processo ou impacto.

¢ A proposta utiliza tecnologias ou processos inéditos?

(X) Sim: A inovagdo introduz tecnologias ou processos novos que ainda ndo foram explorados ou aplicados de forma
ampla.

( ) Ndo: A inovagdo utiliza tecnologias ou processos ja explorados.

R.: As mudangas de formacgdo de reajuste, as suspensdes dos limites de contratacdo de planos coletivos por ades3o ou



mesmo a aplicagdo de bonus, dentre outras, sdo inovagdes ainda ndo exploradas no ordenamento juridico setorial.
¢ Ainovagdo introduz uma nova abordagem para resolver um problema existente?

(X) Sim: A inovagdo apresenta uma solugdo criativa e eficaz para um problema conhecido que ainda ndo foi resolvido
de maneira satisfatdria.

( ) Ndo: A abordagem é similar a solugGes ja existentes no mercado.

R.: A inovagdo busca resolver a reducdo de oferta de planos individuais familiares, sem que se renuncie as protecdes
dos consumidores.

¢ A inovacdo melhora significativamente um produto ou servigo existente?

(X) Sim: A proposta traz melhorias claras, como aumento de eficiéncia, redu¢do de custos ou melhor atendimento ao
cliente.

() Ndo: As melhorias sdo marginais ou pouco relevantes para o mercado.

R.: Acreditamos que sim, a melhorias vdo ao encontro a defesa do consumidor e a ampliagdo da concorréncia, mas,
por se tratar de algo inovador ndo é possivel afirmar de forma peremptdria, o que somente sera possivel fazé-lo apds a
experimentagao.

¢ Alinovagdo tem potencial para gerar impacto em larga escala no mercado ou na sociedade?

(X) Sim: A inovacdo pode transformar significativamente o setor ou proporcionar beneficios em larga escala para a
sociedade.

( ) Ndo: A proposta ndo esta alinhada com tendéncias tecnoldgicas ou sociais emergentes.

R.: O impacto esperado perpassa, sobretudo, pelas contratacbes de planos individuais/familiares e coletivos por
adesdao com a ampliagdo de acesso dos consumidores e com a ampliagdo da competicdo das operadoras.

4. Ha outras abordagens regulatdrias que podem ser usadas como alternativa ao sandbox?
Este item avalia se ha alternativas mais apropriadas do que o sandbox regulatério.
¢ A modificagdo do marco regulatério de forma permanente seria invidvel para a solugdo do impedimento?

(X') Sim: A alteragdo regulatdria permanente seria demorada e complexa e o sandbox é a melhor solugdo no curto
prazo.

( ) Ndo: A alteragdo definitiva do regulamento seria mais eficaz, tornando desnecessario o sandbox.

R.: Seriam necessarios diversos estudos tedricos para cada uma das hipdteses a serem alteradas o que poderia levar
diversos anos, o SBR tende a responder mais prontamente as questdes e de forma empirica possibilitando uma tomada de decisGes
sobre a continuidade, a modificacdo ou a revogacao das flexibilizagdes concedidas as operadoras de planos de satide no SBR, com
maior certeza e precisao.

¢ O sandbox é a alternativa mais adequada entre as opg¢Ges regulatdrias disponiveis?
(X) Sim: O sandbox oferece o ambiente controlado adequado para testar a inovagao.

( ) Ndo: Outras opgGes, como regulamentos experimentais ou projetos piloto em setores especificos, podem resolver
as barreiras sem a necessidade de um sandbox formal.

R.: Como demonstrado acima o SBR é a melhor solugdo para as questGes, considerando-se o estado da arte da
regulagdo setorial.

7.16. O Guia também explica como deve ser calculado o resultado, do questiondrio para a decisdo final quanto a adogdo do
instrumento SBR, a partir das respostas ao questionario proposto.

Guantidade de respostas Probabilidade de utilizagao Recomendacio
“Sim"” do sandbox regulatdrio
Quanto maior o numero de “Sim™  Maior a probabilidade de que O uso do sandbox regulatério é
o sandbox regulatorio seja a fortemente recomendado.

abordagem mais adequada

para enfrentar 05 obstaculos ou

desafios regulatdrios e permitir a

expenmentagac da inovagao.
Equilibrio entre "Sim" e "Nao™ Ha uma probabilidade moderada

e e O sandbox seja ulil
ecessano avaliar mais
detalhadamente os desafios

Quanto maior © numero de "Nao™ Menor a probabilidade de que O uso do sandbox regulatorio
o sandbox seja necessario, e elmente nao & necessarno;

indicando que outras abordagens  explorar alternativas regulatorias
L podem Ser mais :nq-.mclm; ou expenmentais Y,
Cuadro 1 - Legenda para leitura dos resultados do questionario
7.17. No presente caso, as respostas se encaixaram na maior probabilidade de o SBR ser a abordagem mais adequada para

enfrentar o desafio regulatério.
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Figura 3 - Tomada de decisio quanto & utilizacio de sandbox regulatério

7.18. O processo do SBR passa por quatro momentos distintos, que foram sintetizados na figura 2 - fluxograma de
implementacdo de Sandbox Regulatério, vejamos as quatro fases principais:

(1) Diagndstico e Concepgao,

(2) Defini¢dao e Desenvolvimento,
(3) Experimentagdo e

(4) Encerramento.

7.19. O processo abrange nove passos, que vao desde a identificagdo do desafio regulatério até a decisdo final, com
elementos transversais, a andlise juridica, a transparéncia e a participacdo social, que permeiam mais de uma etapa do processo [0,
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Figura 2- Fluxograma de Implementacao de Sandbox Regulatério

7.20. Com base nessas premissas passamos a desenvolver o SBR.

7.21. A identificagdo do desafio e a definigdo da abordagem regulatdria, passos 1 e 2, ja foram bem descritos nos itens 5 e 6
desta Nota Técnica, passemos ao passo 3, que versa sobre a consulta interna e as entidades reguladoras afetadas.

CONSULTA INTERNA

7.22. Com o fito de atender ao fluxo indicado pela AGU, mas, também ao pleito da Associagdo dos Servidores e
demais Trabalhadores da Agéncia Nacional de Saide Suplementar ASSETANS, contido no Oficio n® 02/2024, mas, primordialmente
objetivando absorver as visGes e saberes diversos, acumulados nas diferentes dreas da Agéncia, que potencializam as construgGes
coletivas; bem como incentivar o amplo didlogo com o publico interno a respeito da viabilidade e riscos envolvidos no projeto esta
sendo marcado com a Comunicagdo e com a Geréncia de Recursos Humanos um amplo e franco debate por meio do "Espago
Aberto", onde se pretende identificar potenciais desafios internos que possam surgir com a implementacdo do SBR, como a
necessidade de ajustes em processos operacionais, a alocacdo de recursos ou a exigéncia de desenvolvimento de novas
competéncias nas equipes envolvidas no projeto.

7.23. Com isto, se busca privilegiar a eficiéncia ao permitir que a proposta e o comportamento do mercado esperado sejam
avaliados pelos experientes, capacitados e qualificados servidores da ANS, antecipando eventuais dificuldades e eventualmente
aprimorando a proposta em pontos especificos, p.ex., identificando a adequagdo de recursos humanos e tecnoldgicos necessarios
para operar o SBR regulatério de maneira eficaz, mormente considerando o cendrio de reduzida capacidade operacional, com
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recursos limitados ja tdo expostos e conhecidos de todos os servidores e agentes publicos da ANS.
ELABORAGCAO DO INSTRUMENTO NORMATIVO
7.24.

7.25. De outro turno a presente Nota Técnica vai acompanhada de proposta de Resolugdo Normativa ( 30065113), por meio
da qual se estabelece o processo administrativo de SBR para a espécie. Importante destacar que a opg¢do por uma resolucdo
normativa decorre da necessidade de suspensdo de atos normativos publicados pela ANS para viabilizar o experimento, bem como
para atender ao disposto na Resolu¢do Regimental - RR n2 21, de 26 de janeiro de 2022 (Regimento Interno da ANS).

ANALISE DE RISCO

O instrumento normativo geral ja editado se consubstancia na RN n2 621, de 2024.

7.26. A analise de riscos constitui ferramenta indispensavel para a implementagao de um SBR. A identificagdo de riscos
potenciais cria uma base sélida para a tomada de decisdes, garantindo que a inovagao e o desenvolvimento do projeto ocorram sem
comprometer a seguran¢a do mercado e dos consumidores. Esse diagnostico fortalece a capacidade do regulador de atuar de
maneira responsavel, promovendo a confianga publica e assegurando a legitimidade do processo regulatério. Aqui nos utilizaremos
do Guia Referencial de Sandbox Regulatério da AGU (p. 25) onde se identificam as categorias de risco mais comuns, suas
consequéncias potenciais e possiveis medidas de mitigagdo.

Categoria de
risco

Protecao ao
consumidor

Riscos identificados

Possiveis falhas técnicas,
falta de transparéncia,
riscos a seguranca dos
consumidores

Consequéncias
potenciais

Prejuizos aos
consumidores, perda de
confianca no mercado.

~
Medidas de mitigacao

Implementacac de
requisitos de seguranca,
limites de exposicao,
garantias e seguros.

Estabilidade do

Inovacdes disruptivas que

Instabilidade no mercado,

Introducao gradual de

responsabilizacao do
regulador; danos a
reputacao.

mercado causam distorcoes de faléncias, impactos tecnologias, criacao de
mercado, deslocamento negativos na economia. condicées de igualdade,
de empresas tradicionais, mecanismos de controle e
crises de confianca. ajustes regulatorios.

Reputacao do Falha em gerenciar Perda de confianca Comunicacao

regulador riscos, criticas a eficacia publica, criticas a eficacia | transparente,
do instrumento e regulatoria. implementacao

de estrategias de
mitigacao, demonstracao
de diligéncia e
responsabilidade.

Riscos técnicos

Falhas tecnologicas,
inadequacoes das
inovacoes as necessidades
do mercado, falta de
escalabilidade.

Produtos ou servicos

que nao funcionam
conforme esperado,
danos inadvertidos, falhas
comerciais.

Testes rigorosos, feedback
continuo, avaliacdes

de escalabilidade e
viabilidade.

. J

7.27. No caso concreto, vejamos as medidas tomadas em relagdo a prote¢do do consumidor: (1) a possibilidade de se
manter no mercado de saude suplementar via portabilidade extraordindria; (2) ademais, os reajustes que ocorrerem durante do
periodo de experimentagdo serdo controlados pela ANS.

7.28. Como mecanismos de controle temos a Comissdo de Sandbox Regulatdrio que, no caso de distor¢des durante o
monitoramento do ambiente experimental podem, inclusive, opinar pelo encerramento do experimento, de forma
fundamentada, caso venha a ser apurada falsidade nas declaragées ou nos documentos apresentados ou se a inovac¢do testada ndao
atende aos critérios estabelecidos ou apresenta riscos significativos que impedem sua adog¢do no mercado, ou ainda, no caso de se
constatar a superveniéncia de falhas administrativas e operacionais graves na implementa¢do do modelo de negdcio inovador.

7.29. A comunicagdo transparente esta prevista em todas as fases do processo administrativo de SBR, o primeiro passo foi
dado com a publica¢do da Tomada Publica de Subsidios n2 5 (33910.027391/2024-81); seguido pela abertura de um "Espago Aberto",
onde os servidores poderdo contribuir com o ambiente experimental ora proposto; passando pela publicagdo do edital e da
resolugdo normativa, que tem regras claras quanto a divulgacdo do resultado da selegdo, a divulgagdo dos relatérios das entidades
participantes (apenas com o tarjamento de informacgdes sigilosas, protegidas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados, p. ex.,
informacgGes que envolvam dados pessoais e dados pessoais sensiveis e dados que envolvam protecdo de propriedade intelectual ou
sigilo empresarial, todas com as devidas justificativas); e ao término do periodo de experiéncia serd emitido o relatério final pela
comissdo de SBR, tudo isto divulgado na pdagina da ANS na rede mundial de computadores.

7.30. Note-se que, como forma de garantir a remessa e a lisura dos dados enviados pelas entidades participantes se
estabeleceu que o envio de declara¢des, documentos ou informagdes devidas, contendo incorrecdes ou omissGes pela pessoa
autorizada podera redundar na aplicacdo de penalidade prevista no art. 40, da RN n2 489, de 29 de margo de 2022 e além disso, a
ANS podera efetuar o encerramento da autorizagdo temporaria caso venha a ser apurada falsidade nas declaragGes ou nos
documentos apresentados, como explicitado acima.

7.31. Vale recordar que todos os atos administrativos, que ndo estejam classificados como reservados, estdo sujeitos ao



escrutinio publico por meio dos instrumentos criados pela Lei de Acesso a Informagdo (Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011).

7.32. Como forma de evitar os riscos técnicos a proposta prevé que o o participante do experimento, para fins do
monitoramento pela Comissao de Sandbox Regulatdrio, devera:

| — disponibilizar representantes com responsabilidades gerenciais para se reunir presencialmente ou remotamente,
de forma periddica;

Il — conceder acesso a informacgdes relevantes, documentos e outros materiais relacionados ao negdcio, incluindo as
relativas ao seu desenvolvimento e aos resultados atingidos, sempre que solicitado;

Il — cooperar na discussdo de solugdes para o aprimoramento de sua regulamentagdo e supervisao em decorréncia do
monitoramento da atividade desenvolvida sob autorizagdo temporaria;

IV — comunicar a materializagdo de riscos previstos e imprevistos no decorrer do desenvolvimento das atividades;
V — comunicar a intengdo de realizar alteragGes ou readequagdes relevantes no modelo de negdcio inovador;
VI — demonstrar periodicamente a observancia das condigGes, limites e salvaguardas estabelecidos; e

VIl —informar as ocorréncias de reclamagdes de consumidores e apresentar medidas para tratar dos casos frequentes
e dos casos de maior relevancia.

7.33. Note-se que no caso de entidades reguladas o monitoramento realizado pela Comissdo de Sandbox Regulatdrio ndo
afasta nem restringe o acompanhamento das areas técnicas sobre as diferentes atividades regulamentadas pelo érgdo regulador,
devendo todos os envolvidos observar uma rotina de troca de informagGes sobre a operadora de planos de saude participante do
SBR e o desenvolvimento de suas atividades.

GESTAO DE RISCO

7.34. Conforme explicado no Guia Referencial de Sandbox Regulatério da AGU, a gestdo de riscos constitui o espago
adequado para identificar e mitigar possiveis ameagas durante o teste. Esta salvaguarda envolve o estabelecimento de processos de
monitoramento continuo para acompanhar o desempenho da inovagdo e a implementagdo de planos de contingéncia para lidar com
problemas inesperados. A gestdo de riscos ajuda a assegurar que, mesmo em caso de falhas, os impactos sejam minimizados e os
participantes possam reagir rapidamente para corrigir quaisquer problemas que surjam (p. 46).

7.35. Para tanto se sugere a utilizagdo de salvaguardas que referem-se a medidas de prote¢do e mecanismos de segurancga
projetados para mitigar riscos durante a experimentagdo de inovagles. Essas medidas buscam garantir que, mesmo diante de
flexibilizagbes regulatdrias, a seguranga dos consumidores e a integridade do mercado sejam preservadas. As salvaguardas séGo
essenciais para assegurar que as inovagées possam ser testadas de forma responsdvel e segura, sem comprometer os interesses
publicos ou os direitos dos consumidores. No contexto regulatdrio apresentado, e depois de cuidadosa avaliacdo, decidiu-se pelas
seguintes salvaguardas, por serem as que melhor equilibram inovac¢do e seguranca.

1. Limitag¢do Temporal - refere-se ao periodo durante o qual as inova¢des podem ser testadas dentro do SBR, esse
periodo varia entre seis meses e dois anos, conforme a RN n2 621, de 2024, com a possibilidade de extensdo de 12 meses baseada
em resultados e avaliagGes periddicas (art. 17, § 22, da RN n2 621, de 2024). Esta salvaguarda deve garantir que os testes sejam
avaliados em tempo suficiente para fornecer resultados significativos, mas sem prolongar indefinidamente a experimentagao.
Adicionalmente, a possibilidade de prorrogacdo deve ser devidamente justificada pela necessidade de mais tempo para avaliar
plenamente os impactos da inovagdo ou pela identificagdo de novos desafios que requeiram prazo adicional para serem resolvidos.
No presente caso se optou pelo prazo de até 01 (um) ano, prorrogaveis por até mais 01 (um) ano (art. 15, § 29, da proposta de RN).

2 . Limitagdo do Numero de Participantes- o numero de participantes deve ser gerencidvel, para permitir o
monitoramento e controle adequado de todas as atividades dentro do SBR. A capacidade administrativa do regulador e a
necessidade de garantir igualdade de oportunidades para todos os candidatos elegiveis sdo fatores que influenciam essa limitagdo.
Por esta razdo de optou pelo limite de 10 (dez) participantes, mas, podendo este niUmero ser ampliado a critério da ANS, ou seja, da
capacidade operacional da Comissdo do Sandbox Regulatdrio.

3. Limitacdes de Escopo Operacional - esta salvaguarda envolve a restricdio do escopo funcional das inovagdes
testadas, p.ex., um sandbox pode permitir apenas testes de determinados aspectos de um produto ou servigo, como funcionalidades
especificas ou fases de desenvolvimento. As limitagbes de escopo operacional garantem que as inovagbes sejam testadas em um
ambiente controlado, minimizando riscos e permitindo uma avaliagdo mais precisa do impacto de cada funcionalidade testada. E
exatamente isto que estamos, propondo neste SBR, ao invés de abrirmos para produtos completamente novos as alteragdes estao
circunscritas a algumas caracteristicas dos planos coletivos por adesao.

7

4 . Protegao ao Consumidor- a prote¢do ao consumidor é uma das principais preocupa¢des neste SBR. Essa
salvaguarda inclui a implementag¢do de medidas de seguranga para proteger os consumidores durante o periodo de teste, bem como
garantir que estejam plenamente informados sobre a natureza experimental dos produtos ou servigos. Além disso, a ANS ja conta
com um mecanismos de resolucdo de disputas que é a Notificagdo de Intermediacdo Preliminar - NIP que devem ser monitorada pela
ANS para lidar com possiveis danos ou insatisfagdes, assegurando que os direitos dos consumidores sejam preservados em todas as
etapas do teste.

EDITAL

7.36. Como cedi¢o, os SBR podem ter caracteristicas distintas, a depender do setor regulado e dos objetivos regulatdrios
especificos almejados pelo ambiente experimental, mas, segundo o Guia Referencial de Sandbox Regulatério da AGU, em linhas
gerais, devem estar presentes as seguintes etapas de processo de sele¢do de propostas:

i. objetivos do sandbox regulatdrio e tempo maximo da experimentacio;

ii. critérios de elegibilidade;



iii. cronograma de submissdo e selegdo das propostas; e
iv. critérios de avaliagdo dos projetos.

7.37. De modo semelhante, a RN n2 621, de 2024, estabelece em seu art. 42, § 12, que o edital de participacdo devera
conter, no minimo:

| — os objetivos do Sandbox Regulatério;

Il - os segmentos do mercado que serdo submetidos ao ambiente regulatdrio experimental e as respectivas regras a
serem afastadas ou flexibilizadas;

Il - as justificativas pormenorizadas sobre a opgao da ANS para os afastamentos ou flexibilizagGes regulatdrias;
IV - os prazos e procedimentos para a sele¢do das interessadas em participar do ambiente regulatério experimental;

V - o prazo de participagdo no ambiente regulatério experimental, contados a partir da expedi¢do da autorizagdo
tempordria pela ANS, que ndo pode ser inferior a 6 (seis) meses e superior a 24 (vinte e quatro) meses;

VI - os parametros de elegibilidade, o conteudo exigido nas propostas a serem apresentadas e os critérios de
participacdo, de priorizagdo e desempate que serdo utilizados para a selegdo das interessadas em participar do ambiente regulatério
experimental;

VII - o nimero maximo de participantes que poderao ser selecionados para o ambiente regulatdrio experimental;
VIl — o escopo da iniciativa experimental devera definir limitacdes geograficas, e/ou de volume e escala;

IX - as métricas previstas para mensurac¢do dos beneficios esperados;

X - a identificacdo dos riscos potenciais do experimento; e

Xl — as san¢Bes administrativas em razdo de descumprimento.

7.38. Todos os pré-requisitos previstos no Guia Referencial de Sandbox Regulatério e na RN n2 621, de 2024 foram
integralmente atendidos, vejamos cada um dos itens:

(1a) os objetivos do SBR estdo previstos no art. 22 da proposta de resolugdo normativa, qual seja, servir como
instrumento para fomentar a inovagdo no mercado de saude suplementar denominado "Plano para consultas médicas estritamente
eletivas e exames" , que tem como objetivo a simplificagdo e ampliacgdo do acesso de planos de saude pelos consumidores,
aprimoramento o arcabougo regulatério aplicavel as operadoras de planos privados de assisténcia a salide e com isto aumentar os
beneficios aos consumidores, promover a competicdo, melhorando a regulagdo e o controle sobre os entes regulados;

(1b) o tempo maximo de experimentacdo estd no art. 15, § 29, da proposta de resolucdo normativa que é de 12
meses, prorrogavel por igual periodo;

(2) os critérios de elegibilidade estdo previstos no art. 62 da proposta de resolugdo normativa e constam desta nota
técnica no ponto seguinte;

(3) o cronograma estd no item 8, do Edital e do Comunicado;

(4) a meta é que no periodo de funcionamento do SBR 20% de todos os novos beneficiarios ingressem em um "Plano
para consultas médicas estritamente eletivas e exames". Estes novos consumidores da saude suplementar devem ser pessoas que
que nao tinha vinculo anterior com nenhum plano de saude. A informagdo sera extraida do Sistema de Informacdo de Beneficiarios -
SIB. Assim, se 100 pessoas novas entraram no ano, 20 tem que estar no "Plano para consultas médicas estritamente eletivas e
exames".

(5) o segmento de mercado que serd submetido ao ambiente regulatério experimental é o de planos coletivos por
adesdo, mas, com possiveis reflexos sobre os planos individuais/familiares e as regras afastadas e flexibilizadas estdo descritas no
item 6 desta nota técnica (Caracteristicas do Produto), porém, foram mais detalhadas abaixo nesta nota técnica em quadro
especifico;

(6) no mesmo sentido a justificativa por pormenorizada das razdes para os afastamentos ou flexibilizagGes regulatdrias
também se encontram detalhadas abaixo nesta nota técnica em quadro especifico;

(7) os prazos e procedimentos para a sele¢do das interessadas em participar do ambiente regulatdrio experimental
estdo dispostos na proposta de resolugdao normativa e no edital;

(8) o nimero maximo de participantes foi estabelecido no item 2 do edital;

(9) a limitagdo geografica podera ser definido pelo participante, ou seja, trata-se de plano com cobertura municipal,
grupo de municipios, estatual, grupo de estados ou nacional.

TIPOS DE AFASTAMENTOS

7.39. A RN n2 621, de 2024 seguiu a mesma linha do Guia Referencial de Sandbox Regulatério da AGU, diferenciando
afastamento e flexibilizaces de normas, sendo que no primeiro caso refere-se a suspensdo tempordria ou a ndo aplicacdo de
determinadas normas ou exigéncias regulatérias que, sob circunstancias normais, estariam em vigor, seu objetivo é permitir que os
participantes do SBR atuem sem estarem sujeitos a determinadas regras que poderiam dificultar ou mesmo impedir a
experimentac¢do de inovagdes, p.ex., a dispensa temporaria de cumprir os requisitos legais de autorizagdo de funcionamento para
testar novos produtos ou servigos.

7.40. Ja a flexibilizagdao de normas implica uma alteragdo temporaria ou adaptagdo das normas existentes para que sejam
aplicaveis de maneira mais leve ou ajustada as necessidades dos participantes do SBR, seu objetivo é permitir que os participantes
sigam as normas, mas de forma mais suave ou menos rigida, facilitando a inovagdo sem remover totalmente as obrigagGes



regulatdrias, p.ex., o regulador pode permitir que uma empresa cumpra uma norma de seguranga com critérios menos rigorosos ou
com prazos maiores para adequagdo durante o periodo do SBR (p. 39). Abaixo vemos a tabela de flexibilizagdo contida no Guia.
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Quadro & - Tipos de flexibilizacio requlatoria

7.41. Passamos a andlise dos afastamentos e flexibilizagbes necessarios para o presente ambiente experimental

Norma afastada ou flexibilizada Tipo de afastamento ou flexibilizagdo Justificativa

Com retirada da restrigdo as pessoas juridicas de carater
profissional, classista ou setorial se busca reduzir a
dificuldade de acesso a planos de saude por pessoas naturais.

art. 15, da RN n2 557, de 2022 Dispensa de requisito operacional

Possibilitando a exigéncia do cumprimento do prazo de
caréncia para todos os beneficidrios que ingressarem,
independentemente da quantidade de beneficiarios
contratantes ou do momento em que ingressaram, porém,
fica mantida a obrigatoriedade prevista na RN n2 558, de
2022, referente a declaragdo do beneficiario a respeito de seu
estado de saude e de possiveis doengas ou lesGes
preexistentes - DLP.

art. 17, da RN n2 557, de 2022 Dispensa de requisito operacional




Autorizar as operadoras de planos de salde a realizarem a
cobranga diretamente aos beneficidrios e com isso, simplificar
os custos de transagdo, tornando mais eficaz e direta a
contratagdo.

art. 20, da RN n2 557, de 2022 Dispensa de requisito operacional

Os contratos vinculados ao SBR n3o receberdo beneficidrios
RN n2 438, de 2018 Dispensa de requisito operacional via portabilidade de modo a preservar o Ambiente
Regulatdrio Experimental e andlise do seu desenvolvimento.

O célculo e aplicagdo do percentual de reajuste devera se dar

inciso I, do art. 36, o capute o § por meio do agrupamento de contratos que estejam
12 do art. 37, ambos da RN n2 565, | Dispensa de requisito operacional participando do SBR, independentemente do nimero de
de 16 de dezembro de 2022 beneficiarios, de modo a permitir analisar os efeitos das

alteragées no Ambiente Regulatério Experimental.

Autorizar as participantes a operar produtos subsegmentados

RN n2 465, de 2021 Dispensa de requisito operacional N . .
nos parametros fixados no experimento.
. . . Possibilit tidades na lad tici d
RN n2 543, de 2022 Afastamento de requisito de licenciamento oss! ftar que fen \dades nao reguladas participem do
ambiente experimental
- . Ampliar a concorréncia e permitir que todos os segmentos do
art. 22, da RN n2 489, de 2022 Flexibilizagdo de normas de conformidade Pl 1aep Hrau €

mercado participem do ambiente experimental

arts. 23 e 24, da RN n2 489, de
2022

Afastar o risco de autuagdo dos participantes durante o

Flexibilizagdo de normas de conformidade .
experimento.

Impedir a autuagdo por negar a portabilidade de beneficidrio
art. 58, da RN n? 489, de 2022 Flexibilizagdo de normas de conformidade para o produto do ambiente experimental em consonancia
com o afastamento da RN 438, de 2018.

Como explicitado anteriormente (item 6) os mecanismos de
art. 91, da RN n2 489, de 2022 Flexibilizagdo de normas de conformidade regulagdo terdo uma aplicagdo diferenciada no ambiente
regulatorio e com o afastamento se busca evitar a autuagdo.

O objetivo aqui é possibilitar a rescisdo dos contratos no final
art. 107, da RN n2 489, de 2022 Flexibilizagdo de normas de conformidade do experimento, situagdo ndo prevista no ordenamento
juridico setorial.

7.42. Nao é despiciendo recordar que, os afastamentos e flexibilizagdes listados sdo limitados aos consumidores, produtos e
participantes do ambiente experimental e tdo somente durante o tempo que o participante estiver vinculado ao SBR ou até o limite
temporal maximo do SBR, ndo podendo ser aplicada uma interpretacdo ampliativa para situacdes ou vinculos ndo estabelecidos em
razdo do SBR, ou para além do seu prazo de duragdo.

RECEBIMENTO DE PROPOSTA

7.43. O processo de admissdo de participantes no SBR se iniciard por meio de comunicado ao setor regulado, informando
sobre o edital de participagdo em ambiente regulatdrio experimental (sandbox regulatério) aprovado pela Diretoria Colegiada da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, divulgados em seu sitio na rede mundial de computadores, apds a realizacdo da
Audiéncia Publica que indicara:

(1) o objeto do certame;

(2) a elegibilidade;

(3) o procedimento para inscri¢do e envio de documentagao;
(4) a avaliagdo e selegdo;

(5) a concessdo da autorizacgao;

(6) o cronograma do certame;

(7) o envio de informagdes a ANS;

(8) resultados finais; e

(9) anexos.

7.44, No referido edital constara a possibilidade de restricdo de proponentes ou participantes do SBR mediante
justificativa, ndo gerando direito ou expectativa de direito, podendo, ainda, a ANS suspendé-lo a qualquer tempo antes da concessao
das autorizagdes temporarias.

Escolha dos participantes
7.45. Autorizar a participacdo dos projetos, seguindo os parametros estabelecidos na regulamentagdo em vigor:

(1) apresentar produto que se enquadre no conceito de projeto " Plano para consultas médicas estritamente eletivas e
exames";

(2) apresentar plano de negdcios, com os requisitos descritos no Edital; e

(3) apresentar analise dos principais riscos associados a sua atuacdo e o plano de mitigacdo de eventuais danos
causados aos beneficiarios.

7.46. Somente operadoras de planos de saude que tenham autorizagdo de funcionamento poderao participar do SBR.




7.47. Além disso, o art. 82, da RN n2 621, de 2024 estabeleceu os seguintes requisitos minimos:

Art. 82 Sdo critérios minimos de elegibilidade para as pessoas juridicas interessadas em ser participantes do ambiente regulatdrio
experimental:

| - demonstrar possuir capacidades técnica e financeira suficientes para desenvolver a atividade pretendida em ambiente
regulatdrio experimental; e

Il - ndo estar proibida de participar de licitagdo ou de receber outorga de concessGo ou permissdo, assim como de obter
autorizagdo, no dmbito da administragdo publica federal, estadual, distrital e municipal e de entidades da administragdo publica
indireta, pelo qual tenha sido declarada inidénea ou tenha sido punida nos 5 (cinco) anos anteriores com a pena de cassagdo ou,
ainda, que tenha sido titular de concesséo ou permisséo objeto de declaragdo de caducidade no mesmo periodo.

§ 19 - Caso a interessada seja operadora de plano de assisténcia a saude, ndo poderd se encontrar nas seguintes situagdes
regulatorias:

|- estar irregular quanto ao envio de informagdes periddicas;

II- estar em regime de diregdo fiscal ou diregdo técnica;

Il - estar em procedimento de adequagdo econémico-financeiro; e

VI- estar em plano de recuperagdo assistencial;

§ 22 - Os administradores e sécios controladores diretos ou indiretos da interessada néo poderdo:

I- estar inabilitados ou suspensos para o exercicio de cargo em entidades autorizadas a funcionar pelos érgéos reguladores;

11- ter sido condenados por crime falimentar, prevaricagdo, corrupgdo, concussdo, peculato, lavagem de dinheiro ou ocultagdo de
bens, direitos e valores, contra a economia popular, a ordem econémica, as relagdes de consumo, a fé publica ou a propriedade

publica, ou a pena criminal que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos, por decisGo transitada em julgado,
ressalvada a hipdtese de reabilitagdo; e

IlI- estar impedidos de administrar seus bens ou deles dispor em razdo de deciséo judicial ou administrativa .

7.48. Todos os requisitos previstos na RN n2 621, de 2024 constam do art. 62, da proposta de resolugdo normativa tendo
sido acrescido, ainda os requisitos para as entidades ndao reguladas pela ANS.

COMISSAO DE SANDBOX REGULATORIO

7.49. O art. 92 da RN n2 621, de 2024 determina que para cada edital, sera instituida uma Comissdo de Sandbox especifica,
que sera responsavel pela sele¢do dos participantes e supervisdo das atividades relacionadas ao ambiente regulatério experimental,
que sera composta por representantes de mais de uma diretoria da ANS e devera levar em consideragdo a complexidade do
experimento.

7.50. No presente caso, se propde que a Comissdao de Sandbox seja composta pelos Diretores Adjuntos de cada Diretoria da
ANS, explicamos, como vimos o ambiente experimental proposto perpassa por questdes que envolvem a Diretoria de Normas e
Habilitacdo dos Produtos - DIPRO, mas, também pela Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras - DIOPE, pela Diretoria de
Fiscalizacdo - DIFIS, pela Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES e a Tomada Publica de Subsidios n2 5 foi iniciada pela
Diretoria de Gestdo - DIGES.

INiCIO DO PERIODO DE TESTES

7.51. Depois de concluido o certame e antes do inicio do periodo de testes, sera informado a Diretoria Colegiada, em
espaco reservado, os projetos selecionados e, periodicamente, elaborado relatério com o desempenho dos produtos vinculados ao
projeto "Plano para consultas médicas estritamente eletivas e exames ".

Termo especifico de admissdo

7.52. O art. 12, da RN n2 621, de 2024 prevé que as autorizagdes temporarias serdo concedidas mediante assinatura de
Termo Especifico de Admissdo, apds deliberagdo da Diretoria Colegiada da ANS.

7.53. Deste modo, o termo especifico de admissdo é o documento que formaliza a aprovagdo do projeto para operar dentro
do ambiente regulatério experimental e concede as permissdes necessarias para testar a inovagdo. Geralmente, menciona de forma
resumida o escopo do projeto, as flexibilizacGes regulatdrias e as condigdes principais, como a duragdo e os objetivos gerais.

7.54. Importante destacar que, como explicitado no Guia Referencial de Sandbox Regulatério da AGU, embora as
autorizagbes tempordrias sejam projetadas para promover a inovag¢do durante periodo determinado, existem situacbes em que a
suspensdo ou cancelamento pode ser necessdrio. Esses casos incluem falhas operacionais graves, riscos excessivos ou ndo previstos,
desvios do escopo acordado ou indicios de irregularidades. Antes de uma decisdo definitiva, o participante deve ser notificado e
receber a oportunidade de corrigir sua conduta. A capacidade de defender a continuidade de sua participa¢Go assegura o
contraditdrio e ampla defesa, garantindo a legalidade no processo (p. 49).

7.55. O direito a ampla defesa e ao contraditério restou garantido, previamente a deliberagdo da Diretoria Colegiada,

conforme orientagdo da AGU, é o que se verifica da redagdo do art. 21, § 29, inciso Il, da proposta de resolugdo normativa.
MONITORAMENTO

7.56. Durante o periodo de testes no SBR, as operadoras de planos de salude estdo sujeitas ao cumprimento dos requisitos

regulatorios diferenciados e recebem dos grupos de monitoramento orientagdes personalizadas sobre como interpretar e aplicar a
regulamentacgdo cabivel.

7.57. Ao mesmo tempo, a ANS monitora a implementac¢do e os resultados dos projetos " Plano para consultas médicas
estritamente eletivas e exames", sendo capaz de avaliar os riscos associados aos novos produtos e servigos. Caso se identifique
inadequagdo no gerenciamento dos riscos associados a execu¢do do projeto pelo participante, a ANS pode determinar o
aperfeicoamento do projeto e, se detectado que a atividade do participante expde o consumidor ou o setor a riscos excessivos, a
ANS podera estabelecer limites para a execu¢do do projeto ou mesmo encerra-lo.



7.58. Além disso; as operadoras de planos de assisténcia a salude devem prestar informagOes periddicas sobre o
desenvolvimento do projeto "Plano para consultas médicas estritamente eletivas e exames", podendo ainda a ANS requisitar
e receber, a qualquer tempo, informagGes complementares dos produtos que se inscreveram no SBR.

7.59. Neste particular, é de relevo destacar que as exigéncias contidas no art. 13, da RN n2 621, de 2024 estdo atendidas no
art. 16, da proposta de resolugdo normativa.

7.60. O art. 19 prevé ainda que o relatério final deve incluir
(1) descri¢do das atividades realizadas;
(2) resultados obtidos em relagdo aos indicadores estabelecidos;
(3) desafios encontrados e como foram superados; e
(4) propostas de ajustes futuros para o modelo testado

7.61. Destacamos que o Guia Referencial de Sandbox Regulatério da AGU alerta para a necessidade de o protocolo do
sandbox preveja sangdes para o fornecimento de dados incorretos ou incompletos pelas entidades participantes. Entretanto,
reiteramos que sang¢do para o envio de informagdes com incorrecGes ou omissdes ja esta previsto no art. 23, da proposta de
resolugdo normativa.

AVALIACAO

7.62. A fase de avaliagdo no ambiente regulatério experimental deve determinar a viabilidade, a seguranca e o impacto de
inovagOes no mercado. A avaliagdo bem-sucedida é um passo necessdrio para a concessao de autorizagdes definitivas, permitindo a
transi¢do das inovacgGes testadas para o mercado em larga escala.

7.63. A Comissdao de Sandbox Regulatério devera expedir relatérios regulares e detalhados, por meio dos quais as entidades
participantes devem ser responsdveis por fornecer dados continuos e detalhados ao longo do experimento, em relatdrios
intermediarios, assim como um relatério final abrangente, responsdvel por documentar o ciclo completo do experimento e fornece
alguns exemplos de indicadores:

(1) taxa de sucesso das operagGes experimentais.
(2) redugdo nos custos comparados aos produtos tradicionais.
(3) nivel de satisfagdo dos consumidores ou usudrios envolvidos no experimento.
FINAL DO SANDBOX - DECISAO REGULATORIA
7.64. A RN n2621, de 2024, em seu art. 18 prevé quatro formas de encerramento do experimento, vejamos
(1) por decurso do prazo estabelecido para participagdo;
(2) a pedido do participante, desde que implemente seu plano de contingéncia;

(3) em decorréncia de cancelamento da autoriza¢do mediante decisdo fundamentada pela Diretoria Colegiada da ANS;
ou

(4) mediante obtenc¢do de autorizagdo definitiva da ANS para desenvolver a respectiva atividade.

7.65. A primeira hipdtese ndo carreia em si qualquer decisdo administrativa, é tdo somente a preclusio do ambiente
experimental, ainda assim todas as hipdteses estdo previstas na proposta de resolu¢do normativa.

7.66. Ndo obstante, seguiremos também o que esta previsto no Guia Referencial de Sandbox Regulatério da AGU que trata
das trés possibilidades de decisGes administrativas.

(1) Encerramento da experimentagdo sem implementagdo ocorre quando o regulador avalia que o experimento nao
foi eficaz ou vidvel para ser adotado em larga escala. Pode acontecer quando a inovagdo testada ndo atende aos critérios
estabelecidos ou apresenta riscos significativos que impedem sua ado¢do no mercado. Nesse caso, a autorizacdo temporaria
concedida durante o sandbox ndo se torna permanente. Apesar disso, os conhecimentos adquiridos durante o processo podem ser
Uteis para orientar futuras iniciativas e novos projetos em outros setores.

(2) Transigdo para autorizacdo definitiva, apds a conclusdo da fase de avaliagdo, caso o experimento seja considerado
bem-sucedido, os resultados obtidos devem fundamentar a concessdo de autorizagdes definitivas. Esse processo envolve a
oficializa¢do das condi¢des sob as quais a inovagao sera integrada ao mercado. Existem trés cenarios possiveis:

(2a) Langamento no mercado com conformidade total, sem mudanga nas regras de regulamentagdo: a inovagdo
testada é considerada bem-sucedida e pronta para ser integrada ao mercado em larga escala. O regulador concede uma autorizagdo
definitiva, permitindo a operagdo regular sob as regras permanentes, sem necessidade de alteragdes nas normas vigentes.

(2b) Ajuste nas regras de regulagdo permanente: com base nos resultados do sandbox, o regulador ajusta as normas
que foram flexibilizadas durante o experimento. Algumas flexibilizacGes podem ser mantidas ou ajustadas para beneficiar o setor
como um todo, adaptando o ambiente regulatério a inovagdo testada. Nesse cendrio, é fundamental que o érgdo responsavel pelas
normas flexibilizadas seja um dos participantes ou gestores do sandbox. O mercado passa a operar sob novas regras, melhorando a
eficiéncia regulatdria e promovendo um ambiente favoravel a inovagdo. Assim, o sandbox regulatério serve de insumo ao processo
regulamentar tradicional, dando suporte a decisGes regulatdrias de alteracdo normativa.

(2c) Incorporacgdo parcial da inovagdo: algumas partes da inovagdo testada sdo consideradas bem-sucedidas e podem
ser implementadas imediatamente, enquanto outras partes requerem ajustes adicionais ou sdo descartadas por ndo atenderem aos
critérios necessarios. A incorpora¢do parcial pode ocorrer com ou sem modificagdes nas regras regulatdrias, dependendo da
necessidade de adaptac¢do das normas para a plena integragdao da inovagao. Nesse caso, o regulador aprova apenas aspectos da



inovagdo para aplicagdo imediata.

(3) Descontinuidade emergencial em situagées como falhas inesperadas ou problemas legais, devem ser estabelecidas
medidas de contingéncia, essas medidas devem incluir agdes imediatas para mitigar os impactos negativos e garantir que os
principais compromissos sejam cumpridos. Além disso, um plano de gestdo de crises deve ser implementado para lidar com qualquer
problema grave que possa surgir durante o processo de descontinuidade, assegurando que a transicdo seja tdo suave quanto
possivel e que os consumidores sejam protegidos. Para estes casos se previu a possibilidade de portabilidade extraordindria ou o
retorno do consumidor ao seu plano de origem, melhor explicando o retorno do consumidor ao contrato que se encontrava
vinculado imediatamente anterior ao experimento.

7.67. Em todos os casos um instrumento fundamental é o plano de descontinuidade cujo principal objetivo é garantir que o
processo de encerramento do sandbox regulatério seja realizado de maneira estruturada e segura, protegendo os direitos dos
participantes e consumidores, bem como mantendo a integridade dos dados e assegurando que todos os compromissos legais e
contratuais sejam cumpridos. Este plano deve fornecer diretrizes para a finalizagdo das atividades, minimizando impactos negativos e
preservando a estabilidade do mercado.

Publicagéo do Recebimento Inicio do Fimdo

Edital e do das propostas ESC_O l_ha Glex periodo de periodo de
participantes
testes testes

Publicagéo da Publicacéo da Audiéncia
Plblica

Resolugao Audiéncia
Normativa Plblica Comunicado 30 dias

7.68. Por fim, apds o periodo de experimentagdo, é fundamental garantir que os participantes do sandbox se adaptem as
normas regulatdrias completas, ajustadas ou ndo, sem a manuten¢do de vantagens individualizadas. Esse processo evita que as
empresas continuem a operar com uma vantagem competitiva desproporcional apés o término do periodo de afastamento das
normas. A estabilidade normativa geral serve para assegurar que todos os competidores operem em condigGes justas e equilibradas.

8. CONCLUSAO
8.1. Os resultados esperados com a proposta sao:

Ampliacdo do Acesso: o fim da exigéncia de elegibilidade produziria um aumento imediato na oferta de planos para
acesso de pessoas naturais, aumentando ainda as opg¢des para o exercicio da Portabilidade de Caréncias.

Aumento do Mutualismo: a ampliagdo do acesso provocaria um aumento da base de beneficidrios, elevando o
mutualismo e diluindo o risco.

Flexibilidade e Previsibilidade nas relacdes contratuais: possibilidade de rescisdo programada pelas operadoras
conjugada com a previsibilidade para que o beneficidrio possa buscar por outro plano pela Portabilidade ou Portabilidade

Extraordinaria.

Estimulo a concorréncia e a eficiéncia: reajuste Unico calculado pela prépria operadora, com transparéncia aos
beneficiarios e monitoramento pela ANS.

8.2. Por todo o exposto, propomos a remessa dos autos a Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos para que sejam
tomadas as providéncia necessaria a abertura do sandbox regulatdrio.

8.3. A consideracdo superior.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.
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