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Panorama - Saude Suplementar

B APRESENTACAO

A nova edi¢do do Panorama da Saude Suplementar traz dados positivos sobre o setor.
Segundo a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), o numero de beneficidrios de
planos médico-hospitalares atingiu 52,2 milhdes em janeiro de 2025, um crescimento
de 1,96% em relagdo ao ano anterior. J& no segmento odontologico, a alta foi ainda mais
expressiva, chegando a 6% no mesmo periodo.

No aspecto econémico-financeiro, o setor registrou um lucro liquido superior a R$ 10
bilhdes, 0 maior desde a pandemia, marcando sete trimestres consecutivos de desempenho
positivo. Além disso, a sinistralidade média caiu para o0 menor nivel da série historica no
quarto trimestre de 2024.

A publicagdo também destaca o langamento, em margo de 2025, de um novo painel
dindmico para acompanhar a Taxa de Intermediagao Resolvida (TIR). O indicador, calculado
pela ANS com base em reclamacgoes de consumidores processadas via Notificagao de
Intermediacdo Preliminar (NIP), visa aumentar a transparéncia e permitir um monitoramento
mais preciso do setor diante das demandas registradas.

Outra novidade desta edigdo sdo os trés novos conjuntos de dados abertos que a ANS
disponibilizara em 2025. O primeiro, “Percentuais de Reajuste de Agrupamento”, reunira
uma série historica dos reajustes por operadora. O segundo, “Classificacdo Prudencial
das Operadoras de Planos de Saude”, sera um passo inicial para a regulagao prudencial
proporcional. J& o “Painel de Indicadores de Glosa” apresentara informagoes sobre
faturamento, valores glosados e prazos de pagamento. A iniciativa reforga 0 compromisso
da ANS com a transparéncia e a melhoria regulatoria.

Boa leitura!
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B ' GRANDES NUMEROS DO SETOR

——— ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR —— | ASSISTENCIA EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICA

52,2 1 1,96% 34,4 6,0%

milhdes de alta de jan/2024 milhdes de alta de jan/2024
de beneficiarios a jan/2025 de beneficiarios a jan/2025
(ian/2025) (jan/2025)

669 322

operadoras com beneficiarios operadoras com beneficiarios
(jan/2025) (jan/2025)

1,7 bilhéo 196,2 milhdes

de procedimentos - consultas, exames, de procedimentos
terapias, cirurgias e internacées odontolégicos

(2023) (2023)

EMTODO O SETOR

R$ 312,1 bilhdes RS 256,8 bilhdes

de receita de contraprestagoes* de despesas assistenciais*
(mensalidade) (2024)
(2024)

Fonte: ANS/MS (diversos sistemas)

*Nota: A partir do 4° trim. de 2024 ndo foram incluidos no painel de Dados Econdmico-Financeiros da Salide Suplementar os
dados de entidades reguladas que celebraram Termo de Compromisso (TC) com a ANS que envolva prazos para regularizagao
contabil.

B 2 BENEFICIARIOS DE PLANOS DE SAUDE

Ao final do ano de 2024, a ANS contabilizou 52.229.516 vinculos de beneficiarios a planos
de assisténcia médica, 1,71% a mais do que no ano anterior. Os planos exclusivamente
odontologicos tinham 34.435.853 vinculos de beneficiarios, correspondendo a um aumento
de 6,28% em relagao ao ano anterior.

O grafico 1 apresenta a evolugdo do numero de beneficiarios nos ultimos anos, entre
dezembro de 2014 e 2024.
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B Grafico 1 - Beneficiarios de planos de satde por cobertura assistencial
Brasil — dezembro/2014-dezembro/2024
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Fonte: SIB/ANS/MS — 01/2025

Como ocorre quase todos 0s anos, desde o inicio do Sistema de Informacdes de
Beneficiarios da ANS, ha mais de 25 anos, 0 maior crescimento do nimero de beneficiarios
em planos de assisténcia médica foi em planos coletivos empresariais (3,46%). Vale
observar que a variagdo do numero de beneficiarios nos demais tipos de contratagédo tem
sido negativa nos ultimos anos. Entre 2023 e 2024, os planos individuais tiveram uma
diminui¢do de 0,79% no numero de beneficiarios e 0s planos coletivos por adesao 4,99%.

Em relacéo as Unidades da Federagéo, ndo se observa um padréo regional definido, mas chama
atencdo o relativamente pequeno crescimento no Estado de Sao Paulo (1,34%) e a variagéo
negativa no Estado do Rio de Janeiro (1,58%, a maior queda do pais). Esta queda foi fortemente
puxada pelos planos coletivos por adesdo, que perderam 12,31% de seus beneficiarios.

Outro aspecto a destacar diz respeito a distribuigao por faixas etarias. Foram observadas,
no periodo de um ano, oscilagdes acentuadas que, ainda que tenham um componente

da qualidade cadastral, podem indicar movimentacGes de mercado e/ou demogréaficas.
Verificou-se redugdes significativas no nimero de beneficiarios até 4 anos (-6,29% até 1
ano e -3,13% de 1 a 4 anos) e crescimento mais elevado entre idosos (acima de 70 anos),
com pico de variagdo na faixa etaria de 45 a 49 anos (6,28%).

Em relagdo a distribuicdo dos beneficiarios por sexo nos planos de assisténcia médica,
em dezembro de 2024, 47,2% eram do sexo masculino e 52,7% do sexo feminino, nao se
observando, entretanto, crescimentos distintos entre as duas subpopulacoes.

Com relacdo a titularidade do plano, 57,6% dos beneficiarios eram titulares (53,6%
nos planos coletivos empresariais, 56,9% nos coletivos por adesao e 75,5% nos planos
individuais). Nao se observou variagoes significativas nestes percentuais.

O grafico 2 mostra o percentual de dependentes por faixa etaria. Destacam-se,
evidentemente, as faixas etarias de criangas e adolescentes (até 19 anos), que representam
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47,2% dos beneficiarios dependentes. O percentual regular de dependentes nas demais
faixas etarias pode estar relacionado a condigdo de conjuge/companheiro do beneficiario
dependente.

B Grafico 2 - Percentual de beneficiarios dependentes em planos assisténcia médica,
por faixas etarias
Brasil — dezembro/2024
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Fonte: SIB/ANS/MS — 01/2025
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Finalmente, com relacdo a segmentacgao assistencial, observa-se que o percentual de
beneficiarios em planos com cobertura ambulatorial e hospitalar (incluindo 0s planos
referéncia) permanecem dominantes, com participacGes que variaram, entre janeiro de
2023 e 2024, de 95,4% para 95,6%, como mostra o grafico 3.
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B Grafico 3 - Beneficiarios de planos assisténcia médica, segundo a segmentacao
assistencial
Brasil — dezembro/2023-dezembro/2024
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Fonte: SIB/ANS/MS — 01/2025

J 3 ASSISTENCIA A SAUDE

Frequéncia de utilizacao de servigos de saude

0 conjunto de indicadores a seguir tem por objetivo apresentar a evolugdo da utilizagao
de servigcos de saude a partir de 2019 com base na relacdo de eventos por beneficiario
(numero de procedimentos realizados por pessoa), de forma a considerar o efeito do
crescimento da base de beneficiarios no periodo.

O grafico 4 apresenta a evolugao da utilizagdo de servicos de salude entre 0 4° trimestre
dos anos de 2019 a 2024, por grupo de procedimentos, tendo por base o0 ano de

2019, de modo a considerar efeitos de sazonalidade na analise dos resultados de cada
trimestre.

Com excecdo dos eventos do grupo “Terapias”, que apresentou uma queda na frequéncia
de utilizacdo de 2023 para 2024, pode-se observar uma certa estabilidade nos dados
dos demais grupos assistenciais (consultas, exames, terapias, internagoes, outros
atendimentos ambulatoriais e procedimentos odontologicos). O crescimento da frequéncia
de realizacao dos exames observada desde 2020, apresentou queda no 4° trimestre de
2024, na comparagdo com 0 mesmo periodo do ano anterior. As consultas médicas e 0s
procedimentos odontoldgicos permanecem, no 4° trimestre de 2024, com uma frequéncia
de utilizagao inferior a observada em 2019.

0 numero de terapias por beneficiario que vinha apresentando recuperagao entre 0s anos
de 2020 e 2023, apresentou uma queda de aproximadamente 20% entre o 4° trimestre

de 2019 e o0 4° trimestre de 2024. O grupo identificado como “Terapias” abarca o total de
atendimentos utilizando métodos de tratamento, em regime ambulatorial, dentre 0s quais



Panorama - Saude Suplementar

podemos citar as quimioterapias, radioterapias, hemodialise, exéreses e biopsias realizadas
em ambiente ambulatorial.

B Grafico 4 - indice de variacao da frequéncia de utilizagdo assistencial por beneficiario
(base 1, 4° trimestre de 2019)

1,4
1,3
1,2
1,1
1,0 / E——
/\
00 \
—
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
472019 472020 472021 472022 472023 472024
= Consultas Médicas 1 0,79 0,87 0,9 0,91 0,92
—Exames 1 0,98 1,08 1,13 1,15 1,12
= |nternacoes 1 0,85 0,92 1 0,99 1,03
Outros Atendimentos Ambulatoriais 1 0,77 0,87 0,96 1,03 1,03
Procedimentos Odontoldgicos 1 0,93 0,9 0,86 0,83 0,85
e Terapias 1 0,75 0,8 0,85 0,96 0,81
e=Total MH 1 0,91 1 1,06 1,08 1,06

Fonte: SIP/ANS (dados de 2019 a 2022 -data de extragdo 02/07/2023, dados de 2023 — data de extragdo 13/05/2024 e os dados
do 4° trimestre de 2024 foram extraidos da base em 02/03/2025) e SIB/ANS (os dados de 2019 a 2023 foram extraidos da base
do SIB em 09/05/2024 e sala de situagdo em 06/03/2025 para o 4°trimestre de 2024)

O grafico 5 apresenta a composicdo da producdo assistencial médico-hospitalar do setor,
por grupo assistencial, no 4° trimestre dos anos de 2019 a 2024. A tendéncia de aumento
na participacao dos exames no periodo pos-pandemia se manteve em 2024,
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B Grafico 5 - Distribuicao da Producao Assistencial Médico-Hospitalar por Grupo de
Eventos (2019/2024)
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Fonte: SIP/ANS (dados de 2019 a 2022 -data de extracdo 02/07/2023, dados de 2023 — data de extragdo 13/05/2024 e os dados
do 4° trimestre de 2024 foram extraidos da base em 02/03/2025)

O gréafico 6 apresenta a variagao da utilizagdo de todos 0s servigos de assisténcia médico-
hospitalar por beneficiario comparando cada trimestre com 0 mesmo periodo do ano
anterior. Ao longo de todo o ano de 2024, observou-se uma reducéo da utilizagao, porém a
inflexdo da tendéncia de queda observa uma reversdo no 4° trimestre.

Vale lembrar que esses dados sdo preliminares, ainda sujeitos a alteragoes pelas
operadoras, com base nas informacdes enviadas pelas operadoras ao SIP até a data de
coleta (02/03/2025).

10
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B Grafico 6 - Variacdo (%) do total de eventos médico-hospitalares por beneficiario em
relacao ao mesmo trimestre do ano anterior
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Fonte: SIP/ANS (dados de 2019 a 2022 -data de extragdo 02/07/2023, dados de 2023 — data de extragdo 13/05/2024 e os dados
de 2024 foram extraidos da base em 02/03/2025) e SIB/ANS (os dados de 2019 a 2023 foram extraidos da base do SIB em
09/05/2024 e sala de situagdo em 06/03/2025 para os dados de 2024)

* Total de eventos de assisténcia médico-hospitalar informados pelas operadoras ao SIP considerando-se a soma dos grupos
assistenciais (A. CONSULTAS MEDICAS + B. OUTROS ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS + C. EXAMES + D. TERAPIAS + E.
INTERNAGOES), sobre o total de beneficiarios da assisténcia médico-hospitalar informados ao SIB pelas operadoras.

A mesma comparacdo € apresentada no grafico 7 para os procedimentos odontoldgicos. Em
2024, a utilizacao de servigos odontologicos na saude suplementar ficou um pouco acima
do observado em 2023.

11
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B Grafico 7 - Variacdo (%) do total dos procedimentos odontoldgicos por beneficiario
em relacao ao mesmo trimestre do ano anterior
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Fonte: SIP/ANS (dados de 2019 a 2022 -data de extracdo 02/07/2023, dados de 2023 — data de extragdo 13/05/2024 e os dados
de 2024 foram extraidos da base em 02/03/2025) e SIB/ANS (os dados de 2019 a 2023 foram extraidos da base do SIB em
09/05/2024 e sala de situacdo em 06/03/2025 para os dados de 2024)

Variacao de valores de despesas meédias de eventos assistenciais

0O indicador a seguir, tem por objetivo apresentar a variagdo das despesas medias de alguns
eventos assistenciais selecionados - Consulta Médica, Servigos Profissionais / Servigo de
Apoio Diagndstico e Terapéutico (SP/SADT), Internagées, e Procedimentos Odontoldgicos. Os
dados foram extraidos do banco de dados do Padréo TISS (Troca de Informagdes na Saude
Suplementar). Essa edi¢do do Panorama, atualizada em relagdo a ultima publicacéo, avalia
comparativamente dados dos anos 2019 a 2024.

O grafico 8, a sequir, indica a variagdo das despesas medias por eventos selecionados.

E possivel observar a variagdo positiva das despesas médias para internagdes, ano-base
2019, atingindo um pico em 2021, coincidindo com o periodo da Pandemia da Covid-19,
e das medidas de distanciamento social. As despesas relativas as internagoes (variagao
de 31,9%), as consultas médicas (31,0%) e aos Servigos Profissionais e Servigo Auxiliar
de Diagnostico e Terapia (SP/SADT) (32,3%), apresentaram variag0es ao longo deste

periodo (com destaque para as internagoes em 2021), mas chegaram ao fim de 2024 com
variagoes acumuladas muito semelhantes.

As despesas médias relativas aos atendimentos odontoldgicos, ao contrario, se mantiveram
muito proximas dos niveis de 2019, chegando a 2024 com ligeira queda de 0,7%.

12
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B Grafico 8 - Variacédo de despesa média por evento ou procedimento
Brasil - 2019-2024
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Fonte: TISS/ANS (jan/2025)
Nota: 2019 = 100

Utilizacao da rede SUS por beneficiarios

Nos ultimos cinco anos, das cerca de 12 milhdes de internagdes anuais no ambito do Sistema
unico de Saude SUS e registradas em Autorizagoes de Internacdo Hospitalar (AlHs), cerca

de 1,7% ocorreram em pacientes cobertos por planos privados de saude com assisténcia
médica. Ja as internagdes ocorridas no SUS no ano de 2023, notificadas pela ANS as
operadoras no ano de 2024, representaram mais de 2,1% do total do SUS (gréafico 9).

B Grafico 9 - Internacdes registradas em AIH ocorridas no SUS em beneficiarios de
planos de salide — atendimentos de 2019 a 2023.

14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
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2.000.000
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mmm Atendimento RSUS mmm Atendimento SUS e Taxa

Fonte: MS/Datasus e ANS/SGR.
Nota: O gréafico exibe o ano dos atendimentos ocorridos no SUS, cuja notificagdo no d&mbito do Ressarcimento ao SUS ocorre cerca
de 1 ano depois. Resultados passiveis de atualizagao.

13
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Em relagao aos atendimentos ambulatoriais registrados por meio de Autorizagoes de
Procedimento Ambulatorial de Média e Alta Complexidade (APAC), registrou-se em media
26,2 milhdes de procedimentos anuais no SUS, dos quais 4,3% identificados como
prestados a beneficiarios de planos de saude. Para atendimentos ocorridos no SUS no
ano de 2023 e notificados pela ANS as operadoras em 2024, identificou-se parcela de
atendimentos a beneficiarios que alcangaram 4,05% em relagéo ao total realizado no SUS
(grafico 10).

B Grafico 10 - Procedimentos Ambulatoriais de Média e Alta Complexidade registrados
em APAC ocorridos no SUS e em beneficiarios de planos de saude — atendimentos de
2019 a 2023.
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Fonte: MS/Datasus e ANS/SGR

Nota: O gréafico exibe 0 ano dos atendimentos ocorridos no SUS, cuja notificagdo no ambito do Ressarcimento ao SUS ocorre cerca
de 1 ano depois. Resultados passiveis de atualizagéo.

Nota 2: Sdo incluidos na cobranca de ressarcimento ao SUS os procedimentos ambulatoriais registrados em APACs nos grupos 02
— Procedimentos com finalidade diagndstica; 03 — Procedimentos Clinicos; 04 — Procedimentos Cirdrgicos; 05 — Transplantes de
orgéos; e 07 - Orteses, proteses e materiais especiais.

Quanto aos valores de atendimentos no ambito do processo de Ressarcimento ao SUS,
incluindo AlHs e APACs, foram cobrados cerca de R$ 1 bilhdo ou mais por ano entre 2019 e
2022 (grafico 11), alcancando um pico de R$ 1,5 bilhdes em 2019 e observando-se queda
para cerca de R$ 725,1 milhdes cobrados em 2023. Ja em 2024, foram cobrados R$956,7
milhoes e repassados ao Fundo Nacional de Saude (FNS) R$ 769,42 milhdes (grafico 12).
Esta condicdo esta associada a eventuais variagdes na utilizagdo do SUS por beneficiarios,
no langamento regular de Avisos de Beneficiarios Identificados (ABIs), no passivo de
analises de impugnacdes e recursos no bojo do Processo Administrativo de Ressarcimento
ao SUS, no procedimento de inscricdo em Divida Ativa, nas atividades de saneamento
processual e de cobrancga, com impactos sobre o resultado do Repasse ao Fundo Nacional
de Saude (FNS).

14
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B Grafico 11 - Atendimentos e valores cobrados no Ressarcimento ao SUS - Brasil (2019
a 2024).
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Fonte: SGR/ANS (2025)
Nota: O grafico exibe 0 ano de cobrancga dos atendimentos ocorridos no SUS. Resultados passiveis de atualizacao.

B Grafico 12 - Valor anual repassado ao Fundo Nacional de Saude (em R$ Milhdes) -
Brasil (2019 a 2024).
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Fonte: SGR/ANS (2025).
Nota: O grafico exibe 0 ano de repasse dos valores cobrados e pagos dos atendimentos ocorrido no SUS. Resultados passiveis de
atualizagdo.

No portal da ANS, € possivel consultar outros dados e publicagdes sobre o Ressarcimento
ao SUS na area: Dados e Indicadores do setor > Dados e PublicagGes do Ressarcimento ao
SUS. Disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/
dados-e-indicadores-do-setor/dados-e-publicacoes-do-ressarcimento-ao-sus.
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B 4 CENARIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Evolucao dos resultados

0 foco desta se¢do € o comportamento dos indicadores de resultado do setor de salude
suplementar na operagdo medico-hospitalar. Tais indicadores sdo apresentados em valores
nominais (ndo ajustados pela inflagdo do periodo) ao longo dos ultimos quatro anos,
segregados entre resultado operacional, resultado financeiro e resultado liquido.

No 4° trimestre de 2024, o setor mais uma vez apresentou resultados melhores quando
comparado tanto com o trimestre anterior quanto com 0 mesmo periodo de 2023. 0
resultado liquido acumulado no ano superou a marca de R$ 10 bilhdes, o melhor desde
a pandemia, e ainda melhor que o do periodo prée-pandémico (grafico 13), o melhor dos
ultimos 3 anos neste recorte, sendo o sétimo trimestre consecutivo de resultado liquido
acumulado positivo.

B Grafico 13 - Resultados, Operadoras Médico-Hospitalares, Acumulado em 12 meses
(em R$ bilhdes).

—e— Resultado Operacional —e— Resultado Financeiro —ae— Resultado Liquido
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Fonte: ANS/DIOPS e Painel Econdmico-Financeiro da Satde Suplementar

Nota: Os resultados referentes aos 1°, 2° e 3° trimestres sdo aproximagdes com base no efeito dos impostos e participagdes do
exercicio anterior. A apuracao efetiva dessas contas geralmente se da ao final do ano, portanto, seu efeito real nos Ultimos 12
meses é conhecido apenas no 4° trimestre de cada ano.

Mantém-se o resultado operacional positivo pelo terceiro trimestre consecutivo, atingindo
R$ 4 bilhdes, o melhor desde o segundo trimestre de 2021, com esta rubrica sendo o
principal motor para a melhora do resultado liquido nos ultimos periodos.

Ja o resultado financeiro apresentou queda no acumulado em 2024, mas ainda permanece
em patamares muito positivos, encerrando o ano em R$ 8,5 bilhoes.
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Sinistralidade

A sinistralidade ¢ um dos indicadores mais relevantes na operacgao de planos de saude e
representa, grosso modo, a porcentagem das receitas com contraprestacoes (mensalidades)
pagas pelos contratantes, que é consumida com 0 pagamento de eventos indenizaveis
(despesas assistenciais). A sinistralidade do setor € apresentada aqui atraves da meédia
agregada e da mediana deste indicador entre as operadoras de planos de saude.

A analise da mediana permite limitar a influéncia de valores extremos na analise, enquanto
a média € mais impactada pelas operadoras com maior volume de beneficiarios.

A mediana da sinistralidade (grafico 14) manteve-se estavel no periodo, em relagdo a
medicdo anterior, permanecendo em patamares muito proximos ao longo de todo o ano de,
enquanto a sinistralidade agregada continua em tendéncia de queda, com nova diminuig&o,
agora de 0,3 p.p. em relacdo ao trimestre anterior e 3,2 p.p. quando comparada ao mesmo
periodo do ano anterior, novamente inferior aos patamares pré-pandémicos do indicador
para o trimestre.

B Grafico 14 - Sinistralidade Média e Mediana (%)
Operadoras médico-hospitalares, acumulado em 12 meses.
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Fonte: ANS/DIOPS e Painel Econdmico-Financeiro da Salide Suplementar

O grafico 15 mostra a evolugao da sinistralidade média nos quartos trimestres de cada
ano, desde 2019. Essa comparacgéo oferece visao mais imediata do comportamento
da sinistralidade e isola a sazonalidade presente na operagdo de planos de saude. A
sinistralidade meédia do 4° trimestre de 2024 apresentou queda de 1,5 p.p. quando
comparada ao mesmo periodo do ano anterior. Novamente aqui observa-se que este
indicador ja se apresenta inferior ao observado em periodo pré-pandémico, atingindo o
minimo da série historica.
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B Grafico 15 - Sinistralidade média no trimestre (%) Operadoras médico-hospitalares.
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Fonte: ANS/DIOPS e Painel Contabil da Satde Suplementar.

Quando a avaliagdo da sinistralidade média é feita por tipo de contratagdo - individual,
empresarial e por adesao -, observa-se que o indicador por carteira (grafico 16) difere

da sinistralidade media geral em alguns aspectos-chave. Ele reflete a sinistralidade da
carteira propria da operadora (i.e., excluindo-se valores de corresponsabilidade que tratam
de despesas e receitas assistenciais incorridas no atendimento a carteiras de outras
operadoras) dos planos de cobertura médico-hospitalar regulamentados com formacao de
preco preestabelecida e desconsidera os efeitos de provisoes e de tributos diretos.
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B Grafico 16 - Sinistralidade da carteira propria por tipo de contratacao (%) Carteira de
planos médico-hospitalares, acumulado em 12 meses

g /(eS80

== F mpresarial

=== ndividual ’ ‘ ] ) ; ;i 84,7

78,2

66,2

T4 T T2 T3 T4 1k T2 T3 T4 T T2 T3 T4 1k T2 T3 T4 T T2 T3 T4

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: ANS/DIOPS

Notas: Sinistralidade média agregada, desconsiderando provisdes e tributos diretos. Apenas planos regulamentados e com
formacéo de preco preestabelecida.

A sinistralidade do segmento adesédo destoou dos demais e apresentou alta de 0,6 p.p. no quarto trimestre de 2024, enquanto 0s
segmentos empresarial e individual apresentaram quedas relevantes no mesmo periodo de 1,7 e 0,8 p.p, respectivamente.

Em relagdo ao mesmo trimestre do ano anterior as quedas se mostram mais relevantes e incluem também o segmento adeséo,
com melhora relevante neste recorte, atingindo queda de 2,4 p.p. Ja o segmento individual apresentou queda de 1,5 p.p., com a
maior queda sendo a dos planos de contratacdo empresarial, de relevantes 4,1 p.p.

Receitas e Despesas Assistenciais

O grafico 17 apresenta a evolugdo trimestral das contraprestagoes (receitas assistenciais)
e eventos (despesas assistenciais) per capita acumulados em 12 meses, em valores
nominais e em valores reais (descontada a inflagdo). Esses indices compdem o indicador
de sinistralidade, sendo importante analisa-los separadamente para compreender sua
evolugao.
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B Grafico 17 - Contraprestacoes e Eventos (Despesa Assistencial) per capita, valores
nominais e deflacionados (R$/més) Planos médico-hospitalares, acumulado em 12
meses.
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Fonte : ANS/DIOPS, ANS/SIB, SIDRA/IBGE

Notas:

Total de contraprestacdes e eventos dos ultimos 12 meses, exceto tributos diretos e variagdes de provisdes técnicas, dividido
pela soma de beneficidrios nos Ultimos 12 meses. Valores deflacionados correspondem a valores nominais, descontada a inflagao
medida pelo IPCA. Apenas planos com formacgéo de preco preestabelecida.

A relacdo entre os valores nominais de receitas e despesas do grafico 17 define o patamar de sinistralidade apresentado nos
graficos anteriores. Em termos nominais, no quarto trimestre de 2024 a receita per capita atingiu R$ 557 por més, continuando a
tendéncia de aumento neste valor pelo nono trimestre consecutivo. Ja a despesa per capita, manteve-se estavel na comparagao
com o Ultimo periodo em R$ 458 por més.

Ao se avaliar estes indicadores de forma a expurgar o efeito da inflagdo observa-se que ambos apresentaram estabilidade, com
quedas inferiores a 1% quando comparados ao terceiro trimestre de 2024, mostrando uma interrupgao na tendéncia de alta
observada anteriormente.

B 5 INFORMAGOES DE DEMANDAS DO CONSUMIDOR

As informacg0es apresentadas nesta secao referem-se ao acompanhamento mensal das
reclamacoes registradas junto aos canais de atendimento da ANS.

Nesta edi¢do, destacamos a Taxa de Intermediacdo Resolvida (TIR), que € uma métrica
calculada pela ANS com base nas reclamacoes registradas por consumidores e que

foram processadas via Notificacdo de Intermediacao Preliminar (NIP). Seus resultados sao
apresentados em formato de Painel Dindmico, no site da ANS', atualizados mensalmente. O
objetivo € avaliar a capacidade de resolucdo consensual de conflitos entre beneficiarios e
operadoras de planos de saude e/ou administradoras de beneficios, por meio de mediacdo
da ANS, ainda na fase eletronica.

1 TIR- Dados e Indicadores do Setor - Painéis de Fiscalizagdo (ANS)
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Evolucao das reclamacgoes NIP

O grafico 18 apresenta a evolugdo das reclamacoes tratadas por meio na Notificagdo de
Intermediacao Preliminar (NIP), tanto as demandas de natureza assistencial quanto as de
natureza nao assistencial. Observa-se que, nos meses de janeiro e fevereiro de 2025, as
reclamacoes cadastradas na ANS apresentaram redugao em relagdo ao mesmo periodo de
2024.

B Grafico 18 - Evolucéo de reclamacées NIP (assistencial e ndo assistencial).
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Fonte: Painéis de Fiscalizacdo (ANS) (jan. 2022 a fev.2025).

Natureza das demandas

As demandas de natureza assistencial, ou seja, aquelas relacionadas a toda e qualquer
restricdo de acesso a cobertura assistencial, representaram 81,1%, do total de reclamagoes
NIP cadastradas nos dois primeiros meses de 2025, mantendo a preponderancia em
relacdo as demandas de natureza nédo assistencial (grafico 19).
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B Grafico 19 - Distribuicao percentual de reclamacoes NIP por natureza das demandas.
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Fonte: Painéis de Fiscalizagdo (ANS) (jan. 2022 a fev. 2025).

Indice Geral de Reclamacées (IGR)

0 indice Geral de Reclamacdes (IGR) é uma métrica calculada pela ANS com base nas
reclamacgoes registadas por consumidores e que foram processadas via Notificagéo
de Intermediacéo Preliminar (NIP). Seu célculo considera a relagdo entre a média de
reclamacoes registadas por consumidores, em determinado periodo contra operadoras
de planos de saude registadas na ANS, e a média do numero de beneficiarios dessas
operadoras, no mesmo periodo.

O resultado obtido indica uma relagdo inversamente proporcional a satisfacdo dos
beneficiarios. Ou seja, quanto menor o valor do IGR, maior € a satisfacdo dos beneficiarios
com as operadoras.

Importante destacar que o IGR ndo é calculado para as administradoras de beneficios,

ja que essas ndo prestam servigo de assisténcia aos consumidores, razdo pela qual néo
possuem beneficiarios cadastrados junto ao Sistema de Informacao de Beneficiarios (SIB-
ANS), 0 que impossibilita o calculo do IGR.

0O gréafico 20 mostra que os planos de assisténcia tiveram no ano de 2024 a media de 60,2
reclamac0es para cada 100 mil beneficiarios, enquanto tal média nos dois primeiros meses
de 2025 foi de 52,1 reclamacdes para cada 100 mil beneficiario. Por sua vez, 0s planos
exclusivamente odontoldgicos tiveram em média 1,0 reclamagédo para a mesma quantidade de
beneficiarios no primeiro bimestre 2025 e de 1,2 para cada 100 mil beneficiarios, em 2024.

Os resultados observados no grafico 20 indicam uma melhora nos resultados do IGR das
operadoras de planos de satde e de planos de cobertura exclusivamente odontologica, em relagdo
a0 ano anterior, indicando um crescimento da satisfacdo do consumidor em relacdo aos servigos
prestados pelos planos de sadde, no inicio de 2025, em comparagdo aos dois anos anteriores.
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B Grafico 20 - indice Geral de Reclamagcdes (IGR) por 100 mil beneficiarios, por
cobertura assistencial.
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Fonte: Painéis de Fiscalizacdo (ANS) (jan. 2022 a fev. 2025).

Taxa de Intermediacao Resolvida (TIR)

No inicio de marco de 2025, a ANS langou um novo painel dindmico para apresentar 0s
resultados da Taxa de Intermediacao Resolvida (TIR), que € uma métrica calculada pela ANS
com base nas reclamacoes registradas por consumidores e que foram processadas via
Notificacdo de Intermediacao Preliminar (NIP).

A TIR permite avaliar a capacidade de resolucdo consensual de conflitos entre beneficiarios
e operadoras de planos de saude e/ou administradoras de beneficios, por meio de
mediacdo da ANS, ainda na fase eletronica (seja a demanda de natureza assistencial ou néo
assistencial), sem necessidade de abertura de processo administrativo sancionador.

Esta taxa reflete a perspectiva dos consumidores em relagdo a solugdo de suas demandas
logo apods a fase de mediacéo, apresentando a proporgao daquelas consideradas resolvidas
na visdo do consumidor?, em relacdo ao total de demandas NIP cadastradas no periodo
analisado.

Tal indicador tem por finalidade dar mais transparéncia as informagoes sobre as queixas
registradas por consumidores junto aos canais de relacionamento da ANS e possibilitar a
sociedade saber de que forma as operadoras de planos de saude e administradoras de
beneficios se comportam diante dessas demandas/reclamacdes.

Até o lancamento desta ferramenta, a Agéncia utilizava como pardmetro a Taxa de
Resolutividade (TR), que avaliava a demanda apds o término do prazo concedido a
operadora e apos a analise do caso por um dos analistas da NIP.

2 Isto é, demandas inativas com retorno do consumidor, informando que seu problema foi resolvido, bem como demandas inativadas por
auséncia de resposta do consumidor (presungéo de resolugéo).
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Em 2024, a Taxa de Intermediacdo Resolvida (TIR), da mediacdo de conflitos feita pela ANS
por meio da Notificagdo de Intermediacéo Preliminar (NIP), alcangou indice proximo de 77%.
No primeiro més de 2025, a TIR atingiu indice aproximado de 79%. Este dado refere-se
tanto ao conjunto das reclamacdes cadastradas na ANS no periodo, que foram passiveis de
mediagéo (grafico 21).

B Grafico 21 - Taxa de Intermediagdo Resolvida - TIR (Demandas NIP Assistenciais e
Nao Assistenciais).
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Fonte: Painéis de Fiscalizacdo (ANS) (de jan. 2023 a jan. 2025).

I 6 PROGRAMAS E PROJETOS DA ANS
Dados Abertos

Desde 2017, a ANS disponibiliza dados a sociedade civil. Esta agdo, denominada Plano

de Dados Abertos da ANS (PDA/ANS), faz parte da Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo federal, instituida pelo Decreto n® 8.777, de 11 de maio de 2016, e visa a
aprimorar o entendimento de informagdes sobre a saude suplementar e 0 empoderamento
do cidadao.

O PDA/ANS atende aos principios norteadores da legislacdo de Acesso a Informacao

(Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011) e tem como objetivos empoderar o cidadao,
contribuindo para a transparéncia e o controle social da gestdo, bem como fomentar a
pesquisa cientifica de base empirica, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo. Qualquer
pessoa pode livremente usar 0s dados, reutiliza-los e os redistribuir, desde que credite a
sua autoria e compartilhe os dados pela mesma licenca.

Atualmente a ANS disponibiliza 59 conjuntos de dados abertos, que estdo catalogados e
publicados no Portal Brasileiro de Dados Abertos: https://dados.gov.br/dados/
organizacoes/visualizar/agencia-nacional-de-saude-suplementar . O grafico 22, a sequir,
apresenta o interesse nos conjuntos de dados, ou seja, 0s conjuntos com mais downloads
do arquivo em 2024. Estdo exibidos neste grafico apenas 0s 15 primeiros conjuntos com
mais downloads.
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B Grafico 22 - Conjuntos de dados mais acessados (top 15 conjuntos com mais
downloads) em 2024
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Fonte: Repositorio de dados abertos da ANS (FTP), 2024.
Nota: Ndo foram computados os dados de 4/11 a 2/12/2024, por falha no registro de log dos downloads neste periodo.

0 conjunto Caracteristicas dos produtos da saude suplementar apresenta todos 0s planos
de saude registrados ou cadastrados junto a ANS e seus detalhamentos (nome do plano,
operadora, tipo de cobertura, contratacdo, segmentacao assistencial, formacgéo de prego,
fator moderador, etc). Este conjunto de dados encontra-se entre 0s conjuntos mais baixados
nao somente em 2024, mas também na média anual de downloads (4° lugar), desde o inicio
da série historica, em 2017. O conjunto Histérico do IDSS contém o resultado do indice de
Desempenho da Saude Suplementar de 2009 a 2024. A divulgacgao dos resultados de 2024
(ano-base 2023) foi realizada em 27/12/2024 no portal da ANS.

Também € possivel avaliar 0 acesso aos conjuntos de dados segundo a media anual de
downloads desde o langamento do conjunto. Fazem parte desta lista de 10 conjuntos mais
baixados (na media anual), por exemplo, , 0 conjunto Dados de Producao Assistencial do
Sistema de Informacdes de Produtos — SIP, no 8° lugar, e Procedimentos hospitalares
por UF, no 10° lugar.
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Presume-se que o principal publico usuario dos dados abertos sejam as operadoras,
porém, os dados atendem aos interesses de diferentes segmentos de publico: prestadores,
beneficiarios, servidores da instituico, gestores publicos, produtores e usuarios dos dados,
instituicoes de ensino e pesquisa, academia, imprensa, sociedade organizada e cidadaos.

As bases estao em constante aprimoramento e atualizacao, e a sele¢do de novos conjuntos
de dados a serem priorizados € realizada segundo critérios definidos pelo Comité Gestor
da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos — CGINDA?. O grau de relevancia para

o0 cidadao ¢ estabelecido com base em pesquisa publica e webinario, considerando o
alinhamento ao Planejamento Estratégico da ANS, o estimulo ao controle social; a
demonstracdo de resultados diretos e efetivos nos servicos publicos disponibilizados
aos cidaddos; a capacidade de fomento ao desenvolvimento sustentavel e a negdcios
na sociedade; a transparéncia passiva e 0 amadurecimento das bases de dados,
que incluem a viabilidade técnica e operacional para o processamento e tratamento dos
dados de interesse. A partir destes critérios, foi definido o calendario de divulgacéo de
dados abertos para 2025, descritos no quadro 1, a sequir.

B Quadro 1 - Calendario de dados a serem abertos em 2025 pela ANS

Nome da Base de e Frequéncia de
Descricao da base .
dados atualizacao

Percentuais Série historica dos percentuais de reajuste de

de reajuste de agrupamento de cada operadora conforme

agrupamento informado na pesquisa anual de agrupamento
de contratos.

Anual mai/2025

Classificagao Prudencial em vigor das
operadoras de planos de saude, conforme
Resolucdo Normativa (RN) n® 475, de 23 de
dezembro de 2021.
Classificagao A classificacéo é o passo inicial para
prudencial das a aplicacao proporcional da regulacao
operadoras de prudencial, que busca ajustar com maior Trimestral ago/2025
planos de saude precisao requisitos ou medidas a magnitude do
risco das reguladas, graduando obrigacoes e
custos regulatorios conforme diferentes perfis
de riscos das operadoras sempre que possivel.
A base apresenta a classificagdo prudencial
em vigor por trimestre.

Dados sobre faturamento e aplicagao de

glosas (valores pagos/glosados e prazos de Semestral out/2025
pagamento).

Fonte: Pagina de Dados abertos da ANS (Acesso a Informacdo \ Dados do Setor \ Dados Abertos).

Painel de
Indicadores de Glosa

3 Art. 1° da Resolugdo n° 3/2017 do CGINDA. Disponivel em: https://repositorio.cqu.gov.br/bitstream/1/64747/3/Resolucao_n 3 CGIN-
DA_IN.pdf
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Ao divulgar o PDA, a Agéncia contribui para a cultura da transparéncia e estabelece 0
compromisso de solidificar a publicacdo de dados, abarcando avangos e aprimoramentos.
Novas funcionalidades estao sendo implementadas no Portal de Dados Abertos pela
Controladoria Geral da Unido (CGU) e pelo Ministério da Gestdo e Inovacdo (MGI),

para aumentar a participagao social, tal como selo de qualidade (selo bronze) para
preenchimento de requisitos minimos na descri¢do do conjunto.

Para consulta ao documento completo do PDA-ANS 2024-2026 e ao cronograma das
aberturas, basta acessar a Pagina Institucional de Dados Abertos no site da ANS: https://
www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-abertos-1/dados-
abertos

B 7 ASPECTOS NORMATIVOS E LEGAIS

Painel de Estoque Regulatorio

Em 28/10/2024, foi publicada a Versdo 1.0 do Painel de Estoque Regulatorio da ANS (figura
1). O Painel possibilita a analise estatistica dos dados, apresenta os atos normativos da ANS
e suas ementas e permite acesso direto ao ato normativo selecionado e a documentos de
analise de impacto regulatorio (AIR) e de participacdo social disponiveis.

B Figura 1 - Painel de Estoque Regulatorio da ANS

Darta ¢ haora & ditims atuskrachs

PAINEL DE ESTOQUE 210172025 174445
REGULATORIO DA ANS

Presidéncia da AMS

Secretaria Executiva da ANS

Secretaria Executiva Adjunta

Coordenadoria Geral de Apoio 4 Diretoria Colegiada

Apresentagio Elaboragio Consultns

©00

Fonte: Site ANS

De forma rapida e facilitada, o usuario podera consultar os atos normativos e analises
estatisticas, de acordo com o0 menu a seguir (figura 2):

27


https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-abertos-1/dados-abertos
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-abertos-1/dados-abertos
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-abertos-1/dados-abertos

Panorama - Saide Suplementar

B Figura 2 - Estoque Regulatorio — Menu de Consultas e Analises

Estoque Regulatério - Menu de Consultas e Analises S ANS e
E_’ ? COCOCO OO OO
11 el amnio 2 Consubas ol sSoque Hogelabti leeral  Vigoates & Hewogadon: 3 hmdlies du g o Hegulatinio.

& Acsmuibsidacde

} i comubes mn E ntogue Reguintrsin Vigants:

4 Comsulin ol soqus Hegelusios Vigans - Foco R Usisladas:

Fonte: Site ANS

Destaca-se a pagina de apresentagdo dos atos normativos posteriores ao Decreto n°
10.411, de 2020, em que héa correlacdo com o Relatorio de AIR ou Nota Técnica de
dispensa de AIR ou documento equivalente, bem como a Consulta Publica e/ou Audiéncia
Publica relativa ao ato.

0 Painel de Estoque Regulatorio da ANS esta disponivel em:

(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjY1YmJINDItY2YOOSOOMTA2LWFmMTEtM-
WU2YTJhYzNhYTZmliwidCI6ljIkYmEQOODBJLTRMYTctNDJmMNC1iYmEzLTBmYjEZNzVmY-

mU1ZiJ9)

Arcabouco normativo

Nos meses de dezembro de 2024 a fevereiro de 2025, foram publicados oito novos
normativos, sendo quatro Resolugoes Normativas (RN) referentes a alteracoes no Rol de
Procedimentos e Eventos da ANS: RN n° 624; n° 625; n° 627 e 628.

Os demais normativos publicados no periodo referem-se, especificamente:

e RN n°621, de 13 de dezembro de 2024: Disp0Oe sobre as regras para constituicao e
funcionamento de ambiente regulatorio experimental na ANS — Sandbox Regulatorio, em
que as pessoas juridicas participantes possam receber autorizagoes temporarias para
testar novos servigos, produtos ou tecnologias no setor de saude suplementar, mediante
0 cumprimento de critérios previamente estabelecidos;

e RN n°622, de 17 de dezembro de 2024: Altera a RN n° 482, de 2022, que dispoe
sobre 0 Regimento Interno da Camara de Saude Suplementar - CAMSS, para incluir
representacdo dos segmentos da industria farmacéutica, da industria de equipamentos
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dispositivos medicos e de medicina diagndstica na composi¢do da CAMSS;

e RN n°623, de 17 de dezembro de 2024: Disp0e sobre as regras a serem observadas
pelas Operadoras e pelas Administradoras de Beneficios nas solicitagcoes de
procedimentos ou servigos de cobertura assistencial apresentados pelos beneficiarios,
bem como ndo assistenciais, em qualquer modalidade de contratagéo;

e RN n°626, de 11 de fevereiro de 2025: Disp0e sobre a classificagao de risco e 0s atos
publicos de liberagdo de atividade econdmica no ambito da regulacdo da ANS de que
trata o Decreto n® 10.178, de 18 de fevereiro de 2019.

Rol de Procedimentos e Eventos em Saude

De janeiro até marco de 2025, trés novas Resolugcdes Normativas com atualizagdo do Rol
foram publicadas, e cinco novas tecnologias foram incorporadas (tabela 1).

B Tabela 1 - Tecnologias incorporadas ao Rol de procedimentos da ANS, por grupo,
2022- 2025!

2024
(4° tri)
1

Terapia antineoplasica oral

Terapia imunobioldgica e outras

: P 9 12 1 2 6 3 2
terapias para infusdo

Testes diagndsticos (laboratori-

) ) 7 3 1 2 - 3 1
ais e de imagem)

Procedimentos

mm_mn-m_

Fonte: GGRAS/DIPRO/ANS (2024).

"Tomando por base a data de publicacdo das RNs e ndo a vigéncia da cobertura.
2Dados até 18/03/2025

Monitoramento da participacao social na producao normativa

A participacdo social na ANS ocorreu por meio de audiéncias publicas e consultas publicas
sobre 0s normativos em elaboragéo. No quarto trimestre, foram realizadas duas Audiéncias
Publicas (AP) e sete Consultas Publicas (CP) foram encerradas no mesmo periodo.

Desde o inicio da publicacdo do resultado do monitoramento da participacgao social na
producao normativa nas edicoes do Panorama, pela 12 vez o processo de elaboragao do
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude ndo representou a maioria dos mecanismos de
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participacao realizados — foram trés, num total de nove CPs/APs ocorridas no 4° trimestre
de 2024, evidenciando a participacao da sociedade nas diversas pautas abordadas por
meio das normas mais recentes da ANS.

0 quadro 2 a seguir ilustra 0s temas das normas e o nimero de contribuicdes em cada
Consulta Publica (CP) encerrada entre outubro e dezembro de 2024, além de trazer
informac0es sobre as Audiéncias Publicas (AP) realizadas no periodo.

B Quadro 2 - Participacao social, por tema e quantidade de contribuicdes (CPs) /
nimero de participantes (APs), encerradas entre outubro e dezembro de 2024.

NO
. e Contribuicoes
Tipo Descricao CP ou
Informacgoes AP

Consulta Pablica - CP n® 136: con-
tribuicOes para proposta de alteragdo da

CP RN n° 507, de 2022, que dispde sobre o 220 : i
Programa de Acreditacao de Operadoras A Ll

de Planos Privados de Assisténcia a Saude sultaPublica/136

https://compo-
13/09/2024 nentes-portal.ans.

Consulta Publica - CP n° 138: con-

tribuicdes relacionadas a proposta de hitos://compo-
Resolucdo Normativa que dispde sobre as Qttps./7compo-
CP  regras para constituicao e funcionamento Dtz 159 hentes-portal.ans.
: 2. ) a22/11/2024 gov.br/link/Con-
de ambiente regulatorio experimental na ;
o , . sultaPublica/138
Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
Sandbox Regulatdrio

Consulta Publica - CP n° 139: con- hiips://compo-
CP  tribuicdes para a revisdo da lista de cober- U, 5758 Dgiites=portal.ans.
a30/10/2024 gov.br/link/Con-

turas dos planos de saude sultaPublica/139

Consulta Publica - CP n° 140: con-

tribuicoes para a alteragao da RN n.° 482, hitos://compo-

de 2022, que dispoe sobre o0 Regimento 93/10/2024 B

CP Interqo dal_ Camara de Sauﬂde Suplementar, 4 06/12/2024 4 ov.br/link/Con-
para incluir a representacao do segmento 9ov.DIAINKLON=

T .~ sultaPublica/140
de medicina diagnostica na composicao
da CAMSS
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https://componentes-portal.ans.gov.br/link/ConsultaPublica/139
https://componentes-portal.ans.gov.br/link/ConsultaPublica/139
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“

Consulta Publica - CP n° 141: con-
tribuicdes para proposta de alteracéo da
RN n° 509/22 e da Instrugdo Normativa- IN
13/22, que tratam da transparéncia das

CP

CP

CP

AP

: - N . 24/10/2024
informacg0es no ambito da saude suple-
. : a08/12/2024
mentar e estabelece a obrigatoriedade
da disponibilizacao do contetido minimo
obrigatorio de informacgoes referentes aos
planos privados de saude no Brasil
Consulta Publica - CP n° 142: con-
tribuicOes relativas a proposta de alteragéo
da RN n 574, de 20?3_, que dlspoe.sgbre 08/11/2024
0s critérios de constituicao de Provisoes
. a22/12/2024
Técnicas a serem observados pelas oper-
adoras de planos privados de assisténcia
a saude.
Cpngul}a Publica - CI_3 n 1435 con- 08/11/2024
tribuicoes para a revisao da lista de cober-
. a27/11/2024
turas dos planos de saude
Audiéncia Puablica n° 48: contribuicdes it
" . outubro de
acerca da Politica de Pregos e Reajustes
, . 2024, das
dos Planos de Saude Privados. .
14h as 17h.
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NO
Contribuicoes
CP ou
Informacoes AP

198

212

Reuniao online
via plataforma
Microsoft Teams.

https://compo-
nentes-portal.ans.

gov.br/link/Con-
sultaPublica/141

https://compo-
nentes-portal.ans.

ov.br/link/Con-
sultaPublica/142

https://compo-
nentes-portal.ans.

gov.br/link/Con-
sultaPublica/143

Visualizar
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NO
. e Contribuicoes
Tipo Descricao CP ou
Informacoes AP

Audiéncia Pablica n° 49: contribuicdes
acerca de recomendacéo preliminar de
nao incorporacao para as seguintes tecn-
ologias:

(i) UAT 136 - Teste genético para di-
agnostico de diabetes tipo MODY para
pacientes diagnosticados com diabetes,

com idade menor que 30 anos atualmente 22 de no-

e com probabilidade de 40% em MODY vembro de Reunido online
AP  calculator; 2024, das 9h via plataforma  Visualizar
(i) UAT 142 - Enzalutamida em monotera- 3 1éh20m Microsoft Teams.

pia para o tratamento de cancer de prosta-
ta hormonio-sensivel ndo-metastatico em
recorréncia bioquimica de alto risco e

(iii) UAT 143 - Enzalutamida em combi-
nacao com leuprorrelina para o tratamento
de cancer de prostata hormonio-sensivel
nao-metastatico em recorréncia bioquimi-
ca de alto risco.

Fonte: GPLAN/SECEX/PRESI/ANS (2025).

32


https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/audiencia-publica-no-49

PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. o2 7

_ Formulério Atendimento presencial Atendimento
Disque ANS Eletronico em Nucleos da ANS exclusivo para
0800 701 9656 WWW.goV.br/ans Acesse o portal e deficientes auditivos

confira 0s enderegos 0800 021 2105

0 ans.reguladora O @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial

GOVERNO FEDERAL

> ANS Agéncia Nacionalde =~ MINISTERIO DA
L\ Satide Suplementar SAUDE P B

UNIAO E RECONSTRUGCAO




