PAINEL DE GLOSAS
Indicadores selecionados

Tempo médio de pagamento

Percentual de glosa inicial

Percentual de glosa final

Percentual do nimero de guias sem retorno apds 60 dias da cobranca
Percentual de valor de guias sem retorno apds 60 dias da cobranca
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FICHAS TECNICAS

INDICADOR 1 - TEMPO MEDIO DE PAGAMENTO

1.1 Conceito
Tempo médio, em dias, decorrido entre a apresentacdo da cobranca pelo prestador e o pagamento
final da guia pela operadora.

1.2 Método de célculo
TMPG = X " (dpg — dpc)/n

1.3 Defini¢cdo dos termos usados no indicador
TMPG = tempo médio de pagamento, em dias
dpg = data do ultimo pagamento da guia
dpc = data do protocolo de cobranga
n= numero de guias fechadas apresentadas no periodo

Guias fechadas: guias cuja soma do valor pago + valor de glosa é maior ou igual ao (valor informado
-1).

1.4 Interpretacdo do indicador
Mede o nimero médio de dias que a operadora leva para pagar o prestador.

1.5 Fonte de dados
TISS (Troca de InformagGes na Saude Suplementar)

Numerador = maior data de pagamento apresentada para uma mesma guia que tenha valor pago
maior que zero - data do protocolo de cobrancga.

Denominador= quantidade de guias fechadas apresentadas no periodo.

Serdo desconsideradas:

e As guias com origem = 4 (Reembolso);

e As guias cuja forma de pagamento seja em valor preestabelecido;

e Asinformacdes referentes ao fornecimento direto de itens assistenciais aos beneficiarios;

e Asguiasreferentes aos atendimentos em rede prépria de mesmo CNPJ, visto que nestes casos,
nao ha pagamento e o valor informado é calculado por meio de rateio, sendo o valor pago igual a zero.
Portanto, essas guias ndo sdo consideradas “guias fechadas” e por isso nao fardo parte do cdlculo do
indicador;

e As guias cujo atendimento foi prestado por meio de uma operadora intermediaria.

e As guias cuja data de pagamento nao esteja preenchida.



1.6 Usos e agles esperadas
Monitorar o tempo decorrido para o pagamento total das cobrancas (tempo médio de fechamento
de negociacbes decorrentes de glosa) e gerar conhecimentos que permitam a promog¢ao do
equilibrio na relagdo entre a operadora e sua rede de prestadores de servigos de saude.

1.7 LimitagOes e vieses
N3o sdo consideradas as guias em aberto, ou seja, aquelas nas quais houve apenas a cobranca pelo
prestador e ndo houve retorno de pagamento ou glosa pela operadora. Assim, o indicador deve
ser avaliado em conjunto com os indicadores que tratam das guias sem retorno.
A guia considerada fechada pode ainda ser alvo de recurso de glosa por parte do prestador e essa
situacdo nao sera refletida no indicador. No entanto, ndo podem ser consideradas como fechadas
apenas as guias pagas em sua integralidade, uma vez que existem glosas pertinentes.

INDICADOR 2 — PERCENTUAL DE GLOSA INICIAL

2.1 Conceito
Apuracdo do percentual do valor inicial glosado pelas operadoras em relagdo ao valor total dos
servigos assistenciais cobrados pelos prestadores.

2.2 Método de Calculo
Soma dos valores iniciais glosados nas guias fechadas/soma do valor total informado nas guias
fechadas, no periodo x 100

2.3 Definicdo de termos utilizados no Indicador
Valor inicial glosado: Soma dos primeiros valores de glosa informados pela operadora nas guias
fechadas.

Valor total informado: Soma dos valores totais informados nas guias fechadas, enviadas pela
operadora e processadas pela ANS.

Guias fechadas: guias cuja soma do valor pago + valor de glosa é maior ou igual ao (valor informado
-1).

2.4 Interpretagdo do Indicador:
O resultado indica o % do valor dos servigos prestados que foi questionado inicialmente pelas
operadoras e que requer uma comprovagdo por parte dos prestadores para reconhecimento e
consequente pagamento. Deve ser analisado em conjunto com o indicador Percentual de Glosa
Final.

2.5 Fonte de dados:
TISS (Troca de InformacgGes na Saude Suplementar)

Numerador: Soma dos primeiros valores de glosa informados pela operadora nas guias fechadas.

Denominador: Soma dos valores totais informados nas guias fechadas, enviadas pela operadora
e processadas pela ANS.

Serdo desconsideradas:
e Asguias com origem = 4 (Reembolso);
e As guias cuja forma de pagamento seja em valor preestabelecido;



e Asinformacdes referentes ao fornecimento direto de itens assistenciais aos beneficiarios;

e Asguiasreferentes aos atendimentos em rede prépria de mesmo CNPJ, visto que nestes casos,
nao ha pagamento e o valor informado é calculado por meio de rateio, sendo o valor pago igual a zero.
Portanto, essas guias ndo sdo consideradas “guias fechadas” e por isso nao fardo parte do cdlculo do
indicador;

e As guias cujo atendimento foi prestado por meio de uma operadora intermediaria.

2.6 Usos e a¢oes esperadas:
Monitorar o percentual glosado das cobrancas iniciais pelas operadoras (percentual ndo pago
inicialmente) e gerar conhecimentos que permitam a promoc¢do do equilibrio na relagdo entre a
operadora e sua rede de prestadores de servigcos de saude.

2.7 Limitagdes e Vieses:
A ANS ndo recebe os motivos das glosas, ndo sendo possivel diferenciar glosas administrativas e
glosas técnicas. Como mede apenas o percentual de glosa inicial, ndo indica se o valor foi ou ndo
reconhecido pela operadora no final.

INDICADOR 3 - PERCENTUAL DE GLOSA FINAL

3.1 Conceito:
Apuracdo do percentual do valor final glosado pelas operadoras em relacdo ao valor total dos
servicos assistenciais cobrados pelos prestadores.

3.2 Método de Calculo:
Soma dos valores finais de glosa nas guias fechadas/soma do valor total informado nas guias
fechadas, no periodo x 100

3.3 Definicdo de termos utilizados no Indicador:
Valor final glosado: Soma dos valores finais de glosa informados pela operadora nas guias fechadas.

Valor total informado: Soma dos valores totais informados nas guias fechadas, enviadas pela
operadora e processadas pela ANS.

Guias fechadas: guias cuja soma do valor pago + valor de glosa é maior ou igual ao (valor informado
-1).

3.4 Interpretagdo do Indicador:
O resultado indica o0 % do valor dos servigos prestados que nao foram pagos pela operadora apds
o fechamento das guias. Deve ser analisado em conjunto com o indicador Percentual de Glosa
Inicial. Quanto maior o indice de glosa final maior é o montante ndo pago pela operadora por
servigos para os quais o prestador teve custos.

3.5 Fonte de dados:
TISS (Troca de Informagdes na Saude Suplementar)

Numerador: Soma dos valores finais de glosa informados pela operadora nas guias fechadas.

Denominador: Soma dos valores totais informados nas guias fechadas, enviadas pela operadora e
processadas pela ANS.

Serdo desconsideradas:



e As guias com origem = 4 (Reembolso);

e As guias cuja forma de pagamento seja em valor preestabelecido;

e Asinformagdes referentes ao fornecimento direto de itens assistenciais aos beneficidrios;

e Asguiasreferentes aos atendimentos em rede prépria de mesmo CNPJ, visto que nestes casos,
nao ha pagamento e o valor informado é calculado por meio de rateio, sendo o valor pago igual a zero.
Portanto, essas guias nao sao consideradas “guias fechadas” e por isso ndo fardo parte do cédlculo do
indicador;

e As guias cujo atendimento foi prestado por meio de uma operadora intermediaria.

3.6 Usos e agles esperadas:
Monitorar o percentual final glosado das cobrancgas pelas operadoras (percentual ndo pago apds
o fechamento das guias) e gerar conhecimentos que permitam a promogao do equilibrio na relacdo
entre a operadora e sua rede de prestadores de servigos de saide. Em conjunto com o indicador
de percentual de glosa inicial permite verificar o grau de discrepancia entre os valores iniciais e
finais.

3.7 Limitagdes e Vieses:

A ANS ndo recebe os motivos das glosas, ndo sendo possivel diferenciar glosas administrativas e
glosas técnicas.

INDICADOR 4: PERCENTUAL DO NUMERO DE GUIAS SEM RETORNO APOS 60 DIAS DA COBRANGA

4.1 Conceito:
Percentual de guias sem retorno da operadora apds 60 dias da data da cobranca.

4.2 Método de Calculo:
Total de guias sem retorno da operadora apds 60 dias da data do protocolo da cobranga/total de
guias enviadas, no periodo x 100

4.3 Definicdo de termos utilizados no Indicador:
Total de guias sem retorno da operadora: quantidade de guias cujo valor pago + valor de glosa é

igual a zero apds 60 dias da data do protocolo de cobrancga.

Total de guias enviadas no periodo: quantidade de guias enviadas pela operadora e processadas
pela ANS.

4.4 Interpretagao do Indicador:
O resultado indica a participagdo das guias que ainda ndo tiveram resolugdo (sem pagamento ou
indicacdo de glosa).

4.5 Fonte de dados:

TISS (Troca de InformacgGes na Saude Suplementar)

Numerador: total de guias cujo valor pago + valor de glosa é igual a zero apds 60 dias da data do
protocolo de cobrancga.

Denominador: quantidade de guias enviadas pela operadora e processadas pela ANS.

Serao desconsideradas:
e Asguias com origem = 4 (Reembolso);



e As guias cuja forma de pagamento seja em valor preestabelecido;

e Asinformacdes referentes ao fornecimento direto de itens assistenciais aos beneficiarios;

e Asguiasreferentes aos atendimentos em rede prépria de mesmo CNPJ, visto que nestes casos,
nao ha pagamento e o valor informado é calculado por meio de rateio, sendo o valor pago igual a zero.
Portanto, essas guias nao sao consideradas “guias fechadas” e por isso ndo fardo parte do cédlculo do
indicador;

e As guias cujo atendimento foi prestado por meio de uma operadora intermedidaria.

4.6 Usos e agOes esperadas:
Monitorar o percentual do nimero de guias de cobranca sem pagamento informado pela
operadora, com ou sem valor de glosa, apds determinado periodo (60 dias), e gerar conhecimentos
gue permitam a promocao do equilibrio na relacdo entre a operadora e sua rede de prestadores
de servicos de saude.

4.7 LimitagOes e Vieses:
O prazo contratualizado para a operadora pagar o prestador pode ser maior que 60 dias, ndo
indicando nesse caso um atraso no pagamento do valor cobrado.

INDICADOR 5 - PERCENTUAL DO VALOR DE GUIAS SEM RETORNO APOS 60 DIAS DA COBRANCA

5.1 Conceito:
Percentual do valor informado em guias sem retorno da operadora apds 60 dias da data da
cobranga.

5.2 Método de Calculo:
Soma do valor informado nas guias sem retorno da operadora apds 60 dias da data do protocolo
de cobranca/soma do valor total informado nas guias enviadas, no periodo x 100.

5.3 Defini¢dao de termos utilizados no Indicador:
Valor informado nas guias sem retorno da operadora: soma do valor total informado nas guias
cujo valor pago + valor de glosa é igual a zero apds 60 dias da data do protocolo de cobranga.

Valor total informado nas guias enviadas no periodo: soma do valor total informado nas guias
enviadas pela operadora e processadas pela ANS.

5.4 Interpretagdo do Indicador:

O resultado indica a participacdo em valor das guias que ainda ndo tiveram resolucdo (sem
pagamento ou indicacdo de glosa).

5.5 Fonte de dados:
TISS (Troca de InformacgGes na Saude Suplementar)

Numerador: valor total informado nas guias cujo valor pago + valor de glosa é igual a zero apds 60 dias
da data do protocolo de cobranga.

Denominador: valor total informado nas guias enviadas pela operadora e processadas pela ANS.

Serdo desconsideradas:
e Asguias com origem = 4 (Reembolso);



e As guias cuja forma de pagamento seja em valor preestabelecido;

e Asinformacdes referentes ao fornecimento direto de itens assistenciais aos beneficidrios;

e Asguiasreferentes aos atendimentos em rede prépria de mesmo CNPJ, visto que nestes casos,
nao ha pagamento e o valor informado é calculado por meio de rateio, sendo o valor pago igual a zero.
Portanto, essas guias nao sao consideradas “guias fechadas” e por isso ndo fardo parte do cédlculo do
indicador;

e As guias cujo atendimento foi prestado por meio de uma operadora intermedidria.

5.6 Usos e A¢les esperadas:
Monitorar o percentual de cobranca em termos de montante, sem pagamento informado pela
operadora, com ou sem valor de glosa, apds determinado periodo (60 dias), e gerar conhecimentos
gue permitam a promocao do equilibrio na relacdo entre a operadora e sua rede de prestadores
de servicos de saude.

5.7 Limitagdes e Vieses:
O prazo contratualizado para a operadora pagar o prestador pode ser maior que 60 dias, ndo
indicando nesse caso um atraso no pagamento do valor cobrado.



