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INTRODUCAO

0 Programa de Qualificacdo das Operadoras - PQO, uma das iniciativas dentre as que vém sendo desenvolvidas pela Agéncia
Nacional de Satude Suplementar (ANS) para o estimulo a qualidade setorial, € um instrumento que permite a avaliacdo anual
do desempenho de Operadoras por meio de um conjunto de indicadores com o objetivo de aferir o desempenho global das
empresas que atuam no mercado. Juntamente com esta iniciativa, a ANS também disponibiliza o Programa de Qualificagéo
dos Prestadores de Servigos na Saude Suplementar - QUALISS, de natureza indutora da melhoria da qualidade setorial, com os
prestadores de servicos participando de forma voluntaria, o Programa de Acreditacdo de Operadoras e os Dados Integrados da
Qualidade Setorial, cujo objetivo é fornecer informacdes mais detalhadas e com padrdo de atualizacdo mais frequente sobre o
desempenho do mercado.

0s resultados do Programa de Qualificagdo das Operadoras séo traduzidos pelo indice de Desempenho da Satide Suplementar
(IDSS). Este indice é calculado a partir de indicadores definidos pela propria ANS, com base nos dados extraidos dos sistemas
de informacgdes gerenciais da Agéncia ou coletados nos sistemas nacionais de informacdo em saude. O IDSS permite a
comparacao entre operadoras, estimulando a disseminacéo de informacdes e a concorréncia no setor. Para aprimorar os dados
utilizados pelo Programa vém sendo introduzidas informacdes das guias eletronicas TISS (Troca de Informacdes da Saude
Suplementar). A expectativa é que para os proximos anos-base 2016 e 2017 comece a haver uma maior utilizacdo dessa fonte
de informagdes na construgao dos indicadores.

Destaca-se que o Programa esta em aprimoramento continuo desde sua primeira divulgacdo ha 11 (onze) anos e tem como
objetivo aumentar a transparéncia do setor e permitir as melhores escolhas por parte da sociedade em geral. Para a divulgacao
de 2016, a ANS comecou a desenvolver, desde 2015, diversas iniciativas no sentido tornar o Programa mais atual e mais
conectado as outras iniciativas de estimulo a qualidade que vém sendo desenvolvidas no ambito da Agéncia. Dessa maneira,
foi iniciado um grupo técnico com a finalidade discutir a adequacéo da estrutura do Programa a nova realidade do setor e sua
integrac@o com o0s objetivos estratégicos da ANS, bem como com outras ferramentas de avaliagdo da qualidade setorial. Em
junho de 2015, apos discussdes que envolveram o Comité interno e atores externos do setor, com destaque para as entidades
representativas das operadoras, foi apresentada uma proposta que buscava um alinhamento dos eixos direcionais com a
Agenda Regulatoria da ANS, utilizando-se também da ampla literatura sobre o tema Qualidade.

Todo esse trabalho resultou na Resolug&o Normativa (RN) n® 386, de 9 de outubro de 2015, que materializou um novo normativo
remodelando o escopo do Programa, que desde a sua criacao trabalhava com 4 (quatro) dimensoes. O novo Programa, que ja
esta sendo utilizado para a avaliagdo das operadoras para o ano base 2015, se baseia em 4 (quatro) diferentes dimensdes em
substituicdo as quatro outras anteriores. As novas dimensoes, todas com 0 mesmo peso, 25% (vinte e cinco por cento) sao:

e (Qualidade em atencdo a saude: avaliagcdo do conjunto de acoes em saude que contribuem para o atendimento das
necessidades de saude dos beneficiarios, com énfase nas acdes de promogao, prevencao e assisténcia a saude prestada.
E constituida a partir de um conjunto de indicadores definidos com o propdsito de aferir a qualidade da atengéo a partir
linhas de cuidado em saude, em consonancia com as politicas nacionais de satde.

e (Garantia de acesso: identificacdo das condigdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso
oportuno, em termos de espaco de tempo, e a oferta de rede de consultdrios, hospitais, ambulatorios, laboratorios e
centros diagndsticos oferecidos pelas operadoras de planos de saude.

e Sustentabilidade no mercado: monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econémico-
financeiro, avaliando a capacidade de manter-se em dia com suas obrigacoes financeiras junto a seus prestadores para
o atendimento com padrdo adequado de qualidade e de forma continua a seus beneficiarios. Avalia ainda o grau de
satisfac@o destes em relag@o aos servigos prestados. Como proxy desta medida, avalia indicadores de permanéncia dos
beneficiarios e mede a gravidade das infracdes a legislacdo cometidas por parte das operadoras de planos de salde.

e (Gestdo de processos e regulacdo: Avaliagdo do grau de consolidagdo de processos de gestdo que possibilitem o
atendimento das exigéncias regulatérias e o cumprimento da legislacdo; afere ainda o cumprimento das obrigacdes
técnicas e cadastrais das operadoras de planos de satlde junto @ ANS. O termo em inglés “compliance”, que significa,
dentre outros aspectos, conhecer e interpretar as normas da organizagao e agir em conformidade com as leis internas e
externas, ajuda na compreensao desta dimensao.



A reestruturacdo do Programa esta sendo realizada em etapas e ndo se resume a mudanca dos normativos; ela busca,
de forma consistente, conferir um carater sistémico as avaliacoes de qualidade e integrar ao calculo dos indicadores as
informacdes provenientes do TISS. Espera-se, dessa forma, uma utilizagdo cada vez maior de informacgdes do Programa
QUALISS, da Acreditacdo de Operadoras e dos demais instrumentos de avaliagdo e controle no indice de Desempenho da
Saude Suplementar.

A presente divulgacdo conta com indicadores que correlacionam o Programa de Qualificacdo de Operadoras a outros
instrumentos de avaliacdo de qualidade. Para esta divulgacao, operadoras que constarem como acreditadas pelo programa
da ANS fardo jus a 50% da dimenséo de Gestao de processos e regulacdo. Operadoras que participarem de projetos especiais
que visam a mudanca no modelo de atencdo e do modelo de remuneracéo (Projeto de operadoras apoiadoras) terdo 10% da
dimenséo de Qualidade em atencéo a sadde. Ainda para esta verséo ano base 2015, também foi introduzido um indicador que
relaciona a quantidade de beneficiarios com direito de utilizacéo de pelo menos um hospital acreditado com a quantidade total
de beneficiarios da operadora.

PROCESSAMENTO

0 processamento dos resultados do IDSS 2106 se iniciou em maio deste ano, apds a consolidacao de todas as informagdes
referentes ao ano-base 2015 nos sistemas da ANS. Os resultados preliminares do IDSS 2016, referentes ao ano base de 2015,
foram divulgados em junho de 2016, de forma restrita as operadoras. Neste periodo, cada empresa visualizou seu proprio
resultado e pdde formular questionamentos. Nesta divulgacdo houve 661 solicitagdes por parte das operadoras, sendo que
deste total foram 135 pedidos de esclarecimento e 526 questionamentos, sendo 317 deles indeferidos e 209 deferidos pelas
areas técnicas da ANS.

Grafico 1. Solicitacdes por parte das operadoras
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Fonte: Sistema OTRS da ANS.

Convém destacar que o nimero de questionamentos nesta versdo cresceu 5 (cinco) vezes em relacdo a divulgacdo do
processamento 2015-ano-base 2014, fato este que se deve a mudanca de metodologia ja mencionada no Programa, além da
criac@o de alguns novos indicadores. Ressalte-se também que o aplicativo para recepcéo dos questionamentos, desenvolvido
pela Area de Tecnologia da Informacéo - T da ANS, deu agilidade ao processo e possibilitou que as areas técnicas pudessem
executar as analises das solicitagdes dentro do prazo previsto.



Grafico 2. Distribuigao dos questionamentos por Diretoria/Area da ANS
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Fonte: Sistema OTRS da ANS.

Vale ressaltar a grande participacéo da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos - DIPRO no processo, com
496 respostas entre esclarecimentos e questionamentos. Isso ocorre porque parte consideravel dos indicadores da
dimenséo de Qualidade em Atencdo a Saude e Garantia de Acesso sdo de sua responsabilidade técnica. Ressalte-
se ainda que houve uma forte concentracéo dos questionamentos referente a dimensio Qualidade em Atencéo a
Saude decorrente, em grande medida, da ja mencionada introducéo de novos indicadores e, também, de problemas
operacionais que envolveram a recep¢do dos dados do SIP (Sistema de Informacdes de Produtos) que é a referéncia
para o calculo da maior parte dos indicadores desta dimensao.

RESULTADOS

Apos a fase dos questionamentos, os resultados finais foram divulgados a sociedade em setembro de 2016, através do portal
da agéncia www.ans.gov.br. Na plataforma eletronica de divulgacéo, os resultados séo apresentados por operadora, incluindo
as opcdes de selecdo por segmento (médico-hospitalar ou odontoldgica), faixa de avaliagdo e possibilidade de comparar na
mesma tela os resultados das empresas.

A compilacdo geral dos resultados do IDSS 2016 (ano base 2015) esta evidenciada na Tabela 1. Esta inclui a distribuicdo
quantitativa das operadoras médico-hospitalares e exclusivamente odontoldgicas, com os respectivos quantitativos
de beneficiarios, de acordo com a classificacdo nas cinco faixas do IDSS conforme descrito na Tabela 1 (anos base de
2011 a 2015).

Tabela 1. Operadoras e beneficiarios por faixa de IDSS, segundo a segmentacao assistencial - Brasil, 2010 (ano-base 2009) a 2016
(ano-base 2015).

Ano-base 2009 Ano-base 2010 Ano-base 2011 Ano-base 2012 Ano-base 2013 Ano-base 2014 Ano-base 2015
SEGMENTO FAIXA

TOTAL GERAL 1583  53.126.353 1517  58.154.464 1.239  60.387.194 1.294  65.201.023 1.237  67.972.989 1.187 70.325.155 975 64.774.027
Médico- 0,00a
1.819.258 249 4.775.645 38 408.031 60 385.731 45 355.058 30 942.055 4 4.647
hospitalar 0,19
0,20a
o 209 3.825.919 188 4.643.708 81 1.148.550 74 2.021.428 57 708.569 42 563.484 19 82.836
0,40a
059 376 13.296.312 306 11.502.965 228 9.874.293 230 16.537.369 196 8.139.196 120 4.486.738 95 2.804.473
15
0,60a
233 18.411.168 314 21.221.257 408 29.655.212 478 29.126.364 435 397 417
0,79 37.983.264 32.749.798 24.573.842
0,80a
23 6.701.455 46 4.442.563 158 5.967.956 104 3.038.657 161 5.539.143 271 160
1,00 15.841.849 21.822.849

Total 1157 44054112 1103 46.586.138 913  47.054.042 946  51.109.549 894 52725230 860  54.583.923 695  49.288.646



Ano-base 2009 Ano-base 2010 Ano-base 2011 Ano-base 2012 Ano-base 2013 Ano-base 2014 Ano-base 2015
SEGMENTO FAIXA

Exclusivamente 0,00a

157 424.453 134 984.375 16 66.025 27 68.639 27 86.281 20 38.813 2 1.433
Odontolégicas 0,19
0,20a
039 78 1.098.055 63 608.894 46 543.228 49 258.634 37 307.605 20 121.336 18 91.207
0,40 a
o 1.681.975 95 1.882.213 95 2.611.137 91 6.980.158 70 817.318 54 448.667 49 500.904
0,60 a
079 67 1.537.815 100 7.507.961 105 2.602.853 139 5.769.806 141 5.297.393 130 2.071.625 118 4.133.046
N7
0,80 a
29 4.329.943 22 584.883 64 7.509.909 42 1.014.237 68 8.739.162 103 93
1,00 13.060.792 10.758.792

Total 426 9.072.241 414 11.568.326 326 13.333.152 348 14.091.474 343 15.247.759 327 15.741.232 280 15.485.381

Fonte: Sistema Qualificacao da ANS.
Nota: O nimero de beneficidrios utilizado para o calculo foi obtido através da média anual e de acordo com a segmentacéo da operadora.
Deste modo, operadoras do segmento médico-hospitalar podem ter beneficidrios de planos odontolégicos computados na média.

Convém observar que as faixas de IDSS de cada ano ndo sdo inteiramente comparaveis, visto que os respectivos indices de
desempenho sdo resultantes de conjuntos de indicadores com seus critérios de pontuacéo, que sofrem alguma modificacao
ano a ano, especialmente no ano-base 2015. A despeito das alteracdes em alguns critérios de algumas variaveis, os dados
acima mostram importantes mudancas no setor, como, por exemplo, a diminui¢do no numero de operadoras ativas (queda de
30,5%). Esse comportamento é esperado para um setor regulado, no qual permanecem aquelas empresas que se adequam as
normas e se mantém de forma sustentada no mercado. Em relagéo ao nimero total de beneficiarios observa-se um decréscimo
no ultimo ano, contrastando com o aumento persistente desde 2009. Esse quadro devera ser monitorado nos préximos anos.

0 IDSS foi apurado para 1.100 operadoras de planos de satde. No obstante, para a divulgacéo no site da ANS, serdo retiradas
aquelas em Direcdo Técnica, Direcdo Fiscal ou ainda as canceladas ou em processo de cancelamento de acordo com a
Resolugdo 386/2015. A data de corte utilizada para verificagdo das operadoras nestas situacoes foi de 16/09/2016 (dados do
Cadastro de Operadoras da ANS - CADOP). Portanto, sera divulgado no portal da ANS e nas estatisticas deste relatério o IDSS
de 975 operadoras entre Médico Hospitalares (MH) e Odontoldgicas (OD) avaliadas no ano-base 2015.

Com base no total de 975 operadoras, 253 (25,9%) foram classificadas na faixa 1 do IDSS (entre 0,8 e 1); 535, a maioria das
operadoras, ficaram na faixa 2 (entre 0,6 e 0,79). Nas faixas 3 (entre 0,4 e 0,59) e 4 (0,2 a 0,39), ficaram, respectivamente,
144 (14,8%) e 37 operadoras (3,8%). Apenas 0,6% das operadoras encontram-se na faixa inferior, faixa 5 do IDSS (entre 0 e
0,19), conforme Tabela 1 e Grafico 3.

Das 695 operadoras da segmentacdo médico-hospitalar, os percentuais se mantém semelhantes, com 60% das operadoras na
faixa 2; 23% na faixa 1 e apenas 0,6% foram classificadas na faixa 5. Entre as 280 operadoras exclusivamente odontoldgicas,
a porcentagem de operadoras na faixa 1 do IDSS é maior do que nas MH, com 33,2% nessa faixa mais alta. Entretanto, também
nesta segmentacao, a maioria, 42,1%, se mantém na faixa 2 do IDSS. Além disso, também entre as exclusivamente 0D, apenas
0,7%, a minoria, foram classificadas na faixa inferior.



Grafico 3. Distribuicdo das Operadoras por faixas do IDSS em 2016 (ano-base 2015)
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Fonte: Sistema Qualificacéo.

No grafico 4 descreve-se a evolugdo das operadoras no Programa de Qualificagdo do ano-base 2015 em relagéo ao ano-base
2014. A despeito das mudancas conceituais, de dimensao e de indicadores do novo Programa de Qualificagdo de Operadoras,
pode ser constatada que o maior nimero de empresas nao mudou de faixa: 472 (48%) permaneceram estabilizadas na mesma
faixa em relagdo ao ano-base 2014.

Além disso, houve uma evolucao positiva do IDSS, traduzida pelo maior nimero de operadoras que subiram de faixa em relagéo
as que desceram de faixa no processamento do ano-base 2015 comparado com 2014. Do total de 975 operadoras, 302 (31%)
mudaram de uma faixa de IDSS mais baixa para uma faixa superior e apenas 175 (18%) cairam de uma faixa do IDSS superior
para uma faixa do IDSS inferior. Um total de 26 operadoras (3%), que foram avaliadas no ano-base 2015, ndo figuravam no
Programa no ano-base 2014.

Grafico 4. Evolucdo das operadoras nas faixas do IDSS entre o ano base 2014 e 2015
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Fonte: Sistema Qualificacéo da ANS.



0 Grafico 5 a seguir mostra a distribuicdo dos beneficiarios pelas operadoras segundo as faixas do IDSS. No segmento médico-
hospitalar, 44,3% dos beneficiarios se classificaram na faixa 1 (de 0,8 a 1,0), sendo a maioria alocada na faixa 2 (0,60 a 0,79),
num total de 49,9%. Constata-se que 94,2% dos beneficiarios se concentram nas faixas com notas mais altas (entre 0,6 e1).
Desse modo, restaram apenas um percentual de 5,9% dos beneficiarios nas trés faixas inferiores.

Por outro lado, no segmento Odontoldgico nota-se uma grande diferenca entre o total de beneficiarios classificados na faixa
1 (69,5%) em relacdo aos classificados na faixa 2 (26,7%). Somando-se as duas primeiras faixas do IDSS (1 e 2), um total de

96,2% dos beneficidrios encontram-se nas faixas com notas mais altas. Apenas 3,8% ficaram nas faixas 3,4 e 5 com notas
inferiores conforme Gréfico 4.

Grafico 5. Distribuicdo dos Beneficiarios por faixas do IDSS em 2016 (ano-base 2015)
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Fonte: Sistema Qualificacao.

0 Grafico 6 e a Tabela 2 evidenciam que houve um aumento do nimero de beneficiarios em operadoras que obtiveram IDSS
acima de 0,5 em relagdo ao ano anterior. Desse modo, ha uma concentracéo de beneficiarios em operadoras que tém avaliagao
superior @ metade da nota maxima do IDSS, 98,9% de beneficiarios no ano-base 2015 entre operadoras da segmentacao
MH e OD.

Grafico 6. Distribuicao percentual de beneficiarios em operadoras com IDSS de 0,5 ou mais, Brasil, ano-base 2011 a ano-base 2015
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Fonte: Sistema Qualificagao da ANS.



Tabela 2: Distribui¢ao percentual de beneficiarios em operadoras com IDSS de 0,5 ou mais, Brasil, ano-base 2011 a ano-base 2015

_ Ano-base 2011 Ano-base 2012 Ano-base 2013 Ano-base 2014 Ano-base 2015

Operadoras médico-hospitalares 94,8% 95,2% 93,8% 95,1% 98,9%
Operadoras exclusivamente odontoldgicas 97,1% 97,7% 95,0% 98,4% 99,0%
Total 95,3% 95,8% 94,1% 95,9% 98,9%

Fonte: Sistema Qualificacéo da ANS.
Nota: 0 niimero de beneficidrios utilizado para o calculo foi obtido através da média anual e de acordo com a segmentagao da operadora. Operadoras do segmento médico-hospitalar podem incluir beneficiérios de planos odontoldgicos.

Em linhas gerais, os resultados do IDSS 2016 — ano-base 2015 mostram uma evolugdo positiva no comportamento dos
indicadores entre 0 ano base 2011 e 0 ano base 2015. Ressalte-se que esses resultados também refletem, em grande medida,
os esforgos desta Agéncia em disseminar boas praticas regulatorias.

Por fim, também merece destaque a evolugao e avaliacdo do conjunto de operadoras que em setembro de 2016 detém certidao
de acreditacdo. A alta correlacdo entre acreditacdo e IDSS em faixas superiores reflete uma harmonia entre diferentes medidas
de qualificacdo das operadoras. Ndo obstante os diferentes instrumentos e horizontes temporais, esses resultados apontam
para o sucesso da integragdo das iniciativas de estimulo a qualidade ora em curso na ANS, conforme Grafico 7 a seguir:

Gréafico 7: Evolugao da média ponderada do IDSS das operadoras com acreditacdo em setembro de 2016
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Fonte: Sistema Qualificacao e informacdes do Programa de Acreditagéo de Operadoras.
Nota: Ver portal da ANS na internet: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/acreditacao-de-operadoras.



APENDICE

Segue as alteracdes feitas nas dimensdes e indicadores do Programa de Qualificacdo de Operadoras para o ano-base 2015.

Competéncia - IDSS 2015
Ano-base 2014

Competéncia - IDSS 2016

Programa de Qualificagdo - Operadoras Ano-base 2015

Transferido qualidade em

Proporgéo de parto cesareo Atengao a salde (0] 5 atencio 4 saide Mantido
_Taxa de internagdo por fratura de fémur em Mencio 4 saide Ndo pontuava Qualidade em atencdo a Passou a pontuar
idosos salde

Nimero de consultas médicas ambulatoriais . < s ) -
selecionadas por beneficiario com 60 anos ou Atencdo a saude Ok Quahdadz:& :tengao a Transferlds(;queatengao a
mais

Proporcéo de procedimentos preventivos em e oo e oo Qualidade em atencgao a
i T Nao existe Nao existe i Novo
Proporcéo de exodontias entre procedimentos P Qualidade em atencao a Transferido da atencdo a
odontolégicos individuais R A ol salde saude
Programa de promogéo da satde e prevencéo de Em &\ Qualidade em atengao a Transferido da atencéo a
riscos e doengas Alenteglisaida Ok salde saude

) - sy Qualidade em atencéo a

Programa de operadoras apoiadoras Nao existe Nao existe i Novo
Taxa de citopatologia cérvico-vaginal oncética Atencéo a salde 0k Garantia de acesso Transfendsc;gg eatengao 2
Taxa de mamografia Atencéo a salide 0k Garantia de acesso Transferlds(;gg eatengao a
Numero de consultas médicas ambulatoriais por TR . Transferido da atencdo a
beneficirio Atencéo a saude Ok Garantia de acesso i

Taxa de internac@o hospitalar Atencgao a salde Ok Garantia de acesso Transferldszggeatengao a
Proporcéo de consulta médica em pronto . . Transferido da atencdo a
i o Atencéo a saude Ok Garantia de acesso b

indice de sessdes de quimioterapia sistémica . ) Transferido da atencdo a
por consulta médica Atencdo a saude Ok Garantia de acesso Tl

Nimero de consultas odontoldgicas iniciais por P . Transferido da atencdo a
beneficirio Atencéo a saude 0k Garantia de acesso satide
Proporcéo de proteses odontologicas unitarias Atencdo a salde 0k Garantia de acesso Transferido da atencéo a

salde



Competéncia - IDSS 2015
Ano-base 2014

Competéncia - IDSS 2016

Programa de Qualificagao - Operadoras Ano-base 2015

Taxa de aplicagao topica profissional de flior Atencgao a salde Nao existe Retirado
Taxa de raspagem supra gengival Atencao a sadde 0k Nao existe Retirado
Taxa de dentes permanentes com tratamento - s .
i g L Atencdo a saude 0k Nao existe Retirado
Dispersao de procedimentos e servigos basicos . ) Transferido da estrutura e
g Estrutura e operagao Ok Garantia de acesso operagio
) = ) . . - ) Transferido da estrutura e
Disperséo da rede assistencial hospitalar Estrutura e operagao 0k Garantia de acesso operagao
Dispersao de servigos de urgéncia e emergéncia . ) Transferido da estrutura e
24 horas Estrutura e operagao 0k Garantia de acesso operagio
. = . . - = ) Transferido da estrutura e
Disperséo da rede assistencial odontoldgica Estrutura e operagao 0k Garantia de acesso operagio
Quantidade de beneficiarios com pelo menos a . .
um hospital acreditado Nao existe Nao existe Garantia de acesso Novo
Proporcéo de beneficiarios com desisténcia no N L Sustentabilidade no Transferido da satisfacao do
primeiro ano SRR O [T ol mercado beneficirio
o P A Sustentabilidade no
Taxa de fiscalizacéo N&o existe N&o existe —— Novo
Taxa de resolutividade de notificacéo de A o Sustentabilidade no
intermediacéo preliminar b @ b3 @ mercado bt
- P A Sustentabilidade no
Recursos proprios Nao existe Nao existe —— Novo
. o ) . L A Sustentabilidade no
Disponibilidade financeira N&o existe Né&o existe s Novo
) = Gestao de processos e Transferido da estrutura e
Percentual de qualidade cadastral Estrutura e operagao 0k regulagio operagao
indice de regularidade de envio dos sistemas de a Gestéo de processos e Transferido da estrutura e
informagéo Esirifhira e operacao Ok regulagao operagao
indice de efetivo pagamento do ressarcimento A A Gestao de processos e
Y Nao existe Nao existe regulagio Novo
. S o e e Gestao de processos e
Programa de operadora acreditada Nao existe Nao existe regulaco Novo
Patrimonio liquido ajustado por margem de Econdmico-financeira 0k Nio existe Retirado
solvéncia
Liquidez corrente Econbmico-financeira 0k Nao existe Retirado
Provis@o de eventos ocorridos e ndo avisados Econdmico-financeira Ok Néo existe Retirado



Competéncia - IDSS 2015 Competéncia - IDSS 2016

Programa de Qualificacéo - Operadoras Ano-base 2014 Ano-base 2015
Suficiéncia em ativos garantidores vinculados Econdmico-financeira Nao existe Retirado
Sancao pecunidria em primeira instancia; Satisfacao do beneficiério Ok Néo existe Retirado
indice de reclamagdes Satisfagdo do beneficirio Ok N&o existe Retirado

Proporgao de beneficiarios com desisténcia no

primeiro ano Satisfacao do beneficidrio Ok Néo existe Retirado



PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.

VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. a2

Disque ANS Central de Atendimento pessoal
0800 701 9656 Atendimento 12 Ndcleos da ANS.
WWW.ans.gov.br Acesse 0 portal e

confira 0s enderegos.

You
f ans.reguladora t @ANS_reguladora TUhE ansreguladora oficial

= AN Agéncia Nacional de
L\ | Satde Suplementar

- -

r.l
[=],

Use a opgéo do cddigo
para ir ao portal da ANS



