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A AN Agéncia Nacional de
I\ Satde Suplementar

PROCESSO N2: 33910.009235/2017-18

NOTA TECNICA N2 28/2017/GEEIQ/DIRAD-DIDES/DIDES

INTERESSADO:

DIRETORIA ADJUNTA - DIRAD-DIDES, DIDES, GERENCIA-EXECUTIVA DE ESTIMULO A INOVACAO E
AVALIACAO DA QUALIDADE SETORIAL

Assunto: Atualizacoes das fichas técnicas dos indicadores do IDSS ano-base 2016

I - Objetivo

Esta nota explicativa tem por objetivo esclarecer as atualizag¢des realizadas nas fichas técnicas dos
indicadores do Programa de Qualificagéo de Operadoras (PQO) — Ano-Base 2016, que compde o calculo do
Indice de Desempenho da Saude Suplementar - IDSS.

II - Motivacao das Alteracoes

As alteracdes se deram apods verificagdo de algumas incompletudes em relagdo as especificagdes da forma de
obtencao de parte das informagdes do Padrao de Troca de Informacdes em Satide Suplementar — Padrao
TISS de determinados indicadores e a necessidade de aprimoramento operacional de outros. Cabe destacar
que somente apds o inicio do processamento dos dados para a apuragao do IDSS ano-base 2016 foi possivel
verificar a necessidade da realizacao dessas atualizagoes.

Além disso, foi verificada a impossibilidade de processamento de dois indicadores da forma como estavam
construidos, (2.9: ‘Frequéncia de Utilizagao de Rede de Hospitais com Atributo de Qualidade’ e 2.10:
‘Frequéncia de Utilizacao de Rede de SADT e Consultorios Isolados com Atributo de Qualidade’), por
auséncia de descri¢ao das especificacdes nas Fichas Técnicas.

Ainda, o indicador 1.2: ‘Taxa de Internagao por Fratura de Fémur em Idosos’ teve parte de sua pontuacao
questionada e apds avali¢do técnica, verificou-se que a demanda procedia.

Outro ponto, foi a auséncia do Indicador 2.11: ‘Propor¢do de Préteses Odontologicas Unitdrias’, que embora
tenha sido aprovado para o ano-base 2016 ndo constava entre os indicadores publicados no Portal da ANS
por erro de publicacao.

Dessa forma, a realizacao dessas atualizagdes nas fichas técnicas visa conferir maior clareza, transparéncia e
um melhor entendimento por parte das Operadoras e demais partes interessadas no IDSS da saude
suplementar, além de uma melhor especificacdo da forma de obtengdo dos dados e critérios considerados
dando cumprimento ao que foi estabelecido pela 448 Reunido da Diretoria Colegiada - DICOL realizada em
13 de julho de 2016.

Para realizagdo das alteracdes foram feitas Reunides com o Comité Gestor Interno do Programa de
Qualificagdo de Operadoras e com subgrupos do Comité conforme estabelecido na IN DIDES 60 de 2015.

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=33945744&infra_sistema=...
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Além disso, durante o curso das discussdes no Grupo de Trabalho - GT externo do PQO ano-base 2017, a
Geréncia-Executiva de Estimulo a Inovagao e Avaliagdao da Qualidade Setorial - GEEIQ recebeu solicitagdes
verbais durante as reunides para que as Fichas Técnicas de 2016 tivessem as especificacdes do TISS mais
claras. Além disso, a mudanca da pontuacao do Indicador 1.2: ‘Taxa de Internacao por Fratura de Fémur em
Idosos’ também foi acordado nesse GT e aprovada pela DICOL para o ano-base 2017 pela sua pertinéncia
técnica. A gravagdo e a lista de presenca de todas as reunides do GT externo do PQO ano base 2017
encontram-se disponibilizadas no portal da ANS link:

http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/camaras-e-grupos-tecnicos/erupo-tecnico-do-programa-de-
qualificacao-de-operadoras-idss-ano-base-2017

III - Resumo da Atualizacoes

Como ja havia sido realizadas altera¢des nas Fichas Técnicas nas datas 04/10/2016 e 16/12/2016, essa

presente alteracdo fard uma consolidag¢ao de todos os ajustes realizados desde a primeira publicagdo das
fichas em 23/09/2016.

Atualizagao # Data da atualizac¢ao Descricao
1 04/10/2016 ATUALIZACOES no indicador 1.1
ATUALIZACOES nos indicadores 1.1;
2 16/12/2016 14:2.2 ¢ 4.4

Nos itens a seguir apresenta-se o detalhamento das demais atualizacoes efetuadas:

1 — Inclusdo e aprimoramento das especificacées sobre a captagio dos dados no Padrao TISS —
Guias/Eventos e/ou Codigos TUSS:

Dada a possibilidade de 13 indicadores serem calculados por meio de dados obtidos via padrao TISS,
somente apos o inicio do processamento dos indicadores do IDSS ano-base 2016, foram verificadas que 09
indicadores: 1.15 1.2; 1.45 1.5; 2.1; 2.2; 2.3; 2.9; 2.10 continham algumas incompletudes em relagdo as
especificagdes do Padrdo TISS nas respectivas Fichas Técnicas. Desse modo, considerando a necessidade de
aprimoramento operacional, foram feitas a complementagao das especificagdes dos codigos TUSS e dos
tipos de guias ou eventos nas respectivas fichas.

Nos indicadores: 1.3 e 1.6, as fichas originalmente publicadas ndo contemplavam a captagdo dos dados no
Padrao TISS — Guias/Eventos e/ou codigos TUSS. Foram feitas as inclusdes das especificagdes dos codigos
TUSS nas duas fichas.

2 — Inclusao do Indicador Proporcao de Proteses Odontolégicas Unitarias (2.11):

O arquivo originalmente publicado no site ndo contemplava o indicador Proporcao de Proteses
Odontolégicas Unitarias por equivoco de publicacdo. Tal indicador constava no rol de indicadores
aprovados na reunido de Diretoria Colegiada- DICOL n° 448, de 13 de julho de 2016. Tal equivoco foi
apontado pelo Sindicato Nacional das Empresas de Odontologia de Grupo — SINOG. Desse modo, de forma
a dar cumprimento ao que foi aprovado na 448* DICOL, procedeu-se a inclusao da ficha do indicador:

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=33945744&infra_sistema=...
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Proporcao de Proteses Odontolégicas Unitarias na Dimensdo Garantia de Acesso com peso “1”. Esta
alteracdo foi realizada nos seguintes documentos: “Fichas Técnicas”; “Relacao dos indicadores” e “Peso dos
indicadores”.

3 - Adequacio da pontuacio do indicador Taxa de Internacio por Fratura de Fémur em Idosos (1.2):

Apobs questionamentos por parte de operadoras com poucos casos do evento fratura de fémur, a regra de
pontuacdo foi revista. As operadoras nestas situacdes passam a obter pontuacado maxima, conferindo assim
maior coeréncia técnica ao indicador.

Ressalta-se que essa alterag@o atinge as operadoras com poucos eventos na carteira, que pode ser motivado
tanto por ac¢des de prevencao, quanto pela pouca quantidade de idosos na carteira (evento raro).

4 — Alteracoes no indicador Frequéncia de Utilizacio de Rede Hospitalar com Atributo de Qualidade
2.9):

Considerando a necessidade de aprimoramento operacional e considerando também a necessidade das metas
exequiveis, compativeis com a realidade observada no setor foram realizadas as seguintes alteragoes:

a. Foram alterados os Atributos de Qualidade do Programa QUALISS que serdo considerados no célculo
(atributos de qualidade disponiveis em 31/dezembro/2016) para este indicador: foi suprimido o
atributo PM-QUALISS pelo fato desse Programa ainda nao ter sido processado e nao ter havido
resultados para o ano de 2016.

b. Tendo em vista ser um indicador novo, cujo padrao ainda estd sendo estudado, a meta foi alterada. Na
versao anterior, a meta era a frequéncia de utilizacao de hospitais com atributo de qualidade
(Acreditacdo) superior a 60%. Como a proporcao de Hospitais com acreditagdo no Brasil € restrita,
essa meta original seria inexequivel. Desse modo, passou-se a utilizar como referéncia 80% da
Mediana do Setor. Ou seja, aplicou-se um desconto de 20% em relagdo ao valor mediano apurado e as
operadoras que obtiverem pontuagdo maior ou igual a essa meta obterdo a nota maxima (um) no
indicador.

A justificativa na ficha original referia-se ao indicador do ano-base 2015, (existéncia de pelo menos 01
hospital acreditado por beneficiario por operadora).

5 - Alteracées no indicador Frequéncia de Utilizacao de Rede de SADT e Consultérios com Atributo de
Qualidade (2.10):

Considerando a necessidade de aprimoramento operacional, foram realizadas as seguintes alteracdes neste
indicador.

a. Foram especificados os Atributos de Qualidade do Programa QUALISS que serdo considerados no
calculo para este indicador (atributos de qualidade disponiveis em 31/dezembro/2016). Para SADT foi
suprimido o atributo PM-QUALISS pelo fato desse Programa ainda nao ter sido processado e nao ter
havido resultados para o ano de 2016. Para Consultorio individual, o atributo de qualidade apurado
pelo Programa QUALISS foi Formagao Profissional: Titulo de Especialista, Residéncia, Mestrado,
Doutorado e Pés-doutorado. Desse modo, suprimiu-se a Acreditagdao e o PM-QUALISS, incialmente
previstos, pela Formagao Profissional.

b. Tendo em vista ser um indicador novo, cujo padrdo ainda estd sendo estudado, a meta foi alterada, de
100% da mediana do setor para 80% da mediana do setor, aplicando-se um desconto de 20% em
relagdo ao valor mediano apurado e as operadoras que obtiverem pontuagdo maior ou igual a essa meta
obterdo a nota méxima (um) no indicador.

c. Simplifica¢do da férmula de célculo, retirando as ponderacdes entre os diferentes atributos, tendo em
vista que os atributos anteriormente eram os mesmos para ambos os tipos de prestadores (Acreditagdao
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e PM-QUALISS). Com a alteragdo, os atributos de SADT (Acreditag¢ao) sao diferentes dos atributos
utilizados para Consultério isolado (Formagao Profissional: Doutorado, Mestrado, Titulo de
Especialista, Residéncia).

6 — Ajustes no indicador Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS (4.4 - Razao TISS):

As atualizagdes procedidas para esse indicador (bonus) visaram discriminar detalhadamente os cddigos das

contas contdbeis estabelecidos no plano de contas padrao da ANS nos quais devem ser declarados os valores

das despesas assistenciais. Estes valores declarados na contabilidade da operadora sdo os que devem ser
efetivamente considerados para a apuracdo da razdo de completude do envio dos dados do padrao TISS.

IV - Consideracoes Finais:

Assim, de forma a ser mantido o historico, conferir transparéncia e dar ciéncia aos diversos atores do setor e

para a manuten¢do da comparabilidade das versdes disponibilizadas, permanecera disponivel para consulta
no espaco do Programa de Qualificacao de Operadoras - PQO no Portal da ANS a versao anterior,
conjuntamente com a versao consolidada, considerando as atualizagdes descritas nesta nota explicativa e
valida no processamento final dos indicadores que compde o IDSS ano-base 2016. Cabe ainda destacar que
na versao atualizada, as alteragdes foram destacadas com sombreado cinza.

Os documentos referentes a “Relacao dos Indicadores™ e ao “Peso dos Indicadores” também permanecerao

no portal considerando a versao atualizada (com a inclusdo do indicador de “Proporcao de Proteses
Odontoloégicas Unitérias”).

TABELA RESUMO COM O HISTORICO DAS ALTERACOES PROCEDIDAS

Referéncia da Data da

Atualizacao atualizacao Atualizagoes Alteragdes

Substituicao de:

- TISS 31309054 ou 31309208
1? 04/10/2016 Indicador 1.1
por:

- TISS 31309054 + 31309208

2° 16/12/2016 - Incluida observacio de que o indicador nao

100 partos no periodo.

Indicador 1.1 sera calculado para operadoras com menos de

Indicador 1.4 de SIB para Padrao TISS.

- Retificacao da fonte de dados do denominador

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=33945744&infra_sistema=...
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- Inclusio da previsao da possibilidade do

32

Indicador 2.2 calculo do indicador considerando o padrao
TISS.
Indicador 4.4 - Abertura das contas contabeis consideradas.
Indicadores
Aprimoramento:1.1; ~ . . ~
- Inclusdo e aprimoramento das especificacoes
1.2; 1.4; 1.5; 2.15 2.2; ~ ~
sobre a captacio dos dados no Padrao TISS —
2.3;2.9;2.10

Inclusao: 1.3 e 1.6

Guias/Eventos e/ou Codigos TUSS.

Indicador 2.11

- Inclusao integral da ficha referente ao
indicador Proporc¢ao de Proteses Odontologicas
Unitarias.

Indicador 1.2

- Adequacao da tabela de pontuac¢io do
indicador.

Indicador 2.9

- Adequacio dos atributos de qualidade;

-Na fonte de dados, retificacado do denominador
retirando da referéncia ao QUALISS;

- Adequacio da meta e pontuacio do indicador.

Indicador 2.10

- Adequacio dos atributos de qualidade;

-Na fonte de dados, retificacdo do denominador
retirando da referéncia ao QUALISS;

- Adequacao da meta e pontuac¢io do indicador.

Indicador 4.4

- Adequacao da discriminac¢io das contas
contabeis de eventos a serem consideradas na
apuracio do indicador.
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Documento assinado eletronicamente por Renata Gasparello de Almeida, Especialista em
Regulagdo de Saude Suplementar, em 27/06/2017, as 12:19, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, do Decreto n? 8.539/2015.

“ ) Documento assinado eletronicamente por ROSANA VIEIRA DAS NEVES, Gerente-Executivo(a) de

JEE!_@

assinatura
i eletrénica

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=33945744&infra_sistema=...

Estimulo a Inovacgdo e Avaliacdo da Qualidade Setorial (substituto), em 27/06/2017, as 12:19,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.
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— -
eil Documento assinado eletronicamente por ANA PAULA SILVA CAVALCANTE, Gerente-Executivo(a) de
ﬂmm':. L‘ily Estimulo a Inovagao e Avaliacdo da Qualidade Setorial, em 27/06/2017, as 12:20, conforme horério
| eletrénica oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Gustavo de Barros Macieira, Diretor(a)-Adjunto(a) da
9 - L‘z‘y DIDES (substituto), em 27/06/2017, as 14:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

assinatura

| eletrénica no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.

— =
eil Documento assinado eletronicamente por Karla Santa Cruz Coelho, Diretora de Desenvolvimento
- - L‘lly Setorial Interina, em 03/07/2017, as 11:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

| eletrdnica art. 62, do Decreto n? 8.539/2015.
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