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1 

1a fase: julho/2017 a dezembro/2017 

LOTE CONJUNTO DE DADOS DESCRIÇÃO PRAZO RESPONSÁVEL 

1 

Demonstrações Contábeis 
Demonstrações contábeis das operadoras de planos de saúde por 
ano, a partir de 2007. 

31/07/2017 

Gerência de Padronização, Interoperabilidade e Análise 
de Informação (GEPIN) / Diretoria de Desenvolvimento 
Setorial (DIDES) Operadoras de planos de 

saúde Ativas 
Lista de todas as operadoras de planos de saúde com registro ativo 
na ANS. 

Operadoras de planos de 
saúde Canceladas 

Lista de todas as operadoras de planos de saúde com registro 
cancelado na ANS. 

2 

Índice Geral de Reclamações 
(IGR) 

Número médio de reclamações de beneficiários recebidas nos três 
meses anteriores e classificadas até a data de extração do dado. 

30/08/2017 
Gerência de Padronização, Interoperabilidade e Análise 
de Informação (GEPIN) / Diretoria de Desenvolvimento 
Setorial (DIDES) 

Percentual de Finalização 
Assistencial (PFA) 

Percentual de Finalização Assistencial - PFA Considera o total de 
reclamações de natureza assistencial solucionadas pela mediação 
de conflitos por meio da Notificação de Intermediação Preliminar 
(NIP). 

Índice de Abertura de 
Processo Administrativo (IAP) 

Do total de reclamações de beneficiários de planos privados de 
saúde, volume de reclamações com indício de infração que foram 
encaminhadas para os Núcleos da ANS para abertura de processo 
administrativo visando apuração. 

3 

Procedimentos Ambulatoriais 
por UF 

Lista de procedimentos realizados em ambiente ambulatorial pelos 
estabelecimentos que prestam serviço às operadoras de planos de 
saúde, por UF e mês e ano de competência. 

29/09/2017 
Gerência de Padronização, Interoperabilidade e Análise 
de Informação (GEPIN) / Diretoria de Desenvolvimento 
Setorial (DIDES) Procedimentos Hospitalares 

por UF 

Lista de procedimentos realizados em ambiente hospitalar pelos 
estabelecimentos que prestam serviço às operadoras de planos de 
saúde, por UF e mês e ano de competência. 

4 

Características dos Produtos 
da Saúde Suplementar 

Dados dos planos de saúde existentes no setor de saúde 
suplementar. 

30/10/2017 
Gerência de Padronização, Interoperabilidade e Análise 
de Informação (GEPIN) / Diretoria de Desenvolvimento 
Setorial (DIDES) 

Produtos e Prestadores 
hospitalares 

Dados de planos de saúde e prestadores de serviços hospitalares. 

Operadoras e prestadores 
não-hospitalares 

Dados de operadoras e respectivos prestadores de serviços de 
saúde não-hospitalares. 
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2 

1a fase: julho/2017 a dezembro/2017 

LOTE CONJUNTO DE DADOS DESCRIÇÃO PRAZO RESPONSÁVEL 

5 

Ressarcimento ao SUS 
Atendimentos de beneficiários de planos no Sistema Único de 
Saúde (SUS). 

30/12/2017 
Gerência de Padronização, Interoperabilidade e Análise 
de Informação (GEPIN) / Diretoria de Desenvolvimento 
Setorial (DIDES) 

Dados de Beneficiários por 
Região Geográfica 

Quantidade de beneficiários por UF, Região Metropolitana, 
Município e Capital. 

Dados de Beneficiários por 
Operadora 

Vínculos ativos e inativos dos Beneficiários de planos de saúde. 

Taxa de Cobertura de Planos 
de Saúde 

Razão, expressa em porcentagem, entre o número de beneficiários 
e a população em uma área geográfica específica, sexo, faixa 
etária. 

Demandas dos Consumidores 
- Reclamações de 
Beneficiários 

Dados gerais das reclamações de beneficiários. 

Demandas dos consumidores 
NIP 

Reclamação dos consumidores que entraram no fluxo da 
Notificação de Intermediação Preliminar (NIP). 

Dados de Planos de Saúde Dados de planos de saúde registrados e cadastrados na ANS 

Caderno de Informação 
Dados estruturantes do setor constantes na publicação Caderno, 
com informações do setor de saúde suplementar. 
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3 

2a fase: janeiro/2018 a dezembro/2018 

LOTE CONJUNTO DE DADOS DESCRIÇÃO PRAZO RESPONSÁVEL 

1 

Programa de Qualificação 
Institucional 

Histórico de resultados do Programa de Qualificação Institucional. 

30/04/2018 
Gerência-Executiva de Produção e Análise da 
Informação (GEPIN/DIDES) e Gerência de 
Qualificação Institucional (GEQIN/DIGES) 

Operadoras acreditadas Relação de operadoras de planos de saúde acreditadas. 

Histórico do IDSS Histórico do Índice de Desempenho da Saúde Suplementar. 

2 

Plano Anual de Atividades de 
Auditoria Interna (PAINT) 

Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) da ANS de todos 
os anos anteriores. 

30/05/2018 

Gerência-Executiva de Produção e Análise da 
Informação (GEPIN/DIDES) e Auditoria (AUDIT) 

Fator de qualidade - 
Profissionais 100% 

Profissionais de saúde aptos a receberem 100% do Fator de Qualidade 
da ANS em 2017. 

Gerência-Executiva de Produção e Análise da 
Informação (GEPIN/DIDES) e Gerência-Executiva de 
Estímulo à Inovação e Avaliação da Qualidade 
Setorial (GEEIQ/DIDES) 

Fator de qualidade - 
Profissionais 105% 

Profissionais de saúde aptos a receberem 105% do Fator de Qualidade 
da ANS em 2017. 

Fator de qualidade - Hospitais 
100% 

Hospitais aptos a receberem 100% do Fator de Qualidade da ANS em 
2017. 

Fator de qualidade - Hospitais 
105% 

Hospitais aptos a receberem 105% do Fator de Qualidade da ANS em 
2017. 

3 

Histórico de Planos de Saúde 
(RPS) 

Base de histórico de mudanças na situação dos planos de saúde por 
plano e operadora, conforme sistema RPS. 

30/06/2018 

Gerência-Executiva de Produção e Análise da 
Informação (GEPIN/DIDES) e Diretoria de Normas e 
Habilitação de Produtos (DIPRO) 

Abrangência Geográfica dos 
planos de saúde (RPS) 

Base de abrangência geográfica da cobertura dos planos de saúde 
registrados no RPS por plano e município, conforme sistema RPS. 

Operadoras de planos de 
saúde canceladas 

Implementação de melhoria no conjunto de dados com a lista de 
operadoras de planos de saúde com registro cancelado na ANS. 

Gerência-Executiva de Produção e Análise da 
Informação (GEPIN/DIDES) e Diretoria de Normas e 
Habilitação de Operadoras (DIOPE) 

Glossário da Saúde 
Suplementar 

Glossário temático do setor de saúde suplementar. 
Gerência-Executiva de Produção e Análise da 
Informação (GEPIN/DIDES) e Gerência de 
Qualificação Institucional (GEQIN/DIGES) 

4 

Dados do Ressarcimento ao 
SUS por Beneficiário 
Identificado e ABI 

Ocorrências de utilização do Sistema Único de Saúde (SUS) por 
beneficiários de operadoras privadas de planos de saúde (beneficiários 
identificados - número e valores, por operadora, por ABI, sem 
identificação do beneficiário). 

30/07/2018 
Gerência-Executiva de Produção e Análise da 
Informação (GEPIN/DIDES) Gerência-Executiva de 
Integração e Ressarcimento ao SUS (GEIRS/DIDES) Dados do Ressarcimento ao 

SUS por Operadora de Planos 
de Saúde 

Dados sobre pagamento, recursividade e instâncias de julgamento, por 
operadora de planos de saúde. 
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2a fase: janeiro/2018 a dezembro/2018 

LOTE CONJUNTO DE DADOS DESCRIÇÃO PRAZO RESPONSÁVEL 

5 

Fator de qualidade - 
Hospitais-Dia 100% 

Hospitais-dia aptos a receberem 100% do Fator de Qualidade da ANS em 
2017. 

30/08/2018 

Gerência-Executiva de Produção e Análise da 
Informação (GEPIN/DIDES) e Gerência-Executiva de 
Estímulo à Inovação e Avaliação da 
Qualidade Setorial (GEEIQ/DIDES) 

Fator de qualidade - 
Hospitais-Dia 105% 

Hospitais-dia aptos a receberem 105% do Fator de Qualidade da ANS em 
2017. 

Fator de qualidade - SADT 
100% 

Serviços de Apoio, Diagnóstico e Terapia (SADT) aptos a receberem 
100% do Fator de Qualidade da ANS em 2017. 

Fator de qualidade - SADT 
105% 

Serviços de Apoio, Diagnóstico e Terapia (SADT) aptos a receberem 
105% do Fator de Qualidade da ANS em 2017. 

6 

Abrangência Geográfica de 
comercialização dos planos 
de saúde 
(NTRP) 

Base de abrangência geográfica de comercialização dos planos de saúde 
registrados no sistema de Registro de Produtos (RPS) de acordo com 
suas Notas Técnicas de Registro de Produtos (NTRPs) por plano e 
município. 30/09/2018 

Gerência-Executiva de Produção e Análise da 
Informação (GEPIN/DIDES) e Diretoria de Normas e 
Habilitação de Produtos (DIPRO) 

Planos de saúde e 
Operadoras (NTRP) 

Base de Notas Técnicas de Registro de Produtos (NTRPs) por plano de 
saúde e operadora (incluindo suas características principais e sua data 
de atualização). 

7 Prestadores Acreditados 
Prestadores de serviços de saúde acreditados participantes do Programa 
de Qualificação de Prestadores de Serviço na Saúde Suplementar 
(QUALISS). 

30/10/2017 

Gerência-Executiva de Produção e Análise da 
Informação (GEPIN/DIDES) e Gerência-Executiva de 
Estímulo à Inovação e Avaliação da Qualidade 
Setorial (GEEIQ/DIDES) 

8 
Penalidades aplicadas a 
operadoras 

Dados sobre penalidades aplicadas a operadoras de planos de saúde. 30/11/2018 
Gerência-Executiva de Produção e Análise da 
Informação (GEPIN/DIDES) e Diretoria de 
Fiscalização (DIFIS) 
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5 

3a fase: janeiro/2019 a maio/2019 

LOTE CONJUNTO DE DADOS DESCRIÇÃO PRAZO RESPONSÁVEL 

1 

Beneficiários com vínculos 
ativos por tipo de 
contratação para cálculo da 
VDA  

Média mensal dos últimos 12 meses do total de vínculos ativos de 
beneficiários em planos posteriores à Lei 9.656/98 de cobertura médico-
hospitalar e modalidade de financiamento pré-estabelecida 
consolidados por tipo de contratação e por operadora 

15/03/2019 
Gerência-Executiva de Produção e Análise da 

Informação (GEPIN/DIDES) e Diretoria de Normas e 
Habilitação de Produtos (DIPRO) 

2 
Informações consolidadas de 
Beneficiários  

Informações consolidadas de beneficiários por competência 05/04/2019 
Gerência-Executiva de Produção e Análise da 

Informação (GEPIN/DIDES) 

 


