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N
INTRODUCAO

0 Plano de Dados Abertos é o documento orientador para as a¢des de planejamento, promocéo, execucao e
melhoria de agdes estratégicas e operacionais relacionadas a Politica de Dados Abertos do Governo Federal
no ambito da ANS. A abertura de dados se pauta pela correspondéncia a padroes de qualidade que visam
facilitar o entendimento e favorecer a reutilizacdo dos dados em nome do interesse coletivo.

Ao abrir dados sob sua gestdo, a ANS se alinha a Politica de Dados Abertos do Governo Federal, fundamentada
no desenvolvimento de um ecossistema de dados e informacgdes que beneficia a sociedade e favorece a
cooperacao entre todos os setores, inclusive a iniciativa privada, o setor académico e o proprio governo.

Elaborado em consonancia com o disposto no Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016, que instituiu a
Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, o PDA-ANS atende aos principios norteadores da
legislacdo de Acesso a Informacao e tem como objetivos centrais incrementar a disponibilizacio de dados
a sociedade civil, aprimorar o entendimento de informacdes e facilitar a reutilizacio de dados publicos.

Sua implementacéo favorece, sobretudo, o0 empoderamento do cidaddo, contribuindo para a transparéncia
e o controle social da gestdo, bem como para o fomento a pesquisa cientifica de base empirica, 0
desenvolvimento tecnoldgico e a inovagéo.

Além da abertura dos dados, também foram estabelecidas rotinas para revisdo, reformulacdo e
aprimoramento dos dados, metadados e infraestrutura. As necessidades de melhorias foram identificadas
a partir das contribui¢oes dos canais de relacionamento com a sociedade na medida em que 0s conjuntos
de dados foram publicados no Portal de Dados Abertos e divulgados na pagina da ANS; a partir de revisoes
constantes no fluxo de trabalho para otimizacdo dos processamentos das rotinas instituidas; e a partir
do trabalho realizado pelas curadorias responsaveis pelos conjuntos de dados para o aprimoramento dos
dados e metadados.

Paraalcancar esse objetivo,anualmente, é elaborado um relatorio para divulgacao dos dados disponibilizados.

0 relatdrio é coordenado pela Secretaria Executiva da ANS, com apoio da Geréncia-Geral de Analise Técnica
da Presidéncia (GGATP/SECEX/PRESI), para levantamento de informacoes e redacao.

Sendo assim, o presente relatorio de monitoramento tem por finalidade monitorar a execucgéo do Plano de

Dados Abertos da ANS, a partir da andlise de dados e informacdes tendo como referéncia 0 més de maio
de 2022.
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PLANO DE DADOS ABERTOS

2.1 CONJUNTOS DE DADOS PUBLICADOS NO PERIODO

Tabela 1 - Plano de Dados Abertos - PDA ANS 2019-2021
Cronograma da publicacéo e da alteracao de conjuntos de dados — 1° Fase

CONJUNTO DE
DADOS

DESCRIGAO OPERAGAO OBSERVAGAO RESPONSAVEL

0Os dados desse conjunto
podem ser consultados
nos conjuntos “Dados do
= Ressarcimento ao SUS GEIRS/DIDES e
FETEEED por Operadora de Planos ST GEPIN/DIDES
de Saude” e “Dados do
Ressarcimento ao SUS por

Beneficiario Identificado e ABI”

Ressarcimento Atendime’ntos de beneficiarios de planos no
ao SUS Sistema Unico de Saude (SUS).

Dados publicados em
duplicidade, pois a informagéo
Remocéo ja foi publicada no conjunto 31/07/2019
“Caracteristicas dos Produtos
da Saude Suplementar”

GGREP/DIPRO e
GEPIN/DIDES

Dados de Planos  Dados de planos de saude registrados e
de Salde cadastrados na ANS.

Base anual de comunicados de reajuste anual
de planos em contratos coletivos médico- Publicagao 31/07/2019
hospitalares por operadora, plano e contrato

GGREP/DIPRO e
GEPIN/DIDES

Reajuste de
Planos Coletivos

0 conjunto é formado por dois dados. 0
primeiro é a porcentagem a ser utilizada para
apuracdo da PEONA SUS pelas operadoras que
nao tiverem metodologia atuarial propria para
calculo da provisdo. Conforme estabelecido

no anexo VIll da RN 363, de 2015, essa
porcentagem é o menor entre dois valores:
Fator Individual de PEONA SUS, calculado de
acordo com o estabelecido no referido anexo, e
115%. 0 segundo € o valor total das notificagdes
de ressarcimento ao SUS cujos prazos de
impugnacao terminaram e que ndo foram
impugnadas pela operadora, as indeferidas pela
ANS em primeira instancia e ndo recorridas, 0s
nao providos em segunda instancia (em outras
palavras, os indeferidos em segunda instancia e
ainda nao cobrados) e os cobrados com Guia de
Recolhimento da Unido (GRU).

PEONA Publicacéo 31/08/2019  GEHAE/DIOPE
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0 percentual historico de cobranca (%hc) é

Percentual
historico de
cobranca (%hc)
do ressarcimento
ao SUS

calculado, conforme a IN ° 5, da DIOPE e da
DIDES, de 2011, com base no historico individual
das operadoras. O total dos valores cobrados é
dividido pelo total dos valores notificados, com
base nos ABIs emitidos até 120 dias anteriores

ao més da

Terminologia
Unificada

da Saude
Suplementar
(TUSS)

Dados de
pagamento do
Ressarcimento
ao SUS por
operadora

Dados de
cobranca e
arrecadagao do
Ressarcimento
ao SUS

Terminologia Unificada da Satde Suplementar
(TUSS)

Dados de pagamento do Ressarcimento ao SUS
por operadora

Dados de cobranca e arrecadagao do
Ressarcimento ao SUS

Publicagao

Publicagao

Publicagao

Publicagao

31/08/2019

31/10/2019

31/11/2019

31/11/2019

GEHAE/DIOPE

GEPIN/DIDES

GEIRS/DIDES e
GEPIN/DIDES

GEIRS/DIDES e
GEPIN/DIDES

Fonte: htips.//www.ans.gov.br/images/stories/acessoainformacao/dados-abertos/pda_ans_conjunto _dados 2019 _2021_1fase.pdf (Acesso em: 2 jun. 2022)

Tabela 2 - Plano de Dados Abertos - PDA ANS 2019-2021

Cronograma da publicacéo e da alteracao de conjuntos de dados — 2° Fase

CONJUNTO DE

DADOS

indice Geral de
Reclamacdes (IGR)

Quadros Auxiliares de
Corresponsabilidade
Cedida/ Assumida

Abrangéncia
Geografica de
comercializagdo dos
planos de salide
(NTRP)

Caracteristicas dos
Produtos da Salide
Suplementar

0 IGR tem como base os dados de
beneficiarios e reclamagoes recebidos
pela ANS e permitem comparar a
atuacdo das empresas que atuam no
setor de Satde Suplementar.

Quadros Auxiliares de
Corresponsabilidade Cedida/ Assumida
do DIOPS do 4°T 2019 que desdobram
os dados de algumas contas contabeis
do DIOPS referentes ao 4°T de 2018.

Base de abrangéncia geografica de
comercializacao dos planos de satde
registrados no sistema de Registro de
Produtos (RPS) de acordo com suas
Notas Técnicas de Registro de Produtos
(NTRPs) por plano e municipio.

Caracteristicas dos planos de satde
registrados ou cadastrados junto a ANS
e de suas respectivas operadoras

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Alteragao

Criagao

Alteragao

Alteragao

DESCRIGAO OPERAGAO OBSERVAGAQ

Inclusdo de dados do indice de
reclamacdo (IGR) calculados
mensalmente desde 2015.

Especificamente “Eventos
conhecidos” e “Contraprestacoes
Emitidas” de acordo com as contas
contabeis do novo plano de contas
adotado em 2019.

Adequacéo com os dados de
abrangéncia geografica do Guia
de Planos

Incluséo de atributos de livre
escolha do plano e aprimoramento
dos dados

PRAZ0

30/03/2020

04/06/2020

25/09/2020

30/10/2020

RESPONSAVEL

GEPIN/DIDES

GGAME/DIOPE e
GEPIN/DIDES

GGREP/DIPRO e
GEPIN/DIDES

GGREP/DIPRO e
GEPIN/DIDES
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https://www.ans.gov.br/images/stories/acessoainformacao/dados-abertos/pda_ans_conjunto_dados_2019_2021_1fase.pdf

Beneficiarios com
vinculos ativos em
planos posteriores

a Lei 9.656/98, de
cobertura médico-
hospitalar preco preé-
estabelecido, por tipo
de contratacéo para
calculo da VDA

Fonte: htips.//www.ans.qov.br/images/stories/acessoainformacac/dados-abertos/PDA-_Conjuntos_de_dados_-_2020.pdf (Acesso em: 2 jun. 2022)

Média mensal dos Ultimos 12 meses do
total de vinculos ativos de beneficiarios
em planos posteriores a Lei 9.656/98
de cobertura médico-hospitalar e
modalidade de financiamento pré-
estabelecida consolidados por tipo

de contratacdo e por operadora para

o calculo da variagao das despesas
assistenciais (VDA)

Alteragao

Serao incluidos dados referentes
a planos coletivos empresariais e

coletivos por adesao.

Tabela 3: Plano de Dados Abertos - PDA ANS 2019-2021
Cronograma da publicacao e da alteracao de conjuntos de dados — 3° fase

— — oBsERUAGHD

Faixas de preco para
fins de portabilidade de
caréncias e migragao

Valor Comercial da
Mensalidade por Faixa
Etaria

Painel de Precificacéo

Solicitacdes de
Alteracao de Rede
Hospitalar

Dados do
Ressarcimento ao
SUS por Beneficiarios
identificado e ABI

Fonte: hiips.//www.ans.gov.br/images/stories/acessoainformacao/dados-abertos/PDA-2019-2021-Cronograma-3-fase.pdf (Acesso em: 2 jun. 2022)

Faixas de preco para a compatibilizagao
de planos no Guia ANS de Planos de
Saude para a realizagdo da portabilidade
de caréncias e migragao calculadas

por tipo de contratagao e faixa etéria,

de acordo com os valores comerciais
informados nas Notas Técnicas de
Registro de Produto-NTRP de todos 0s
planos ativos.

Valor Comercial da Mensalidade por
faixa etaria informado nas Notas
Técnicas homologadas junto a ANS em
conformidade com o do Anexo II- B da IN/
DIPRO N° 8, de 27 de dezembro de 2002.

0 Painel de Precificacéo apresenta

aos agentes do mercado de Saude
Suplementar um panorama segmentado
da formagéo inicial dos precos dos planos
de Assisténcia a Saude, conforme o Valor
Comercial informado nas Notas Técnicas
de Registro de Produto (NTRPS) vigentes
para os planos em comercializagéo no
Mercado Brasileiro.

Dados de solicitagdes de substituicdo ou
redimensionamento de rede hospitalar
por operadora e plano, indicando o
resultado da solicitacéo (deferido/
indeferido).

Inclusdo de novos campos no conjunto e
alteracéo da periodicidade de atualizacao

Criacéo

Criagéo

Criagao

Criacéo

Alteracéo

Dados s@o extraidos da base de
dados do Sistema de Alteragéo

de Rede Hospitalar.

Inclusdo de dados de

coparticipagao e ocupagao
de UTI (USO_UTI; DIAS_UTI;
OBITO; FATOR_MODERADOR) e
atualizac@o a cada langamento
de novo ABI (Ultimo més do

trimestre),

conforme calendario divulgado

no site
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15/12/2020

15/01/2021

15/01/2021

25/03/2021

25/04/2021

25/05/2021

GGREP/DIPRO e
GEPIN/DIDES

GGREP/DIPRO e
GEPIN/DIDES

GGREP/DIPRO e
GEPIN/DIDES

GGREP/DIPRO e
GEPIN/DIDES

GGREP/DIPRO e
GEPIN/DIDES

GEIRS/DIDES e
GEPIN/DIDES
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https://www.ans.gov.br/images/stories/acessoainformacao/dados-abertos/PDA-_Conjuntos_de_dados_-_2020.pdf
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2.2 ALTERACOES NOS CONJUNTOS DE DADOS:

Tabela 4 - Plano de Dados Abertos - PDA ANS - 2019-2021

Alteracgoes dos conjuntos de dados

CONJUNTO DE DADOS ALTERAGAO ATUALIZAGAO

Dados de Planos de Satde Exclusdo de conjunto

Ressarcimento ao SUS Exclusdo de conjunto

Planos de Satide e Operadoras Retificagdo do Titulo do Nota Técnica (NTRP) vigente para
(NTRP) conjunto de dados comercializagao de Planos de Satde

DATA DA
ALTERAGAO

31/07/2019

31/07/2019

06/10/2020

Fonte: hiips.//www.ans.qgov.br/images/stories/acessoainformacao/dados-abertos/alieracoes-paa-ans.ods (Acesso em: 2 jun. 2022)

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

RESPONSAVEL

GEIRS/DIDES e
GEPIN/DIDES

GEIRS/DIDES e
GEPIN/DIDES

GGREP/DIPRO e
GEPIN/DIDES
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CAPITULO 3_
PLANOS DE DADOS ABERTOS 2021-2023 -

CRONOGRAMA

Tabela 5 — Cronograma — PDA 2021-2023

Nome da Base

de dados

Descricao da base

Tipo de publicacao

Unidade e contato do
responsavel pela base

Frequéncia de
atualizacao

Meta/Prazo

Dados do
Ressarcimento
ao SUS por
Operadora de
Planos de Satide

Dados de
Pagamento do
Ressarcimento
ao SUS por
Operadora de
Planos de Saude

Regimes
Especiais de
Direcao Técnica

Operadoras de
planos de salde
Ativas

Operadoras de
planos de satde
Canceladas

Procedimentos
Ambulatoriais
por UF

Dados sobre pagamento, recursividade
e instancias de julgamento, por
operadora de planos privados de
salide (operadoras com beneficiarios
identificados - nimeros e valores) e
sera alterado para

Dados relativos ao pagamento
administrativo das dividas das
operadoras de planos de saude junto
ao ressarcimento ao SUS, incluindo
todas as operadoras que ja tenham sido
cobradas na historia do ressarcimento.
Nao compdem este indice os débitos
suspensos judicialmente (considerados
pendéncias administrativas).

Conjunto de dados contendo a relagao
das operadoras de planos de sadde nas
quais foi instaurado o regime especial
de Direcdo Técnica pela ANS.

Lista de operadoras com registro ativo
na ANS (autorizadas a vender planos de
salde no Brasil) elaborada a partir de
informacdes fornecidas pelas proprias
empresas.

Lista de operadoras com registro
cancelado na ANS elaborada a partir de
informagdes fornecidas pelas proprias
empresas.

Lista de procedimentos realizados

em ambiente ambulatorial pelos
estabelecimentos que prestam servigo
as operadoras de planos de saude, por
UF e més e ano de competéncia.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Inclusdo do campo RAZAO_
SOCIAL e alteracéo da
frequéncia de atualizagéo
de trimestral para mensal.

Inclusdo dos campos:
VALOR_PAGO_
ACUMULADO_5ANQS;
VALOR_PARCELADO_
ACUMULADO_5ANQS;
VALOR_COBRADO_
ACUMULADO_5ANQOS;
INDICE_
ADIMPLENCIA_5ANOS

Novo conjunto de dados

Disponibilizacéo de API
para pesquisa e consulta
de dados no formato JSON.

Disponibilizacéo de API
para pesquisa e consulta
de dados no formato JSON.

Inclusdo de campo CD_
INDICADOR_ACIDENTE_
DOENCA e Itens com forma
de envio “individualizada”
na tabela 63. Além de
correcdes e melhorias nos
dados.

DIDES/GEIRS e DIDES/
GEPIN
dadosabertos@ans.
gov.br

DIDES/GEIRS e DIDES/
GEPIN
dadosabertos@ans.
gov.br

DIPRO/GEDIT e DIDES/
GEPIN
dadosabertos@ans.
gov.br

DIOPE/GEHAE
dadosabertos@ans.
gov.br

DIOPE/GEHAE
dadosabertos@ans.
gov.br

DIDES/GEPIN
dadosabertos@ans.
gov.br

mensal

mensal

Semestral

Diaria

Diaria

Anual

31/07/2021

31/07/2021

31/07/2021

31/7/2021

31/7/2021

15/08/2021
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Nome da Base
de dados

Procedimentos
Hospitalares
por UF

Caracteristicas
dos Produtos
da Saude
Suplementar

Reajuste de
Planos Coletivos

Dados de
Beneficiarios por
Operadora

Informacoes
Consolidadas de
Beneficiarios

Demandas dos
consumidores NIP

Dados de
Produgao
Assistencial do
Setor do Sistema
de Informacoes
de Produtos - SIP

Valor Comercial
Médio por
Municipio (NTRP)

Demonstragoes
Contabeis

Descricao da base

Lista de procedimentos realizados

em ambiente hospitalar pelos
estabelecimentos que prestam servigo
as operadoras de planos de satde, por
UF e més e ano de competéncia.

Caracteristicas dos planos de salde
registrados ou cadastrados junto a ANS
e de suas respectivas operadoras.

Dados de comunicados de reajuste
das contraprestacdes pecuniarias de
planos coletivos com modalidade de
financiamento pré-estabelecido por
contrato e plano de cada operadora.
0 Banco de dados dos comunicados
de reajuste dos contratos coletivos
(RPC) é alimentado pelas operadoras
mediante a aplicacao dos reajustes
de seus contratos e dentro dos prazos
determinados conforme a norma em
vigor.

Vinculos ativos e inativos dos
Beneficiarios de plano de satde.

Informacoes consolidadas de
beneficiarios por competéncia.

Reclamagdes dos consumidores que
entraram no fluxo da Notificagéo de
Intermediacdo Preliminar (NIP).

Conjunto de dados de produgdo dos
servicos de saude prestados pelas
operadoras de planos privados de
assisténcia a saude, por ano-base.

Dados Brutos Historicos relativos ao
Valor Comercial Médio por municipio
(NTRP).

Dados Contabeis encaminhados
trimestralmente pelas operadoras
através do Documento de Informagoes
Periddicas das Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude — DIOPS/ANS.
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Tipo de publicacao

Incluséo de campo CD_
INDICADOR_ACIDENTE_

DOENCA e Itens com forma

de envio “individualizada”
na tabela 63. Além de
correcdes e melhorias nos
dados.

Dados contendo servigos
adicionais nao obrigatorios
oferecidos por cada plano
de saide

Inclus@o da série historica
de 2004 até 2014 (até a
entrada em vigor da IN
DIPRO n° 47 que modificou
as regras de envio de
comunicados de reajustes
de planos coletivos)

Inclusdo de metadados
para detalhar as regras
de negdcio aplicadas no
conjunto

inclusdo de dados acima
de 5 anos e melhorias na
qualidade dos dados.

inclusdo de dados
anteriores a 2013

Novo conjunto de dados

Novo conjunto de dados

Sera inserida a variavel

“saldo inicial” (VL_SALDO_

INICIAL da mesma tabela
de onde sdo extraidos os
dados). A caracteristica
dessa informagéo é a
mesma da variavel VL_

SALDO_FINAL (saldo inicial

do inicio do periodo).

RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PLANO DE DADOS ABERTOS DA ANS

Unidade e contato do
responsavel pela base

DIDES/GEPIN
dadosabertos@ans.
gov.br

DIPRO/GGREP e DIDES/
GEPIN
dadosabertos@ans.
gov.br

DIPRO/GGREP e DIDES/
GEPIN
dadosabertos@ans.
gov.br

DIDES/GEPIN
dadosabertos@ans.
gov.br

DIDES/GEPIN
dadosabertos@ans.
gov.br

DIDES/GEPIN
dadosabertos@ans.
gov.br

DIPRO/GMOA e DIDES/
GEPIN
dadosabertos@ans.
gov.br

DIPRO/GEFAP, DIPRO/
GEMOP e DIDES/GEPIN
dadosabertos@ans.
gov.br

DIOPE/CESME e DIDES/
GEPIN
dadosabertos@ans.
gov.br

Frequéncia de
atualizacgao

Anual

mensal

Trimestral

Mensal

Mensal

Trimestral

Trimestral

Mensal

Trimestral

Meta/Prazo

15/08/2021

31/08/2021

30/09/2021

15/10/2021

25/10/2021

30/11/2021

25/02/2022

31/03/2022

25/04/2022
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Nome da Base
de dados

Descricao da base

Tipo de publicacao

Unidade e contato do
responsavel pela base

Frequéncia de

S Meta/Prazo
atualizacgao

Dados do histérico de registro ou
cadastro e das subsequentes alteracoes

Historico de S .
planos de situacéo de planos de saude
(ativacdes, suspensoes, cancelamentos
e transferéncias)
Dados processuais € financeiros das
) enalidades aplicadas a operadoras de
Penalidades P ) P . Ap L
. planos privados de assisténcia a saude
aplicadas a L .
e a administradoras de beneficios por
operadoras ) ~ L AN
infracdes administrativas as normas
regulamentares da Saude Suplementar.
Monitoramento

da Garantia de
Atendimento
- Operadoras
Por Faixa de
Classificagao

Conjunto contendo a classificagao das
operadoras por faixa de classificagao
no monitoramento da garantia de
atendimento.

Conjunto contendo dados para dar
cumprimento a Lei de Conflito de
Interesses e a Resolugao CEP n° 11,
de 11 de dezembro de 2017, no que

Agenda de . -
) se refere ao dever legal de divulgacéo

Autoridades da o )
diaria na internet das agendas de

ANS . o
compromissos publicos das altas
autoridades na Agéncia Nacional de
Salde Suplementar - ANS (cargos acima
de DAS-5).

Migrago de Migragéo de beneficiarios entre planos

da mesma operadora e entre operadoras

Beneficiarios diferentes

Alteracéo da frequéncia
de atualizacio de mensal
para diaria

Incluséo da fase do
processo em Divida Ativa

Novo conjunto de dados

Novo conjunto de dados

Novo conjunto de dados

DIPRO/GEMOP e DIDES/
GEPIN
dadosabertos@ans.
gov.br

Mensal 25/05/2022

DIGES/GEFIN e DIDES/
GEPIN
dadosabertos@ans.
gov.br

Trimestral 30/06/2022

DIPRO/GEARA e DIDES/
GEPIN
dadosabertos@ans.
gov.br

Trimestral 25/07/2022

SECEX/PRESI e DIDES/
GEPIN
dadosabertos@ans.
gov.br

Diaria 31/08/2022

DIDES/GEPIN
dadosabertos@ans.
gov.br

Semestral 30/09/2022

Fonte: hitps.//www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-abertos- 1 (Acesso em: 2 jun. 2022)
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MONITORAMENTO DO PDA

Com vistas ao aprimoramento institucional no sentido de garantir a transparéncia dos dados e das
informacoes, o monitoramento do Plano de Dados Abertos é uma ferramenta importante para o
acompanhamento da execucdo das acOes previstas, bem como da avaliacdo da sociedade quanto aos
conjuntos de dados disponibilizados.

Dando prosseguimento ao monitoramento das informacdes, inicialmente, registra-se que a ANS dispds de
70 bases de dados previstas para abertura. Destas, 64 bases estdo abertas, 5 em cronograma de abertura
e 1 em atraso.

E importante esclarecer que, em que pese no Painel de Dados Abertos constar que a disponibilizacéo da
base de Demonstracdes Contabeis esta em atraso, a inclusdo da coluna “VL_SALDO_INICIAL” no conjunto
“Demonstracdoes Contabeis” foi publicada dia 12 de abril de 2022. A publicacdo de novos dados nesse
conjunto foi contemplada dentro do prazo. A matéria que divulgou no portal da ANS a alteracdo desse
conjunto de dados esta disponivel em: hiips.//www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-altera-
conjunto-de-aados-sobre-ademonstracoes-contabes.

Os dados atualizados e situacdo da disponibilizacdo das bases pode ser acompanhada pelo Painel da
Controladoria Geral da Unido — CGU:

Grafico 1 — Painel de Dados Abertos
ANS - Agéncia Nacional de Salide Suplementar

PDA Publicado ('
Vigéncia do PDA: 30/07/2021 a 30/07/2023

Eﬁg ORGAOS AGESSE O PDA DO ORGAD (D

BASES DE DADOS PREVISTAS PARAABERTURA
. BASES EM ATRASO O BASES A SEREM ABERTAS BASES ABERTAS

Més de referéncia: mai/2022. Periodicidade de atualizagdo: mensal
Fonte: htip.//paineis.cqu.gov.br/dadosabertos/index.htm

Vale demonstrar a distribuicdo de todas as 70 bases em monitoramento pela CGU no referido painel, por
unidade responsavel, destacando-se a Diretoria de Desenvolvimento Setorial — DIDES, como unidade com
maior numero de bases de dados disponibilizadas, reflexo do fato de ser a area responsavel pelas bases
de dados da ANS:

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PLANO DE DADOS ABERTOS DA ANS
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Tabela 6 - Distribuicdo de bases de dados por unidade responsavel

Unidade Responsavel pela Base de Dados N° de Bases de Dados

DIDES/GEPIN

DIDES/GEEIQ e DIDES/GEPIN

DIDES/GEIRS e DIDES/GEPIN

DIPRO e DIDES/GEPIN

DIOPE/GEHAE

DIPRO/GGREP e DIDES/GEPIN

DIGES/GEQIN e DIDES/GEPIN

DIFIS e DIDES/GEPIN

DIGES/GEFIN e DIDES/GEPIN

DIOPE e DIDES/GEPIN

DIOPE/CESME e DIDES/GEPIN

DIPRO/GEARA e DIDES/GEPIN

DIPRO/GEDIT e DIDES/GEPIN

DIPRO/GEFAP, DIPRO/GEMOP e DIDES/GEPIN

DIPRO/GEMOP e DIDES/GEPIN

DIPRO/GMOA e DIDES/GEPIN

AUDIT e DIDES/GEPIN

SECEX/PRESI e DIDES/GEPIN

27

1

1

Fonte: hitp./paineis.cau.gov.br/dadosabertos/index.him (Acesso em: 2 jun. 2022)

Vale destacar também o acompanhamento de execucao da abertura de bases de 2019 até maio de 2022.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
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Figura 1 — Calendario de abertura de dados 2019

- B

CALENDARIO DE ABERTURA DE BASES DE DADOS < 2021 BASE (S) DE 2019

Més Abertas

Orgae Base Link da hase Indicador
Janeiro ANS — Agéncia Macionalde  Beneficidrios com vinculos @ [ ]
~ Salde Suplementar ativos por tipo de
Fevereiro contratagdo para calculo da
VDA
Margo 2
AMS - Agéncia Nacional de Dados de cobranga & S [}
Abril 2 Salide do do
Ressarcimentio ao SUS
Maie 2
ANS — Agéncia Nacionalde | Dados de pagamento do 2 [}
Junho Salde Suplementar Ressarcimenio ao SUS por
operadora
Julho 2 . .
ANS — Agencia Nacional de Informagdes consolidadas @ .
Agosto Salde Suplementar de Beneficidrios
Setembro ANS—Agénc\a Nacional de Informacdes con'sghdadas > .
Salde Suplementar de Beneficiarios
Outubro 1 ANS — Agéncia Nacional de PECHNA @ @
Novembro 2 Saude Suplementar
AMS — Agéncia Nacional de Percentual histdrico de = .
Dezembro Saiide Suplementar cobranga (%hc) do
ressarcimente a0 SUS
AMS — Agencia Nacional de Reajusie de Planos =) @
Salde Suplementar Coletivos
AMS — Agencia Nacional de Reajusle de Planos de @ .
Salde Suplementar Salde
ANS — Agéncia Nacional de Ressarcimenio ao SUS @ .
Salde Suplementar
AMS — Agéncia Nacional de Terminologia Unificada da k-1 .
Saiide Suplementar Saide Suplementar (TUSS)
@ Bases Aberias Basos Provistas () Basos Atrasadas

Fonte: http://paineis.cqu.gov.br/dadosabertos/index.htm

Figura 2 - Calendario de abertura de dados 2020

CALENDARIO DE ABERTURA DE BASES DE DADOS ¢ 2021 m 2019 >

Més Abertas Atrasadas

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Fonte: htip.//paineis.cqu.gov.br/dadosabertos/index.htm

Orgic

Figura 3 — Calendario de abertura de dados 2021

CALENDARIO DE ABERTURA DE BASES DE DADOS ¢ m 2020 2019

Base

@ Bases Avenas

>

BASE (S) DE 2020

Bases Previstas

Link da base

@ Bases Atasadas

BASE (S) DE 2021

Indicador

Més Abertas Orgio Base Link da base Indicador
Janeiro ANS - Agéncia de C dos @& [ ]
: Saude Suplementar Produtos da Saude
Fevereiro Suplementar
Margo ANS — Agéncia Nacional de Dados de Pagamento do -] .
Saude Suplementar Resszarcimente ac SUS por
Abril Operadora de Planos de
Salde
Maio
ANS — Agéncia Macional de | Dados do Ressarcimento ao @ .
Junho 3 Saude Suplementar SUS por Operadora de
Planes de Saide
Julho 2
ANS — Agéncia Nacional de Operadoras de planos de .
Agosto 3 Salde Suplementar salde Ativas
Setembro ANS - Agéncia Nacional de Operadoras de planos de =) .
Saude Suplementar salde Canceladas
DUt ANS — Agéncia de P > ®
Novembro Salde I it bulatoriais por UF
ANS - Agéncia de | Procedimentos Hosp @ [ ]
Dezembro Salde Suplementar por UF
ANS - Agéncia de Reg Especiais de @& [ ]

Fonte: hiip.//paineis.cqu.gov.br/dadosabertos/index.htm
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Figura 4 — Calendario de abertura de dados 2022

CALENDARIO DE ABERTURA DE BASES DE DADOS < m 2021

Més Abertas Atrasadas Previstas

Janeiro
Fevereiro 1
Margo 1
Abril 1
Maio
Junho
Julhe
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Fonte: htip.//paineis.cqu.gov.br/dadosabertos/index.htm

Outro ponto que merece destaque é relacionado ao percentual de satisfagdo do usudrio. Nesse ponto,
é possivel verificar um baixo numero de registros de resposta a pesquisa de satisfacdo, o que tende ao

enviesamento dos resultados:

Tabela 7 - Percentual de satisfacdo — marco de 2022

Conjunto de dados

Percentual histdrico de cobranga (%hc) do ressarcimento ao SUS

indice Geral de Reclamacdes (IGR)

Operadoras de planos de saude Ativas

Demandas dos consumidores NIP

Indicadores sobre Saude Suplementar

Servigos e Coberturas Adicionais dos Planos de Saude

Taxa de Cobertura de Planos de Satde

Demandas dos consumidores — Reclamacoes de Beneficiarios

Informagbes consolidadas de Beneficidrios

Produtos e Prestadores Hospitalares

Fator de qualidade - Hospitais 100%

Procedimentos Ambulatoriais por UF

Dados de Planos de Satde

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

2020 >

Orgao
ANS — Agéncia Macional de
Salde Suplementar

AMS — Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

AMNS — Agéncia Macional de
Sande Suplementar

AMNS — Agéncia Macional de
Salde Suplementar

ANS — Agéncia Macional de
Saude Suplementar

AMNS — Agéncia Macional de
Saude Suplementar

AMNS — Agéncia i de

BASE (S) DE 2022

Base

Agenda de Autoridades da

Dados de Producdo
Assistencial do Setor do
Sistema de Informagdes de
Produtos - SIP

Demonstragdes Contabeis
Historico de planos
Migragdo de Beneficiariosh

Moniteramento da Garantia
de Atendimento -
Cperadoras Por Faixa de
Classificagdo

Penali licadas a

Salde Suplementar

AMS — Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

@ Bases Abertas

Registros de
satisfagao

RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PLANO DE DADOS ABERTOS DA ANS

operadoras

WValor Comercial Médio por
Municipio (NTRP)

% de
satisfacao

050.00

066.67

045.45

068.75

020.00

037.50

050.00

066.67

042.86

025.00

020.00

037.50

020.00

Bases Previstas

Link da base

=

Registros de
insatisfacao

Indicador

@ EBasos Atrasadas

% de

050.00

033.33

054.55

031.25

080.00

062.50

050.00

033.33

057.14

075.00

080.00

062.50

080.00

insatisfacao
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Registros de % de Registros de % de

BT B AR satisfacao satisfacao | insatisfacdo | insatisfacao

indice de Abertura de Processo Administrativo (IAP) 9 069.23 4 030.77
Abrangéncia Geografica de Cobertura dos Planos de Satde 3 042.86 4 057.14
Ressarcimento ao SUS 1 020.00 4 080.00
Operadoras de planos de salde Canceladas 1 020.00 4 080.00
Operadoras e prestadores nao-hospitalares 4 050.00 4 050.00
Histdrico de Planos de Salde 1 020.00 4 080.00
Fator de Qualidade - SADT 105% 1 020.00 4 080.00
Terminologia Unificada da Satde Suplementar (TUSS) 9 069.23 4 030.77
Procedimentos Hospitalares por UF 4 050.00 4 050.00
Programa de Qualificagdo Institucional 1 020.00 4 080.00
Dados de cobranca e arrecadagao do Ressarcimento ao SUS 1 020.00 4 080.00
PEONA SUS 14 035.00 26 065.00
Valor Comercial da Mensalidade por Faixa Etaria 2 033.33 4 066.67
Regimes Especiais de Diregao Técnica 2 033.33 4 066.67
Historico do IDSS 1 020.00 4 080.00

Demonstracoes Contabeis - Quadros Auxiliares sobre Corresponsabilidade

Cedida e Corresponsabilidade Assumida em 2018 L AL - el
Prestadores Acreditados 1 020.00 4 080.00
Caderno de Informacéo 1 020.00 4 080.00
Demonstragoes Contabeis 3 037.50 5 062.50
Glossario da Saude Suplementar 1 020.00 4 080.00
Solicitacdes de Alteracdo de Rede Hospitalar 1 020.00 4 080.00
Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna (PAINT) 1 020.00 4 080.00
Reajuste de Planos coletivos 3 021.43 11 078.57
Nota Técnica (NTRP) vigente para comercializagdo de Planos de Satde 1 020.00 4 080.00
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Registros de % de Registros de % de
satisfacao satisfacao | insatisfacdo | insatisfacao

Conjunto de dados

Painel de Precificago 3 025.00 9 075.00
Abrangéncia Geografica de comercializagdo dos planos de saude (NTRP) 2 033.33 4 066.67
Operadoras Acreditadas 1 016.67 5 083.33
Dados do Ressarcimento ao SUS por Operadora de Planos de Saude 10 066.67 5 033.33
Dados de Beneficiarios por operadora 5 055.56 4 044.44
Dados de Beneficiarios por Regido Geografica 1 016.67 5 083.33
Dados de pagamento do Ressarcimento ao SUS por operadora 17 062.96 10 037.04
Dados do Ressarcimento ao SUS por Beneficiario Identificado e ABI 5 050.00 5 050.00
Percentual de Finalizagéo Assistencial (PFA) 1 020.00 4 080.00
Caracteristicas dos Produtos da Satde Suplementar 3] 037.50 5 062.50
Penalidades aplicadas a operadoras 14 077.78 4 022.22
Faixas de preco para fins de portabilidade de caréncias e migragao 4 040.00 6 060.00
Fator de qualidade - Hospitais 105% 1 016.67 5 083.33
Fator de Qualidade - SADT 100% 1 020.00 4 080.00
Fator de Qualidade - Hospitais-Dia 100% 1 020.00 4 080.00
Beneficiarios por operadora e tipo de carteira para calculo da VDA 4 040.00 6 060.00

Fonte: hitps.//dados.qov.br/statistics/reports/statistics. htm/ (Acesso em: 2 jun. 2022)

Ressalte-se, ademais, que, ao estratificar os downloads por conjunto de dados, verifica-se que o conjunto
mais acessado é o referente as informacoes consolidadas de beneficiarios de planos de saude:

Tabela 8: Quantidade maxima de downloads do mesmo arquivo no mesmo més no periodo de junho de 2021
a junho de 2022 por conjunto de dados

Conjunto de dados Qtd downloads

Informagbes consolidadas de Beneficidrios 7.001
Caracteristicas dos Produtos da Satide Suplementar 2.610
Operadoras de planos de salde ativas 2.291
Abr. Geog. de comerc. dos planos (NTRP) 2.128
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Conjunto de dados Qtd downloads

PEONA SUS

indice Geral de Reclamagdes (IGR)

Historico de Planos de Satde

Pagamento do Ressarcimento ao SUS por operadora

Demandas dos consumidores NIP

Beneficiarios para calculo da VDA

Operadoras de planos de saide canceladas

Taxa de Cobertura de Planos de Sadde

indice de Abertura de Processo Adm. (IAP)

Percentual historico de cobranca do ressarcimento ao SUS

Percentual de Finalizacéo Assistencial (PFA)

Faixas de preco para portabilidade

Reajuste de Planos coletivos

Histérico do IDSS

Operadoras Acreditadas

NTRP vigente para comerc. de Planos

Penalidades aplicadas a operadoras

Cobranca e arrecadagao do Ressarcimento ao SUS

Regimes Especiais de Diregao Técnica

Quadros Auxiliares -Corresponsabilidade Cedida e Corresp. Assumida em 2018

Servigos e Coberturas Adicionais

Demonstragoes Contabeis

Valor Comercial da Mens. por Faixa Etaria

Beneficiarios por operadora

Produtos e Prestadores Hospitalares

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

1.814

1.724

1.406

1.377

1.357

1.335

1.295

1.289

1.246

1.217

1.215

1.199

1.196

1.190

1.178

1.170

1.167

1.160

1.149

1.148

1.125

899

603

527

381
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Conjunto de dados Qtd downloads

Ressarcimento ao SUS por Operadora

Painel de Precificagdo

Term. Unif. da Satde Suplementar (TUSS)

Procedimentos Hospitalares por UF

Ressarcimento ao SUS por Beneficidrio Identificado e ABI

Solicitacdes de Alteragao de Rede Hospitalar

Operadoras e prestadores ndao-hospitalares

Abrangéncia geografica de cobertura dos Planos

Produgéo Assistencial do Setor - SIP

Procedimentos Ambulatoriais por UF

Beneficiarios por Regido Geografica

Valor Comercial Médio por Municipio (NTRP)

Reclamagdes de Beneficiarios

Caderno de Informacéo

Prestadores Acreditados

Programa de Qualificagdo Institucional

Plano Anual de Ativ. da Auditoria Interna (PAINT)

Fonte: Base de dados da ANS
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311

235

215

202

194

193

190

182

156

130

112

104

100

71

42

16

10
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Grafico 2: Os 10 conjuntos de dados com maior niimero de downloads do mesmo arquivo no mesmo més no
periodo de junho de 2021 a junho de 2022
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Fonte: Base de dados da ANS

Ao analisarmos o numero de downloads por més no periodo, observa-se que 0 més com maior nimero de
acessos foi abril de 2022:

Tabela 9: Quantidade de downloads de arquivos por més no periodo de junho de 2021 a junho de 2022

Numero de downloads
de arquivos

Més e Ano

2021-06 47.714
2021-07 91.839
2021-08 84.500
2021-09 53.420
2021-10 110.959
2021-11 244.222
2021-12 260.440
2022-01 160.684
2022-02 167.580
2022-03 289.906
2022-04 377.440
2022-05 311.554
2022-06 256.093

Fonte: Base de dados da ANS
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Grafico 3: Quantidade de downloads de arquivos por més no periodo de junho de 2021 a junho de 2022
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Fonte: Base de dados da ANS

Outro ponto a ser considerado é relativo ao nimero de gigabytes de downloads de arquivos.

Tabela 10: Gigabytes de downloads de arquivos por més no periodo de junho de 2021 a junho de 2022

Gigabytes

2021-06 2.981
2021-07 3.741
2021-08 4.732
2021-09 2.512
2021-10 2.690
2021-11 4.233
2021-12 7.271
2022-01 2.363
2022-02 4.257
2022-03 5.291
2022-04 5.565
2022-05 6.053
2022-06 3.520

Fonte: Base de dados da ANS
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Grafico 4: Gigabytes de downloads de arquivos por més no periodo de junho de 2021 a junho de 2022
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Fonte: Base de dados da ANS
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FATORES EXTERNOS

Também é importante destacar que, durante a vigéncia do PDA 2019-2021, fatores externos como a
pandemia de covid-19 e a entrada em vigor da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, impactaram a
atuacao da ANS, bem como a disponibilizacao de dados e informacoes.

A pandemia de covid-19 impos a ANS uma reorientacdo na sua atuacéo, sem perder de vista a execucao
de suas atividades rotineiras.

Assim, a0 mesmo tempo em que permanecemos executando com primor técnico as acgdes cotidianas,
também reorientamos a nossa acao regulatéria para a adocao de medidas efetivas para combate a covid-19,
com vistas a manutencao do equilibrio do setor e a melhor resposta para os 48 milhdes de beneficiarios em
planos médico-hospitalares e 27 milhoes em planos odontoldgicos.

Para tanto, como ja é de amplo conhecimento, a ANS adotou uma série de medidas de enfrentamento a pandemia,
dentre as quais a Criacdo do Painel Covid-19, um relatorio diario sobre o tema a partir das reclamacoes feitas
pelos beneficiarios perante a Agéncia, favorecendo o acompanhamento da atuacéo das operadoras de planos
privados de saude na pandemia, possibilitando a ANS uma fiscalizagdo mais incisiva sobre o0s entes regulados
no que tange ao descumprimento das normas estabelecidas pela agéncia e a desassisténcia dos beneficiarios.

Outra iniciativa importante no periodo foi a elaboracdo do Boletim Covid-19 da Salde Suplementar,
com informacdes assistenciais, econdmico-financeiras e de reclamacgdes dos consumidores. Essa acao
regulatoria foi reconhecida e recebeu o prémio FGV de Melhores Praticas em Regulacdo dada a relevéancia
da estratégia para monitoramento do setor durante a crise ocasionada pela pandemia de Coronavirus.

Portanto, em que pese no ano de 2020 nao tenham sido disponibilizados novos conjuntos de dados no
portal, vale destacar estas iniciativas da ANS no sentido de disponibilizar dados e informacoes para a
tomada de decisdo em um momento de crise.

Além da pandemia de covid-19, que trouxe impactos significativos a atuacdo da ANS, a entrada em vigor
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD também trouxe repercussdes na disponibilizacdo de
dados e informagoes.

Considerando que a ANS custodia bases de dados protegidos pela LGPD, por conterem dados pessoais
e dados pessoais sensiveis, foi necessario um esforco no periodo para ajustes do 6rgdo a legislacéo,
inclusive, quanto a revisdo dos conjuntos de dados disponibilizados, uma vez que foi necessario avaliar
possiveis identificactes indiretas, por meio de cruzamentos de bases de dados.

Sendo assim, a andlise quanto as disposicoes da LGPD passou a ser um item adicional quando da
disponibilizacao de conjuntos de dados pela ANS.

Os fatores externos aqui elencados também impactam o PDA 2021-2023, de modo que o0s impactos
também demandarao analises proprias.
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CONCLUSOES

Nas acdes de monitoramento do PDA, o que se verifica é que a ANS, ao longo do tempo, tem trabalhado na
ampliacdo e no aprimoramento dos conjuntos de dados disponibilizados no Portal de Dados Abertos.

Cabe destacar que a ANS conta com bases que contém dados pessoais e dados pessoais sensiveis, 0 que
exige uma série de acdes para a abertura, em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados.

Verifica-se, ademais, que a ANS vem executando as acoes referentes ao Plano de Dados Abertos, com 0
cumprimento do cronograma de acoes.

Por todo o exposto, resta evidenciado o compromisso da ANS com a transparéncia, em atencéo aos ditames
da Lei de Acesso a Informacéo.

Geréncia-Geral de Analise Técnica da Presidéncia
Secretaria Executiva da ANS
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM
CONTATO COM A ANS. VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. 2 7

Formulario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletronico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
WWW.gov.Dr/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderegos 0800 021 2105

o ans.reguladora o @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial

@ AN Agéncia Nacional de
L\ Sauide Suplementar




