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NOTA TECNICA N2 23/2021/GMOA/GGRAS/DIRAD-DIPRO/DIPRO

Interessado:

DIRAD/DIPRO, GERENCIA GERAL DE REGULAGAO ASSISTENCIAL, GERENCIA DE PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO

ASSUNTO

Avaliacdo das contribuicdes da GEARA/GGREP e GEFAP/GGREP para o Aprimoramento do Monitoramento do Risco Assistencial
(Agenda Regulatdria 2019-2021)

1. INTRODUGAO

Trata-se de documento de andlise das contribuicdes encaminhadas a GMOA/GGRAS/DIPRO pela GEARA/GGREP
(17003852) e GEFAP/GGREP (19496304), referentes aos indicadores da dimens3o de estrutura e opera¢do dos produtos e da
dimensdo atuarial dos produtos, respectivamente, para o projeto de aprimoramento do Monitoramento do Risco Assistencial,
objeto do presente processo administrativo.

2. ANALISE DAS CONTRIBUICOES DA GEARA/GGREP PARA A DIMENSAO ESTRUTURA E OPERACAO DOS PRODUTOS

Em sintese, a NOTA TECNICA N2 39/2020/GEARA/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (17003852) apresentou proposta de
manutenc¢do de dois indicadores no Mapeamento do Risco Assistencial, respectivamente, o indicador de Dispersdo de Urgéncia e
Emergéncia 24 horas para avaliagdo das operadoras médico-hospitalares e, para avaliagdo das operadoras exclusivamente
odontolégicas, o indicador de Dispersdao de Rede Assistencial Odontoldgica, exclusivamente para o ano base de 2020. O
documento apresentou, ainda, proposta de utilizagdo de um indicador de tendéncia de comportamento no programa de
Acompanhamento e Avaliagdo da Garantia de Atendimento, como unico indicador da dimensdo estrutura e operagdo no
Mapeamento do Risco Assistencial, para aplicagdo a partir do ano base de 2021.

Para elaboracdo da proposta, a GEARA/GGREP considerou o estudo empreendido sobre os indicadores do Programa
de Qualificagdo Operadoras, que culminou com a reducdo do numero de indicadores de dispersdo de rede no PQO. A area técnica
entendeu ser possivel aplicar a mesma ldgica ao Mapeamento do Risco Assistencial, propondo entdo a redu¢do do nimero de
indicadores que compGe a Dimensdo Estrutural e Operacional de 4 indicadores para 2, mantendo-se para avaliagdo das
operadoras médico-hospitalares o indicador de "Dispersdo de Urgéncia e Emergéncia 24 horas" e, para avaliagdo das operadoras
exclusivamente odontoldgicas, o indicador de "Dispersdo de Rede Assistencial Odontoldgica". Por fim, foi proposto que a adogdo
da nova metodologia fosse aplicada a partir do processamento do Mapeamento do Risco Assistencial referente ao 12 trimestre de
2020.

Todavia, na 5352 REUNIAO ORDINARIA DE DIRETORIA COLEGIADA, realizada em 30/09/2020, foi aprovado
o cancelamento do processamento do Mapeamento do Risco Assistencial - ano base 2020, bem como da utilizagdo desses
resultados para construgdo do plano periddico previsto na Instru¢do Normativa da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos
- IN/DIPRO n2 49, de 22 de dezembro de 2016, em fungdo da pandemia pelo Covid-19, que alterou substancialmente o perfil de
utilizagdo de servigos de satide em 2020, o que acarretaria em viés nos resultados do programa. Deste modo, a proposta feita pela
GEARA do Mapeamento do Risco Assistencial de utilizar os dois indicadores sugeridos para o ano base de 2020 n3o foi aplicada.

Quanto a proposta de utilizagdo de indicador de tendéncia da Garantia de Atendimento elaborado pela GEARA,
apos andlise da GMOA/GGRAS e das discussBes técnicas empreendidas nas reunides de trabalho entre as geréncias da DIPRO,
conforme Relatério de ReuniGes Técnicas (19496304), concluiu-se que o referido indicador ndo era aplicavel diretamente ao
programa de Mapeamento do Risco Assistencial, e sim que deveria ser aplicado no acompanhamento dos resultados do préprio
programa Acompanhamento e Avaliacdo da Garantia de Atendimento, para fins de identificacdo de indicios de anormalidades
administrativas graves de natureza assistencial que ensejem o encaminhamento de operadoras para analise técnica individualizada
pela GEDIT/GGRAS.

Primeiramente, cabe destacar que a GMOA identificou, a partir dos resultados obtidos ao longo dos
processamentos do Monitoramento do Risco Assistencial, desde o advento da RN 416, que a forma atual de avaliacdo da
dimensdo estrutural e operacional dos produtos das operadoras encontra-se em dissonancia com a regulamentagdo vigente.
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Atualmente, o Monitoramento do Risco Assistencial é realizado com base em dois programas de acompanhamento de operadoras
realizados pela DIPRO: o Mapeamento do Risco Assistencial e a Garantia de Atendimento. O programa de Mapeamento do Risco
Assistencial avalia as operadoras por meio de indicadores que utilizam dados coletados nos diversos sistemas de informacdo da
ANS, agrupados em trés dimensdes de analise: assistencial, atuarial dos produtos, e estrutural e operacional.

Ocorre que os indicadores que compdem a dimensdo estrutural e operacional dos produtos avaliam a
disponibilidade de prestadores de acordo com alguns servicos de salde (ambulatorial, hospitalar, urgéncia e emergéncia e
odontolégicos) na area de atuagdo dos produtos das operadoras, a partir do batimento da rede informada pelas operadoras ao
RPS com o disposto no CNES. Ha diversas limita¢des e vieses, em especial quanto a qualidade cadastral do CNES nos indicadores
da dimensdo, que inclusive geram atrasos significativos nos processamentos dos ciclos do programa. o que sinalizou para a
necessidade de reavaliagdo buscando parametros mais adequados, em convergéncia com a regulamentagdo em vigor, para
avaliacdo da referida dimensao.

Desde 2011, com a publicagdo da RN 259, a analise da suficiéncia de rede assistencial é realizada sob o ponto de
vista do acesso aos recursos e servigos, conforme a cobertura assistencial contratada pelo beneficidrio[1]. Conforme pode-se
verificar na publicacdo “Rede Assistencial e Garantia de Acesso na Saude Suplementar” (ANS, 2015), a avaliacdo da suficiéncia de
rede no setor suplementar “néo é realizada por meio de critérios quantitativos e estruturais, que prevejam um quantitativo
minimo de estabelecimentos, recursos, servi¢os ou profissionais de saude frente a uma determinada quantidade de beneficidrios
ou a uma determinada regido geogrdfica”. Estudos técnicos apontaram que uma rede estruturalmente considerada suficiente, de
acordo com esses parametros quantitativos, ndo necessariamente refletiria uma prestacdo de servicos adequada a necessidade
dos beneficidrios. Ademais, diferente do SUS, na satde suplementar os leitos informados por cada operadora sdo compartilhados
entre elas, com o acesso particular e com o SUS.

Dessa forma, concluiu-se que ndo ha justificativa para utilizagdo de indicadores quantitativos e estruturais para
avaliacdo da dimensdo de estrutura e operagdo dos produtos para fins de monitoramento periddico da assisténcia prestada pelas
Atendimento, regulamentado pela IN DIPRO 48, e que ja é parte integrante do Monitoramento do Risco Assistencial , conforme
critérios definidos na IN DIPRO 49 para encaminhamento de operadoras com indicios de risco assistencial para andlise técnica
individualizada pela GEDIT.

Diante do exposto, a GMOA apresenta a seguinte proposta de revisdo da dimensdo estrutura e operagao dos
produtos no ambito do Monitoramento do Risco Assistencial:

e Promover a alteragdo da estrutura do Monitoramento do Risco Assistencial, de forma que o acompanhamento
das operadoras para identificagdo de riscos de desassisténcia continue observando os aspectos assistenciais,
atuariais e de estrutura e operagdo dos produtos, sendo que as duas primeiras dimensdes serao acompanhadas
no ambito do programa de Mapeamento do Risco Assistencial, e a terceira dimensdo, de estrutura e operagao
dos produtos, passa a ser acompanhada, exclusivamente, pelo programa de Acompanhamento e Avaliacdo da
Garantia de Atendimento.

A figura a seguir ilustra a proposta apresentada pela GMOA, e acatada pela GEARA, GEFAP, GEMOP e GEDIT, na
reunido técnica realizada no dia 16/11/2020 (19496304):

Figura 1 — Proposta de esquema do Monitoramento do Risco Assistencial
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Ademais, conforme se observa no quadro abaixo, o estudo do resultado regulatério da metodologia vigente
apontou que uma quantidade significativa de operadoras obtém desempenho ruim na dimensdo Estrutural e Operacional, sem
que isso implique necessariamente em risco assistencial.

Quadro 1 - Percentual de operadoras que obtiveram desempenho ruim (nota inferior a 0,35) por dimens&o,_por ciclo de avaliacdo,
do Monitoramento do Risco Assistencial.

Dimenzdo P06 FfI07  JA007 39 2007 A9/I007  19fEIE 9/AMIE  3TAIE  49fEIE Médla

ASEISTENCIAL 10, %4 g 3 9,0% 9% 10.3% 9.9% 9.5 g 9.8
ATUARIAL 55% 2%% 5% 3,2% 21 2,7 5% 3,74
ESTRUTURALE

OFERACIONAL 25, %% 5,5 X, % 25,3 23.E% 270% 270% 26,5% 26,5
TOTAL 1038 L1015 1010 1.0@ 1015 1018 a2 3E7 102
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A proposta requer alteragdo normativa, conforme sugestdo abaixo:

Quadro 2— Proposta de alteracdo normativa

DE (RN 416) PARA (NOVA IN)

Art. 72 Os indicadores serdo
agrupados em trés dimensdes de
analise, a saber:

| — assistencial;

Il — atuarial dos produtos; e

Il — estrutural e operacional.

Art. 72 Os indicadores serdo agrupados em duas dimensdes de analise, a saber:
| —assistencial; e
Il — atuarial dos produtos.

§12 Os aspectos relacionados a andlise de regularidade da estrutura e operagdo dos produtos das

atendimento, regulamentado pela Instrugdo Normativa - IN n° 48 e suas atualizagdes.

operadoras de planos de salide sdo objeto do programa de acompanhamento e avaliagdo da garantia de

O objetivo da proposta é, portanto, conferir maior coeréncia ao monitoramento do risco assistencial no que diz
respeito ao acompanhamento dos aspectos de estrutura e operagdo dos produtos, com vistas a acompanhar o disposto na
regulamentagdo vigente quanto ao conceito de suficiéncia de rede, uma vez que falhas na garantia de atendimento aos servigos de
saude (identificadas no Monitoramento da Garantia de Atendimento) podem indicar que existem falhas na estrutura e operagao
dos produtos, por dimensionamento inadequado da rede prestadora para atender as necessidades de saude da populagdo
assistida.

Dessa forma, o indicador de tendéncia do comportamento das operadoras no ambito do programa de
Acompanhamento e Avalia¢cdo da Garantia de Atendimento podera ser utilizado pela GEARA/GGREP nos encaminhamentos para
andlise individualizada de indicios de risco assistencial a partir do Monitoramento da Garantia de Atendimento, cujos critérios para
encaminhamento deverdo constar no plano periédico que define as linhas de acdo da DIPRO para adogdo de medidas
administrativas, conforme previsto atualmente no artigo 7 da IN DIPRO 49.

3. ANALISE DAS CONTRIBUICOES DA GEFAP/GGREP PARA A DIMENSAO ATUARIAL DOS PRODUTOS

A GEFAP encaminhou a GMOA suas contribui¢Ges para revisdo dos indicadores da dimensdo atuarial por meio do
Despacho n2: 281/2020/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (17570161). Em sintese, a GEFAP propds:

e todas as operadoras da modalidade de Autogestdo sejam classificadas como "ndo se aplica" para o
indicador Indice Combinado Satde Ampliado - ICSA, por se tratarem de operadoras que n3o tém o lucro como
objetivo, e ainda, que sua prestacdo de servigos pode atingir somente aqueles beneficidrios que possuam
alguma relagdo com a pessoa juridica a qual a autogestdo estd vinculada, como seus empregados, ex-
empregados, sécios, familiares e afins, na forma do definido na RN n2 137/2006;

e para o indicador de Proporg¢do de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade Atipico, que o prontudrio do
Mapeamento do Risco Assistencial passe a informar o nimero de registro dos produtos que se encontraram
com valores atipicos a cada processamento do programa.

A GMOA esta de acordo com a incorporag¢do das contribuicdes apresentadas pela GEFAP para aprimoramento da
dimensdo atuarial do programa de Mapeamento do Risco Assistencial, e promovera os ajustes necessarios para fins de
implementacao.

4. CONCLUSAO

A presente Nota Técnica buscou apresentar a andlise das contribuicdes efetuadas pelas 2 geréncias da DIPRO
responsaveis pelas dimensdes atuarial e de estrutura e operagdo do Monitoramento do Risco Assistencial das operadoras, cuja
coordenacgdo estd sob a competéncia regimental desta GMOA.

Diante da andlise empreendida, a GMOA sugere:

e que a dimensdo estrutura e operagdo passe a ser acompanhada somente no ambito do Programa de
Acompanhamento e Avalia¢cdo da Garantia de Atendimento, para fins de aprimoramento do Monitoramento do
Risco Assistencial;

e que a dimensdo atuarial continue com os 3 indicadores atualmente ja previstos no ambito do Mapeamento do
Risco Assistencial, apenas com alteracdo da aplicabilidade do indicador de ICSA, passando a ndo ser aplicado a
todas as operadoras da modalidade de Autogestdo; e

e que o prontudrio do Monitoramento do Risco Assistencial passe a conter os nimeros dos registros dos produtos
com valores atipicos identificados em cada trimestre de avaliagdo para facilitar sua identificagdo pelas
operadoras para promocao de ajustes.

Caso ndo haja tempo habil para implementagdo do conjunto de alteragdes do projeto para aplicagdo ja nos
trimestres de avaliagdo referentes ao ano base 2021, sugere-se implementacdo do projeto em 2 etapas:
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e Atualizagdo dos indicadores, considerando a dimensdo de estrutura e operagao dos produtos no Mapeamento
do Risco Assistencial para o ano base de 2021, conforme quadro abaixo:

DIMENSAO INDICADORES
ICSA — INDICE COMBINADO DE SAUDE AMPLIADO
PMPE - PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO DE EVENTOS

PROPORCAO DE NTRPS COM VALOR COMERCIAL DA MENSALIDADE
ATIPICO

DISPERSAO DE SERVIGCOS DE URGENCIA E EMERGENCIA 24H
DISPERSAO DA REDE ASSISTENCIAL ODONTOLOGICA

ATUARIAL DOS PRODUTOS

ESTRUTURA E OPERAGCAO

¢ Implementacdo da proposta integral do projeto, o que inclui alteragcdo normativa, a partir do ano base 2022,
sem a dimensdo estrutura e operacdo no Mapeamento do Risco Assistencial, conforme quadro abaixo:

DIMENSAO INDICADORES
ICSA — INDICE COMBINADO DE SAUDE AMPLIADO
PMPE - PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO DE EVENTOS

PROPORCAO DE NTRPS COM VALOR COMERCIAL DA MENSALIDADE
ATIPICO

ATUARIAL DOS PRODUTOS

A revisdo dos indicadores da dimensdo assistencial do Mapeamento do Risco Assistencial sera objeto de Nota
Técnica especifica no presente processo administrativo.

A consideragdo superior.
[1] Rede assistencial e garantia de acesso na saude suplementar / Agéncia Nacional de Saude Suplementar. — Rio de Janeiro: ANS, 2015.
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=%, A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://www.ans.gov.br/sei/autenticidade, informando o codigo
* verificador 19560102 e o c6digo CRC 13D85285.
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