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A ANS, na sua missao de promover a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a saude, regular as operadoras setoriais - inclusive quanto as suas
relacoes com prestadores e consumidores - e contribuir para o desenvolvimento
das acOes de saude no pais, através da Agenda Regulatdria 2019/2021, definiu no
eixo APERFEICOAMENTO DO AMBIENTE REGULATORIO,
promover um ambiente regulatdrio que favoreca
a concorréncia e o desenvolvimento do setor de saude suplementar
com eficiéncia e sustentabilidade.

Nesse eixo, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) assumiu o compromisso de
discutir o aperfeicoamento das regras vinculadas as caracteristicas dos produtos,
definindo como subtema,

o aprimoramento das regras de inadimpléncia
e a regulamentacao de suspensao de cobertura.
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DA MOTIVACAO

SANS iz



| - DIRETRIZES ESTABELECIDAS NA LEI DE LIBERDADE ECONOMICA,
que assim preveé:

Vedacdo a enunciados que:

- impe¢cam ou retardem a inovagdo e a adogdo de novas tecnologias,
- aumentem os custos de transacdo sem demonstracdo de beneficios;
- criem demanda artificial ou compulsoria de produto, servico ou atividade
profissional, inclusive de uso de cartorios, registros ou cadastros.
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llI- A ANS, em seu atuar regulatorio, verificou o recebimento de diversas demandas
solicitando esclarecimentos sobre as regras contratuais atinentes

a Notificacao do beneficiario por inadimpléncia nos contratos de planos de saude
e

a Suspensao de contratos,

principalmente por parte das operadoras que questionavam
pela possibilidade de outras formas de notificacao,
além daquelas previstas na Siumula n2 28.
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DAS DEMANDAS RECEBIDAS




Notificacao do Beneficiario por Inadimpléncia

Demandas Recebidas

* Demandas recebidas quanto aos meios de notificacado do beneficiario
informados na Simula n? 28/2015 destacam:

- alto custo da comunicac¢ao postal por AR;
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Notificacao do Beneficiario por Inadimpléncia

Demandas Recebidas

* Demandas recebidas quanto aos meios de notificacado do beneficiario
informados na Simula n? 28/2015 destacam:

- baixa efetividade da comunicacao postal
com Aviso de Recebimento (AR);

7N
&
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Notificacao do Beneficiario por Inadimpléncia

Demandas Recebidas

* Demandas recebidas quanto aos meios de notificacado do beneficiario
informados na Simula n? 28/2015 destacam:

- possibilidade de utilizagcao de meios eletronicos.
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DA FUNDAMENTACAO LEGAL




Notificacao do Beneficiario por Inadimpléncia

* Fundamentacao Legal:

= Art. 13, paragrafo unico, Il da Lei 9656, de 1998: determina que o beneficiario seja
comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia, da suspensao ou
rescisao unilateral do contrato nos casos de fraude ou nao-pagamento da mensalidade por periodo
superior a sessenta dias, consecutivos ou nao, nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato.

= Sumula n? 28, de 2015.
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Suspensao de Contratos de Planos de Saude

* Fundamentacao Legal:

= Ainda nao foi objeto de regulamentacao por parte do 6rgao regulador;

= Base legal: artigo 13, paragrafo unico, Il da Lei n2 9656, de 1998, que foi estabelecida somente
para os planos individuais ou familiares.
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DAS FORMAS DE NOTIFICACAO

SUMULA n2 28, de 2015




Notificacao do Beneficiario por Inadimpléncia

* Formas de Notificacao — Sumula n? 28, de 2015:

><]

custo elevado (em torno de RS 13,45);

= Por via postal com AR

baixa eficacia, uma vez que, na maioria das

vezes, essa forma de notificacao nao é entregue
diretamente ao destinatario.

= Por meios préoprios da operadora, através de seus prepostos;

forma mais onerosa de notificacao;
* Por edital 4
Ineficaz, pelo fato de a consulta ao Diario Oficial da Uniao nao ser

uma pratica comum das pessoas, em geral.
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AGENDA REGULATORIA 2019-2021

TEMAS DA DIPRO




Temas da Diretoria de Normas e Habilitacao dos Produtos - DIPRO

=>» Acesso a planos privados de assisténcia a saude;
=>» Aperfeicoamento das regras sobre a transferéncia de carteiras;
=» Aperfeicoamento dos critérios para alteracdo de rede hospitalar;

=» Aprimoramento das regras de notificacao de inadimpléncia e
regulamentacao de suspensao;

=» Aprimoramento da Nota Técnica de Registro de Produtos;

=>» Estruturacao e desenvolvimento de politica para revisao técnica.

SANS sz



QUANTITATIVOS DE REUNIOES E

PARTICIPANTES
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Participantes
on line; 12;
11%

Total de Participantes e Segmento do Setor

Total: 113 participantes

Participantes;
101; 89%

B Participantes

Participantes on
line

Quantidade de Participantes por
segmento do setor

PACIENTES

CIENTISTAS

OPERADORAS

INVESTIDORES

INSTITUICOES OUVINTES DA CAMSS

GOVERNO

FIS

ENTIDADES MEDICAS E PRESTADORES

CONTRATANTES

CONSUMIDORES

1

1

11

22

24

10 15 20 25

29

30

35

Zans
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CONTRIBUICOES APOS REUNIOES




Contribuicoes apos Reunioes

— — B

rEsmlha o assunto da contribuicao:

- CO ntrlbu |g:6es V|a fOrm u |é rIO E|Etr6n |CO pOr temaSZ Escolha quantos assuntos quiser. Havera um campo para cada assunto

¥| Tema 1 - Acesso a planos privades de assisténcia a saide
¥| Tema 2 - Aperfeicoamento das regras sobre transferénda de carteiras;

¥| Tema 3 - Aperfeicoamento dos critérios para alteracdo de rede hospitalar

¥| Tema 4 - Aprimeramento das regras de notificacdo de inadimpléncia e regulamentacdo de suspensdo
¥| Tema 5 - Aprimoramento da Mota Técnica de Registro de Produtos

¥| Tema 6 - Estruturacdo e desenvolvimento de politica para revisdo técnica

®" Para:

=» Identificacdo de problemas
=» Possiveis causas e consequéncias

= Como resolver

=» Quais os resultados esperados
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ANALISE DAS CONTRIBUICOES RECEBIDAS

Aprimoramento das Regras de Notificacao de Inadimpléncia

e
Regulamentac¢ao da Suspensao
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DAS CONTRIBUICOES SOBRE A
NOTIFICACAO POR INADIMPLENCIA




Das Contribuicoes sobre a Notificacao por Inadimpléncia

Quanto a identificagcao do problema:

100% dos contribuintes apontam que existe algum problema relacionado
ao tema Notificacao de Inadimpléncia.

Quanto aos problemas apontados:

Das 10 (dez) entidades que encaminharam contribuicoes, 7 (sete)
apontaram como problema a ineficiéncia dos atuais mecanismos previstos
na regulamentacao para notificacao de inadimpléncia.
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Das Contribuicoes sobre a Notificacao por Inadimpléncia

Quanto a identificagcao

100% dos contribuintes apq algum problema relacionado

L IMPORTANTE!
ao tema Notificacao de Ing

Muito embora as outras
3 (trés) contribuicoes nao
Quanto aor tenham apontado
expressamente que os
mecanismos de notificacao de
inadimpléncia atuais sejam
ineficientes, estas contribuicoes
destacaram problemas que
também indicam a ineficiéncia
nas formas de notificagao.

Qs, 7 (sete)
QNISMOS previstos

apontaram co
na regulame
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Das Contribuicoes sobre a Notificacao por Inadimpléncia

Quanto a identificacao

100% dos contribuintes apqg algum problema relacionado

ao tema Notificacao de Ing

Quanto aor

Das 10 (dez) entig
apontaram co
na regulame

os, 7 (sete)
QNISMOs previstos
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Das Contribuicoes sobre a Notificacao por Inadimpléncia

Auséncia da Auséncia de

comprovacio_ Problemas Identificados . ...ida6e

Inequivoca da

10% beneficiario

gularizar sua

inadimpléncia
10%

Auséncia de
Efetividade da
Motificacdao
10%

Ineficiéncia

dos atuais

Mecanismos

de MNotificacao
J0%

San
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Das Contribuicoes sobre a Notificacao por Inadimpléncia

Quanto as Causas:

Da analise das causas apresentadas, a metade das entidades participantes
indicou que a Sumula n? 28/15 é a causa do problema identificado,

uma vez que tal regramento nao permite outras formas de notificacao
senao aquelas previstas no normativo.

Além disso, 2 (duas) contribuicoes sugerem como causa a auséncia de atualizacao
cadastral do beneficiario, outras 2 (duas) retratam como causa a nao notificacao do
beneficiario, e a ultima, indica falta de controle regulatorio da ANS.
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Das Contribuicoes sobre a Notificacao por Inadimpléncia

Quanto as Causa/,

RS entidades participantes
xma identificado,
as de notificacao

Da analise das causas apresentz
indicou que a Sumula n? 28/1}
uma vez que tal regramentg
senao aquelas previstas ng

IMPORTANTE!

Foram citadas as seguintes
causas:

. SUmula n2 28/2015;
. Auséncia de Atualizacao
Cadastral do Beneficiario;

Além disso, 2 (dug {Ncia de atualizacao

cadastral do be © . nao notificacao do
L . Falta de Controle Regulatdrio
beneficiario, € da ANS.
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Das Contribuicoes sobre a Notificacao por Inadimpléncia

Quanto as Consequéncias:

Da analise das consequéncias, a mais ressaltada foi o alto custo operacional das
notificacoes. Tal consequéncia foi retratada por 8 (oito) das 10 (dez) entidades
contribuintes. As outras 2 (duas) entidades indicaram como consequéncia o
cancelamento do contrato sem a devida ciéncia do beneficiario.

=>» Distincao de percepc¢ao identificada:

As entidades representativas das Os orgaos de defesa dos consumidores
operadoras sugeriram o custo destacaram a rescisao do contrato sem

operacional/administrativo como a devida comprovacgao de que o
principal consequéncia. beneficiario foi notificado.
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Das Contribuicoes sobre a Notificacao por Inadimpléncia

Contribuicoes por Consequéncias

B Alto custo
operacional das
notificacoes
(entidades
representativas de
operadoras)

Cancelamento do
contrato sem a
devida ciéncia do
beneficiario
(orgaos de defesas
do consumidor)
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Das Contribuicoes sobre a Notificacao por Inadimpléncia

Quanto as Solucoes:

No que se refere as solucoes, observou-se que todas as entidades
contribuintes apontaram como solucao ao problema a previsao normativa de novas

formas de notificacao.

As contribuicoes apontaram que, com o avanco tecnologico, a incorporacao de
mecanismos mais modernos, seguros e eficientes para o envio de comunicacoes,
constitui forma mais indicada para a resolucao do problema, tais como:
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Das Contribuicoes sobre a Notificacao por Inadimpléncia

-

&

N
» Notificacao eletronica certificada (e-mail certificado), destinada ao endereco eletronico indicado

pelo beneficiario;

)
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Das Contribuicoes sobre a Notificacao por Inadimpléncia

-

&

<
> Ligacoes gravadas (URA) e/ou pessoais, por meio do contato telefonico indicado pelo

contratante,

J
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Das Contribuicoes sobre a Notificacao por Inadimpléncia

-

&

<
» Mensagens de texto (SMS, Whatsapp, Telegram e analogos), via numero de celular fornecido

pelo contratante;

J
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Das Contribuicoes sobre a Notificacao por Inadimpléncia

p
» E-mails destinados ao endereco eletronico indicado pelo contratante; }

&
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Das Contribuicoes sobre a Notificacao por Inadimpléncia

p
» Mensagens divulgadas nos aplicativos da operadora e baixados pelo contratante, acessivel por]

. meio de login e senha pessoais;
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Das Contribuicoes sobre a Notificacao por Inadimpléncia

4 )
» Notificacdo de push, que sdao mensagens de alerta enviadas aos dispositivos mdveis e que

. notificam os usuadrios assim de sua chegada, diretamente na tela principal do smartphone; e )
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Das Contribuicoes sobre a Notificacao por Inadimpléncia

» Mensagens divulgadas na pdagina institucional da operadora na Internet, acessivel ao
beneficiario por meio de login e senha pessoais, dentro dos padroes do PIN/SS instituidos pela
ANS.

= J
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Outras questoes da Simula n2 28/2015

» Necessidade de estabelecer regra para a quitacdo da divida (purgacdo da mora) e consequente

cessacao da inadimpléncia:
{ J = Inadimpléncia
o atraso no A auséncia de
pagamento pagamento

Os contratos individuais e coletivos devem dispor sobre as consequéncias da mora, se houver, no
pagamento da mensalidade conforme alinea E, do tema X| — Formacdo do Preco e Mensalidade (Anexo
|, da IN DIPRO n®2 23, de 2009: multa de 2% sobre o valor do débito em atraso e 1% de juros ao meés

(0,033 ao dia).

Os efeitos da mora e da inadimpléncia devem ser diferenciados em eventual normatizacao das regras
de notificacao do beneficiario por inadimpléncia.
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Outras questoes da Simula n2 28/2015

» Necessidade de estabelecer regras para a notificacdo e possivel exclusdo por
inadimpléncia do beneficiario de contrato coletivo:

2 f

» Necessidade de estabelecer que a admissdao do beneficiario em novo contrato apos ter
sido excluido por inadimpléncia de contrato coletivo, ndao pode ser recusada, observadas
as condicoes de elegibilidade para o ingresso de novos titulares.

)
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Das Contribuicoes sobre a Notificacao por Inadimpléncia
Quanto as Solucoes

Além das solucdes apresentadas, algumas consideracoes importantes foram aventadas:

- Possibilidade de o beneficiario optar, no ato da contratacao, pela forma como gostaria de
ser comunicado;

- As inovacoes trazidas pelos meios digitais, se permitidas e utilizadas, devem garantir a
entrega da notificacao de forma efetiva ao beneficiario, seja no contrato individual ou coletivo,
ressaltando que o 6nus de comprovacao deve ser sempre da operadora, a qguem incumbe
desenvolver mecanismo de controle para a comprovacao da entrega; e

- A informacao deve ser clara, precisa, ostensiva e objetiva, inclusive com a utilizacao de
linguagem adequada para a compreensao por parte do beneficiario, evitando prejuizos
advindos da incompreensao das informacoes constantes da notificacao.
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Das Contribuicoes sobre a Notificacao por Inadimpléncia

Quanto aos Resultados Esperados:

Foram apontados como resultados esperados pela maioria dos contribuintes:

=>»a reducao de custos operacionais/administrativos, o que indiretamente pode ter
efeitos sobre os precos dos produtos;

=» maior seguranca e eficiéncia no aviso ao beneficiario sobre a inadimpléncia;

=>» e a possibilidade de oportunizar, ao cliente, prazo para sua regularizacdo junto a
Operadora.
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Das Contribuicoes sobre a Notificacao por Inadimpléncia

Quanto aos Resultados Esperados:

Outros resultados também foram apontados nas contribuicoes e chamam a
atencao pela importancia, caso sejam efetivamente alcancados, sao eles:

Aumento da oferta de planos individuais;

Maior transparéncia e eficiéncia nas relacdes contratuais;

Menor quantidade de agentes e fornecedores envolvidos no processo; e

b A A

Reducdo da inadimpléncia e facilitacao do processo de pagamento para o cliente.
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DAS CONTRIBUICOES SOBRE A
SUSPENSAO DE CONTRATOS DE PLANOS DE SAUDE




Das Contribuicoes sobre a Suspensao de Contratos de Planos de Saude

Quanto aos problemas identificados:

= O formato atual do prazo previsto pela legislacdo para notificacao dos contratos individuais/familiares torna
inocuo o instituto da suspensao, uma vez que nao ha distincao entre o prazo de notificacao para rescisao e o prazo
de notificacao para a suspensao;

= Obrigatoriedade do custeio pela operadora do periodo de internacao de beneficiario inadimplente, em
decorréncia da vedacgdo legal da rescisao/suspensao dos contratos individuais/familiares nesses casos;

= Falta de clareza do beneficiario de contratos empresariais acerca da possibilidade de suspensao da cobertura,
quando a pessoa juridica contratante esta inadimplente, o que pode ensejar prejuizo irreparavel a saude do
beneficiario;

= Falta de clareza do beneficiario inativo que esta usufruindo dos direitos previstos nos artigos 30 e 31 da Lei n®
9656/98, e que nao possui contato direto com a PJ contratante, das previsoes contratuais de suspensao de
cobertura.
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Das Contribuicoes sobre a Suspensao de Contratos de Planos de Saude

Quanto aos problemas identificados:

= O formato atual do prazo prewst .

individuais/familiares tor
notificacio para resci Percebe-se uma diversidade dos

problemas identificados decorrente,
possivelmente, da auséncia de regramento
sobre o tema. As entidades fizeram
= Falta de clareza d¢ contribuicoes com base em interpretacoes sdo da cobertura,

quando a pessoa juridi€ proprias do dispositivo legal. naravel a saude do
beneficiario;

incao entre o prazo de

lente, em
S Casos;

= Obrigatoriedad
decorréncia da

= Falta de clareza do beneficiario inativo que esta usufruindo dos direitos previstos nos artigos 30 e 31 da Lei n2
9656/98, e que nao possui contato direto com a PJ contratante, das previsoes contratuais de suspensao de
cobertura.
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Das Contribuicoes sobre a Suspensao de Contratos de Planos de Saude

Quanto as Causas:

Da analise dos formularios recepcionados, verificou-se que houve uma repeticao nas
contribuicdes que figuraram como problemas, nos fatores relacionados pelos contribuintes
COMO Causas:

# Auséncia de prazos distintos para notificacdo e para suspensdo de cobertura de
beneficiarios inadimplentes;

# Vedacdo legal da rescisdo/suspensdo de contrato, por inadimpléncia, do beneficiario
internado; e

# Auséncia de ciéncia, pelo beneficiario, da suspensido de cobertura por inadimpléncia da

pessoa juridica contratante.

o AN Agéncia Nacional de
W~ Satde Suplementar



Das Contribuicoes sobre a Suspensao de Contratos de Planos de Saude

Quanto as Consequéncias:

As entidades contribuintes retrataram como consequéncias dos problemas identificados que:

# 0O interregno de 10 dias entre a suspensdo e a efetiva rescisdo, para os beneficidrios

de planos contratados individualmente, nos termos da Lei 9656/98, & um prazo muito
curto para o beneficiario regularizar sua condicdo de inadimpléncia;

# 0 custeio das despesas de internacdo do beneficidrio inadimplente gera um
desequilibrio econdmico da carteira;

# A auséncia de ciéncia do beneficidrio de contrato coletivo da inadimpléncia da pessoa

juridica contratante faz com gue o beneficiario s6 saiba da suspensdo de cobertura
guando efetivamente necessite utilizar o plano de sadde; e

# A auséncia de regulamentacdo da suspensdo faz com gue essa pratica, gque € menos
danosa para o beneficiario do gue a rescisao, seja pouco utilizada pelas Operadoras.
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Das Contribuicoes sobre a Suspensao de Contratos de Planos de Saude

Quanto as Consequéncias:

As entidades contribuintes retrataram como consequéncias dos problemas identificados que:

Observa-se que as entidades participantes
repetem um padrao em relagao as
contribuicoes sobre a suspensao de contrato.
Assim, como nao houve uma convergéncia dos
» 0 problemas e causas retratados, por falta de a um

desed parametro, do mesmo modo, nao houve,
B A susénod também, uma convergéncia em relagao as a da pessoa

juridica contratz consequéncias. yensao de cobertura
guando efetivamente nece

7 0O interreos heneficiarios

# A auséncia de regulamentacdo da suspensdo faz com gue essa pratica, gque € menos
danosa para o beneficiario do gue a rescisao, seja pouco utilizada pelas Operadoras.
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Das Contribuicoes sobre a Suspensao de Contratos de Planos de Saude

Quanto as Consequéncias:

As entidades contribuintes retrataram como consequéncias dos problemas identificados que:

IMPORTANTE!
Das 4 (quatro) consequéncias levantadas, 3 (trés)
fazem relacao direta aos problemas e causas
relacionados. Entretanto, 1 (uma) das consequéncias,
“a nao utilizacao do instituto da suspensao por
auséncia de regulamentacao”, acaba por confirmar a
conclusao (ainda insipiente) de é que esta lacuna
normativa, referente a regulamentacao da suspensao
de contrato, o real problema a ser atacado.

iarios

# A auséncia de re ca, gue & menos
danosa para o beneficiario do gque a rescsao, sefa pouco utilizada pelas Operadoras.
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Das Contribuicoes sobre a Suspensao de Contratos de Planos de Saude

Quanto as Solucgoes:

Foram apresentadas as seguintes solucoes:

# Deixar claro nos normativos que &€ possivel a suspensao dos atendimentos em caso de
inadimpléncia, retornando o acesso ao beneficidrio quando comprovar a guitacdo dos
debitos;

¥ Respeitar a Lei n? 9.656/98 quanto 3 faculdade da operadora rescindir diretamente o

contrato, quando preferir ndo implementar a sistematica da suspensao;

# Delinear caminho, na instincia regulatdria, para que a cobertura de procedimentos
eletivos possa ser suspensa logo que confirmada a inadimpléncia;

¥ Regulamentar a notificacdo da suspensdo de cobertura por inadimpléncia do
beneficiario internado, inclusive nos contratos individuais/familiares, com previsao de
custeio das despesas hospitalares, caso nao seja regularizada a pendéncia financeira
com a operadorsa;
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Das Contribuicoes sobre a Suspensao de Contratos de Planos de Saude

Quanto as Solucgoes:

Foram apresentadas as seguintes solucoes:

# Prever a notificacdo do beneficidrio de contrato coletivo empresarial, no momento da
suspensao da cobertura do contrato realizada em decorréncia da inadimpléncia da

pessoa juridica contratante;

# Prever a possibilidade de notificacdo do hospital sobre a possibilidade de reversao da
conta de forma particular para o beneficiario conforme sinalizagao da Operadora.

# Prever a notificacdo do beneficiario inativo, demitido ou aposentado, que estiver na
fruicao do direito de extensao, cuja empresa contratante estiver inadimplente;

# Prever que, no periodo de suspensao, sejam mantidas as coberturas exclusivamente
para atendimentos de urgéncia e emergencia.

o AN Agéncia Nacional de
W~ Satde Suplementar



Das Contribuicoes sobre a Suspensao de Contratos de Planos de Saude

Quanto as Solucgoes:

Foram apresentadas as seguintes solucoes:

Importante destacar que cada uma das solucoes
propostas acima foi sugerida por pelo menos 2 90 momento da
(duas) entidades que encaminharam formulario de Anpléncia da
contribuicao a ANS. Ademais, percebe-se que as
contribuicoes apresentadas quanto as possiveis
solucoes para o problema referente a suspensao de
cobertura, sao, na verdade, sugestoes de

> regulamentacio do tema. pnitado, que estiver na
fruicao do direito Oe e estiver inadimplente;

Yperadora.

# Prever que, no periodo de suspensao, sejam mantidas as coberturas exclusivamente
para atendimentos de urgéncia e emergencia.
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Das Contribuicoes sobre a Suspensao de Contratos de Planos de Saude

Quanto aos Resultados Esperados:

As contribuicdes versaram sobre:

=>»a seguranca e eficacia da notificacdo da suspensao por inadimpléncia aos beneficiarios;
=» 0 aumento da regularizacdao de pendéncias financeiras junto as operadoras;

=>»a reducdo de rescisdes contratuais por inadimpléncia e a consequente desassisténcia dos
beneficiarios;

=»a diminuicdo de custo de internacao relativo a beneficiarios em situacao de
inadimpléncia;

=» 0 aumento da transparéncia, aos beneficidrios de contratos coletivos, sobre a
inadimpléncia da pessoa juridica contratante;

=»a reducdo da negativa de cobertura aos beneficidrios; e

=»a reducdo do custo regulatorio da suspensao e rescisao contratual.
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CONSIDERACOES FINAIS




O objetivo desta discussao é aprimorar as formas de notificacao do
beneficiario por inadimpléncia para incorporar aquelas citadas na Sumula
ne 28, de 2015, outros meios de comunicagao menos onerosos e mais
eficientes para alcancar o fim a que se destina:

informar o beneficiario do risco de suspensao

ou
rescisao do contrato de plano de saude.
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Embora tenha ficado demonstrada a necessidade de aprimoramento das
formas de notificacao do beneficiario, vale lembrar que a referida sumula

possui outras regras regulatdrias cuja aplicacao deve ser observada pelas
operadoras de planos de saude, e que nao constituem o escopo da
discussao aqui avengada.
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Da mesma forma, a necessidade de informar ao beneficiario sobre o risco da
desassisténcia é evidente também nos contratos coletivos, uma vez que a
inadimpléncia do beneficiario pode ser causa da sua exclusao do contrato, e

a inadimpléncia da pessoa juridica contratante pode ocasionar a suspensao
ou rescisao do contrato pela operadora, sendo imprescindivel que o
beneficiario seja devidamente comunicado desses riscos.
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PROXIMOS ENCAMINHAMENTOS




PROXIMOS ENCAMINHAMENTOS

=» Prazo para envio de Contribuicoes:
De 09/12/19a13/01/20

=» Analise de Impacto Regulatorio — AIR
Submissao a Consulta Publica




Obrigado!
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