A AN Agéncia Nacional de
I\ Satde Suplementar

PROCESSO N2: 33910.012414/2017-24

NOTA TECNICA N2 2012/2017/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO

INTERESSADO:
GERENCIA ECONOMICO-FINANCEIRO E ATUARIAL DOS PRODUTOS

Senhora Gerente,

Trata-se de analise técnica referente ao conjunto de possibilidades que envolvem o tema da Revisdo da
Politica de Precos e Reajustes. Convém ressaltar que as proposi¢des aqui contidas integram um conjunto de
medidas propostas no PROCESSO n° 33910.012414/2017-24, cuja base é a NOTA TECNICA n°
2011/2017/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO e, portanto, sua ado¢ao nao deve ocorrer de modo
dissociado dessas medidas propostas.

FUNDAMENTACAO DA EDICAO DO ATO NORMATIVO

1 — Historico

De acordo com a Lei n°® 9.961/2000, artigo 4°, incisos XVI, XXI, XXIV e XXXII, compete a ANS monitorar
a evolucao dos pregos de planos de assisténcia a saude, estabelecer normas, rotinas e procedimentos para
concessao, manutencao e cancelamento de registro dos produtos, exercer o controle e a avaliagdao dos
aspectos concernentes a garantia de acesso e adotar as medidas necessarias para estimular a competi¢cao no
setor.

Entretanto, nio cabe a8 ANS definir os valores de comercializagio dos produtos disponiveis no mercado. E
responsabilidade de cada operadora, com base nas suas despesas e no perfil de suas atividades, definir o
preco de comercializacdo de seu plano de acordo com as suas necessidades, devendo este ser suficiente para
cobrir seus custos, levando em considera¢ao também a concorréncia de seu mercado.

Por outro lado, ¢ sua prerrogativa estabelecer regras para a formacao dos pregos pelas operadoras de forma
que seja assegurado o equilibrio econdomico-financeiro dos planos e a isonomia no acesso aos planos
autorizados para comercializagao.

Desta forma, em junho de 2000, a ANS editou a Resolucdo da Diretoria Colegiada — RDC n° 28/2000, que
instituiu a Nota Técnica de Registro de Produto — NTRP, que ¢ o documento que justifica a formacao inicial
dos precgos dos planos de saude.



Inicialmente, a NTRP era obrigatéria para planos individuais e/ou familiares e para os planos coletivos, com
exce¢do dos planos exclusivamente odontologicos e dos planos coletivos com vinculo empregaticio
financiados total ou parcialmente pela pessoa juridica empregadora. Atualmente, apds as alteragdes
promovidas pela Resolucao Normativa — RN n° 304/2012, todos os planos, para serem comercializados,
necessitam de NTRP vigente, exceto planos com formacao de prego pos-estabelecida e planos
exclusivamente odontoldgicos.

Inicialmente, a NTRP deveria ser atualizada a cada 12 (doze) meses. Foi criado, também, um limite minimo
de comercializagao: as operadoras nao poderiam oferecer seus produtos com pregos abaixo da Despesa
Assistencial Liquida por Exposto com Margem de Seguranga Estatistica por Exposto (coluna “K” da NTRP).
Nao havia limite superior.

Apos a RN n° 183/2008, as operadoras foram dispensadas da atualizagdo periddica obrigatoria, devendo
enviar nova NTRP apenas quando os valores de comercializagdo ultrapassassem os limites de
comercializa¢do impostos pelo §2° do artigo 6° da RDC n° 28/2000, abaixo transcrito:

I — Limite Minimo: corresponde a subtragdo de trinta por cento do Valor Comercial da Mensalidade (coluna
“T” do Anexo II-B da Instrucao Normativa - IN n° 8 da DIPRO, de 27 de dezembro de 2002);

II — Limite Maximo: corresponde a adi¢do de trinta por cento sobre o Valor Comercial da Mensalidade
(coluna “T”” do Anexo II-B da Instrugao Normativa - IN n° 8 da DIPRO, de 27 de dezembro de 2002

§ 3° A despeito do Limite Minimo a que se refere o inciso I do pardgrafo anterior, o prego de
comercializacdo deverd ainda respeitar o valor minimo definido no paradgrafo 1° do artigo 5° desta Resolugao.

Note-se que o §1° do artigo 6°-D da mesma RDC n° 28/2000 dispensa a atualizacdo de NTRP
supramencionada para os contratos coletivos empresariais que possuirem 30 (trinta) ou mais beneficiarios na
data de sua comercializagao.

II — OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO IDENTIFICADAS

Intervalo de comercializagao

Os limites atualmente estabelecidos pela NTRP — variagao de 30% para mais ou para menos — permitem uma
variagdo de até 85,7% nos pregos de comercializagdo efetivamente praticados. Como exemplo, se o valor de
comercializagao for definido em R$100,00, significa que a operadora pode comercializar o produto com
valores que variam de R$70,00 a até R$130,00.

Este amplo intervalo aumenta a assimetria de informacao entre a ANS e o mercado, uma vez que se torna
dificil monitorar os valores contratados pelos beneficiarios junto as operadoras, haja vista a amplitude da
variagdo de precos que uma mesma NTRP possibilita. Ao mesmo tempo, permite as operadoras praticar
selecdo de risco, uma vez que a tabela de pregos pode variar de acordo com a situacao de venda sem infringir
0 normativo vigente.

Ao mesmo tempo, o tamanho desta variagdo causa distor¢des no Guia de Planos, uma vez que os valores de
comercializacao registrados na NTRP sao utilizados para a classificagdo dos planos.

E importante lembrar que o Guia de Planos ¢ o principal instrumento para a portabilidade de caréncias uma
vez que o Guia ¢ a fonte de consulta dos beneficidrios que desejam exercer a portabilidade. Desta forma, ¢
essencial que as NTRPs reflitam o valor de comercializacao efetivamente praticado pelas operadoras,
especialmente tendo em vista as discussdes sobre portabilidade de caréncias ora em curso nesta Agéncia.

Além disso, a necessidade de atualizagdo da NTRP diminui, j& que a operadora possui um intervalo bastante
razoavel para variar seu pre¢o de comercializagdo sem necessitar de nova NTRP.
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Atualizacao das NTRPs

Conforme ja mencionado, a obrigatoriedade de atualizagdo anual da NTRP foi extinta com a edi¢do da
Resolucdo Normativa n® 183/2008. A partir de entdo, o envio de uma nova NTRP passou a ser necessaria
somente quando os valores de comercializagao ultrapassassem os limites estabelecidos na norma.

Com isto, notou-se uma diminuic¢do no ritmo de atualizagdo das NTRPs por parte das operadoras.

Levantamento realizado com as NTRPs de produtos ativos em margo de 2017 revelou que 42% das NTRPs
vigentes haviam sido enviadas até 2015:

Ano Qtd. NTRP|PercentuallPercentual acumulado
2008 109 0,7% 1%
2009 189 1,1% 2%
2010 194 1,2% 3%
2011 172 1,0% 4%
2012 302 1,8% 6%
2013 1608 9,7% 16%
2014 1291 7,8% 23%
2015 3152 19,0% 42%
2016 7697 46,5% 89%
2017 1833 11,1% 100%
Total | 16547 100% 100%
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Entretanto, conforme a propria norma recomenda, as operadoras devem manter um monitoramento periddico
dos custos de operacao de seus planos, de forma que a NTRP deve refletir os custos envolvidos em suas
atividades.

Esta atualizacdo se torna mais importante haja vista a notoria evolug¢ao dos custos assistenciais vivenciada
nos ultimos anos.

Deve ser mencionado ainda que, com a promulgacao da Resolugdo Normativa n° 304/2012, a partir de 2013
a NTRP passou a ser obrigatoria para todos os planos coletivos, o que ensejou o envio de um grande niimero
de NTRPs em 2013, muitas das quais em vigor até hoje.

Desta forma, com a diminui¢do do intervalo de comercializagdo, as operadoras terdo uma menor margem
para alteracdo do prego de venda dentro da mesma NTRP. Assim, espera-se uma maior frequéncia de
atualizacdo das Notas Técnicas, diminuindo a assimetria de informacao entre a ANS e o mercado no que
tange aos precos praticados no mercado e aos custos envolvidos, a0 mesmo tempo em que as operadoras sao
estimuladas a reavaliarem seus custos com maior frequéncia.

Limites minimos de comercializagdo

Em atendimento as suas competéncias estabelecidas na Lei n® 9.961/2000, a ANS sempre se preocupou com
a sustentabilidade dos produtos disponiveis no mercado. Em seu primeiro ano de existéncia, foi editada a
Resolucao da Diretoria Colegiada — RDC n°® 28/2000, que instituiu a Nota Técnica de Registro de Produto —
NTRP, para garantir que os valores de comercializacao praticados pelas operadoras fossem estabelecidos de
forma técnica, atestada por atudrio com registro junto ao IBA — Instituto Brasileiro de Atuéria, de modo a
garantir o equilibrio econdmico-financeiro das operagdes dos entes regulados.

Cite-se, ainda, o §1° do artigo 5° da mesma RDC, que veda a comercializa¢ao de produtos com valores
abaixo dos custos assistenciais da operadora (coluna K da NTRP).

Entretanto, durante suas atividades de monitoramento, esta Agéncia verificou que estdo registradas nesta
Agéncia NTRPs com valores de comercializacdo demasiadamente baixos.

Para ilustrar a situacdo, foram encontradas NTRPs em vigor com valores de comercializacdo (coluna T)
abaixo de R$30,00 para a primeira faixa etaria, ou mesmo com valores de comercializagdo de R$1,00
também para a primeira faixa etdria, nas mais variadas segmentacdes e formas de contratagdo, com e sem
fator moderador. Levando-se em consideracdo o intervalo de comercializagdo acima mencionado, significa
dizer que produtos podem ser oferecidos ao mercado por valores ainda menores.

Conforme ja abordado, a ANS ndo determina valores de comercializagdo dos planos de satide, cabendo esta
tarefa a cada operadora, com base em sua experiéncia e nos custos de suas atividades. Todavia, ¢ dever deste
orgdo regulador garantir que os valores praticados sejam suficientes para garantir a continuidade dos servigos
de assisténcia a satde.

Deve ser ressaltado que os valores iniciais de comercializagdo geram efeitos permanentes ao longo da
vigéncia do contrato pois, além de determinarem a sustentabilidade do produto, possuem inegavel influéncia
nos percentuais de reajuste aplicados aquele contrato nos anos posteriores, uma vez que reajustes anuais
podem ser usados para compensar uma precificacdo inicial excessivamente baixa.

II1 — ATO PROPOSTO

Diante de todo o exposto, recomenda-se:

1. Diminuicao do intervalo de comercializa¢do: propde-se que o intervalo de comercializacdo seja
reduzido, de forma que a coluna T passe a representar o limite maximo de comercializagdo, sendo o limite
minimo o correspondente a 85% da coluna T.



Um intervalo de comercializacdo de 15% equivaleria a soma da margem de lucro média e da média das
despesas comerciais informadas nas NTRPs, os dois itens que melhor representam a margem de manobra
disponivel para as negociagdes comerciais. O intervalo de 15% também supera o indice de reajuste da ANS
praticado nos ultimos cinco anos, assegurando margem suficiente para uma atualizacao anual da NTRP.

Por outro lado, ha que se considerar o risco do aumento do niimero de solicitagdes de registro de planos,
especialmente se considerarmos que uma operadora pode praticar diferentes pre¢os para um mesmo plano
em uma mesma praca dependendo do nivel do fator moderador daquele contrato.

2. Criacao de limite minimo de comercializagcio: sugere-se que sejam criados limites minimos de
comercializacdo para que uma NTRP seja aceita pelos sistemas da ANS. Inicialmente, propde-se que este
limite minimo seja 75% da média do prémio puro (coluna K) dos trinta grupos formados pela combinagao
destes fatores de precificagdo: contrata¢ao (Individual, Empresarial, Adesao), cobertura (Ambulatorial,
Amb+Hosp, Hospitalar), presen¢a ou ndo de fator moderador, tipo de acomodacao (coletiva ou individual).
Caso a operadora envie alguma NTRP que possua valor de comercializacio (coluna T) abaixo de 75% da
média do prémio puro (coluna K) para a primeira, sétima e décima faixas etarias, a NTRP seria rejeitada.

E importante ressaltar que se estd comparando o valor de comercializag@o (coluna T) com o prémio puro
(coluna K), que desconsidera despesas nao assistenciais (ex. despesas administrativas, despesas comerciais) e
a margem de lucro da operadora.

Deve ser ressaltado que as medidas aqui propostas se baseiam em estudos e em discussdes ocorridas em
grupos de trabalho instituidos previamente nesta Agéncia, conforme Nota n° 281/2015/GGREP/DIPRO,
cujas propostas ja foram apresentadas a DICOL em Outubro/2015.

Por fim, propde-se edi¢do de nova Resolu¢do Normativa, em conjunto com as demais medidas propostas
pelo PROCESSO N°: 33910.012414/2017-24 e NOTA TECNICA N° 2005/2017/GEFAP/GGREP/DIRAD-
DIPRO/DIPRO.

A consideracao superior.

m——y
eil _ Documento assinado eletronicamente por DANIELE RODRIGUES CAMPOS, Gerente Economico-
i le [Ely Financeiro e Atuarial dos Produtos, em 29/09/2017, as 15:18, conforme horario oficial de Brasilia,

assinatura

| eletrénica com fundamento no art. 62, do Decreto n? 8.539/2015.

— -
ei' _ Documento assinado eletronicamente por RODOLFO NOGUEIRA DA CUNHA, Especialista em
5 - [Ely Regulagdo de Saude Suplementar, em 29/09/2017, as 15:23, conforme horario oficial de Brasilia,

assinatura

| eletrénica com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.

=

eil . Documento assinado eletronicamente por JOAO BOAVENTURA BRANCO DE MATOS, Especialista em
;gmm:__ [Ely Regulag¢do de Saude Suplementar, em 29/09/2017, as 15:30, conforme horario oficial de Brasilia,

| eletrdnica com fundamento no art. 62, do Decreto n? 8.539/2015.

-

EiI _ Documento assinado eletronicamente por BRUNO CORTAT DE CARVALHO, Coordenador(a) de
- - [Ely Acompanhamento do Financiamento dos Produtos, em 29/09/2017, as 16:12, conforme horario

assinatura

| eletrénica oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por MAURICIO CORREIA SANTANA, Especialista em



:I_ " ") Regulaggo de Satide Suplementar, em 29/09/2017, as 17:10, conforme horério oficial de Brasilia,
Jel. Llll’ com fundamento no art. 62, do Decreto n? 8.539/2015.

assinatura

| eletrbnica

—
eil Documento assinado eletronicamente por GLAUCO CARREIRA, Especialista em Regulagao de Saude
;gimm: inl’ Suplementar, em 29/09/2017, as 18:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

| eletrénica 62, do Decreto n2 8.539/2015.

— =
eil Documento assinado eletronicamente por IARA MARIA MACIEL RICA, Analista Administrativo, em
ﬂmm':. L‘ily 02/10/2017, as 11:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2

| eletronica 8.539/2015.

—
eil Documento assinado eletronicamente por RAFAEL PEDREIRA VINHAS, Gerente-Geral de Regula¢ao
- - L‘z‘y da Estrutura dos Produtos, em 27/10/2017, as 14:25, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletrdnica fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.

S . , .
Lotd R LRt A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

Referéncia: Processo n? 33910.012414/2017-24 SEI n2 3984632



