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INTERESSADO:
GERENCIA ECONOMICO-FINANCEIRO E ATUARIAL DOS PRODUTOS

ASSUNTO

Planejamento GEFAP e recomendagdes técnicas sobre a politica de precos e reajustes da ANS.

SUMARIO EXECUTIVO

Esta Nota contém recomendagdes da GEFAP quanto as a¢des a serem implementadas no ambito da politica de precos e reajustes de planos de saude. Apds
apreciagdo da diretoria da ANS, as a¢des regulatorias serdo apresentadas e discutidas no &mbito do Comité de Regulacao e posteriormente submetidas a
consulta publica. Ressalte-se que os temas aqui abordados ensejaram a elaboragdo de outras Notas Técnicas, constantes desse processo, quais sejam: Notas
Técnicas 2007, 2010, 2012 e 2013.

ANALISE

Sra. Gerente,

Esta nota técnica tem como objetivo apresentar o estudo que fundamentou o planejamento estratégico desta unidade para os proximos dois anos, bem como
recomendagdes a politica de pregos e de reajustes desta Agéncia.

1.Introducio

Em 11 e 12 de julho de 2017, o corpo técnico da GEFAP se reuniu com vistas ao aprofundamento e conclus@o do planejamento da area. O estabelecimento do
planejamento foi fruto de um esforgo conjunto, iniciado ha pouco mais de dois meses, e teve como objetivo central o alinhamento ao planejamento
estratégico da propria Agéncia (visdo, missdo, objetivos e valores), mais especificamente, as competéncias da Diretoria de Normas e Habilitagdo de Produtos
- DIPRO.

Em todo o tempo, buscamos responder a seguinte pergunta:

- Quais resultados imediatos a GEFAP precisa entregar (outputs/produtos), que possibilitem efetivamente a geragao dos impactos esperados (resultados a
médio/longo prazo - outcomes), visando a contribuir para o cumprimento das competéncias da GGREP/DIPRO/ANS?

Foi estabelecida, portanto, uma mudan¢a no modelo de gestdo da GEFAP, passando a priorizar a Gestao por Resultados. O ponto de partida foi a realizagio
do Diagnostico da Situagdo Atual dos ambientes, interno e externo, que compdem o macro ambiente da saiide no Brasil. Para chegarmos “aonde queremos”, ¢
imprescindivel saber “onde e como estamos” para definir “o que precisamos fazer”. Por meio de analise de cenarios, foram identificadas as principais
tendéncias e os principais pontos de atengdo, objetivando determinar agdes regulatorias ndo apenas corretivas, mas também preventivas e organizativas,
agindo, sempre que possivel, de forma proativa.

A partir do diagnostico da situagdo atual, utilizamos uma das ferramentas de planejamento estratégico, o Business Model CANVAS[1]. Assim, foram
determinados os principais focos em que a GEFAP deve atuar para, no ambito de suas competéncias, contribuir para a realizagdo das atividades da
GGREP/DIPRO/ANS:

- Sustentabilidade econémico-financeira do setor de satide suplementar;
- Reequilibrio regulatério planos individuais/planos coletivos;

- Redugio da assimetria de informagao.

Foram, entdo, elencadas medidas de cunho regulatorio, apresentadas a Diregcdo da DIPRO. Essas medidas estao inseridas no escopo regimental da
DIPRO/GGREP/GEFAP e sero detalhadas ao final deste documento sob a forma de recomendagdes técnicas da geréncia.

2.Diagnéstico da Situaciio Atual e Tendéncias - Macro Ambiente da Satiide no Brasil

Para facilitar o estudo e a identificagdo de problemas/demandas atuais e potenciais, dividimos o macro ambiente da satide no pais em cinco ambientes:
econdmico, politico, demografico, tecnoldgico e regulatorio:

e Ambiente Econémico:
- Crise econdmica com recessio ou estagnacao nas trés esferas: municipal, estadual e federal;

- Crescente aumento da divida publica;


https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=3590844&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001049&infra_hash=34d3c9fa1f5c8f9d0021e20c1ae141d2e16e3fb063e78707f13d8f483440599d#_ftn1

- Taxas de inflagdo em patamares inferiores a meta, mas ainda com juros reais significativos;

- Aumento do corte dos gastos do governo, inclusive das despesas com saude;

- Aprofundamento das questdes de financiamento do SUS;

- Manutengdo do alto nimero de desempregados, devido a diminuigdo da atividade econdmica e queda de produgio;

- Saida acentuada de beneficiarios de planos de satde, reflexo da crise econdmica no pais.

e Ambiente Politico:

- Forte instabilidade politica com consequente impacto nas politicas de saneamento da crise econdmica; - Aprofundamento da polarizagdo/radicalizagao no
debate politico;

- Surgimento de novas liderangas nos trés poderes;
- Elevada possibilidade de ascensdo de coalizdes/liderangas com discurso pragmatico e pouca experiéncia na administragao publica;
- Debacle dos partidos politicos tradicionais e surgimento de novas liderangas: “resultante central[2]” ao invés do centro tradicional;

- Surgimento de grupos de pressdo populares por melhoria dos servigos de saude, piblica e privada.

e Ambiente Demografico:

- Envelhecimento da populag@o brasileira duas vezes mais rapido que a média mundial, se mantida a taxa atual, tornando cada vez mais critico e fundamental,
o pacto intergeracional;

- Grande concentragdo de pessoas em areas com precarias condi¢des sanitarias;

- Existéncia de areas sem a adequada cobertura assistencial, publica e/ou privada, os chamados “vazios assistenciais”.

e Ambiente Tecnoldgico:
- Constante surgimento de novos meios de comunicacao, geragao e distribuicdo de informagoes;
- Aumento da importancia da gestdo da informagdo para a identificagdo de problemas e solugdes;

- Crescente pressao, por parte dos atores setoriais e sociedade em geral, por transparéncia e acesso a informagéo em tempo real.

e Ambiente do Mercado Regulado:

- Redugio da oferta de planos individuais;

- Possivel desequilibrio regulatério entre planos individuais e coletivos;

- Aumento da judicializacao provocada, em parte, pela assimetria de informagao;

- Crescente preocupagdo com a sustentabilidade econdémica do setor, devido ao impacto provocado com a saida do mercado, de operadoras com significativo
numero de beneficiarios;

- O tema da viabilidade das operadoras de planos de saude devera ganhar destaque: a Agéncia sera instada a desenvolver solugdes rapidas (em ambiente de
elevada incerteza) para equacionar a manutengao das condigdes de sobrevivéncia do setor, buscando um equilibrio consistente entre a oferta acessivel para
diversos segmentos da sociedade e perenidade do sistema.

3.Focos Prioritarios de Atuagao

Com vistas a geragdo de valor ptblico, a GEFAP devera priorizar trés eixos relevantes a fim de contribuir para assegurar a perenidade e acessibilidade ao
sistema:

¢ Sustentabilidade Econémico-Financeira do Setor: capacidade de manter o equilibrio econdmico-financeiro geral do setor e de seus principais atores
(beneficiarios, empregadores, operadoras, administradores de beneficios e prestadores)

¢ Reducdo da Assimetria — Transparéncia: regras simples e objetivas, construidas com ampla participagdo e comunicadas de forma a atingir o publico
alvo.

o Reequilibrio Regulatorio — Concorréncia: estimular a mobilidade e a qualidade na prestacao dos servicos de modo a privilegiar o acesso as melhores
ofertas.
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Concormréncia

A ilustragdo anterior remete a ideia de que cada eixo tem consideravel area de superposi¢cdo com os demais eixos, denotando a necessidade de integracao das
medidas regulatorias que venham a derivar de cada um desses eixos. Ademais, convém destacar a elevada sintonia com os eixos e macroprocesso da Agenda
Regulatoria 2016/2018 da ANS, ilustrados a seguir.

Garantia de acesso e
qualidade assistencial

Sustentabilidade
dosetor

Aprimoramento das
interfaces regulatorias

Integragao da Saide
Suplementar com o SUS

Os eixos tematicos

Confira abaixd 2% quesiies envolidas nos sete lemas da Agenda da ANS para 2016 & 2018

Garantia de Acesso e Qualidade Azsistencial
¥isa assegufar a gqualidade do culdado @ 0 acesso oportuno ¢ adequado 203 Servicos de sauds contatados.

Sustentabilidade do Setor
\IP:J Busca o tqulllbrlo gcondmico-financeiro do setofea qulllfltﬂ-‘dﬁ da gcgua das optudwas de pl.tnﬂ!. de
saude,

Integragdo com o SUS
Tem por objstive apsrisigoar o processc de ressarcimento a0 SUS e promover 3 integragio das informagdes

= e saude, ampliands a efetividade do culdade,

Aprimoramento das Interfaces Regulatorias
Visa a melhora da qualidade regulatonia & o aprimeramente da articulagdo institucional da ANS, [Definigio
do antige &ixe Govemnansa Regulatoria).

4.Requisitos a elaboragdo de medidas regulatérias

Na discussdo sobre os requisitos balizadores das medidas regulatorias a serem propostas, foram considerados alguns requisitos a serem observados nas
proposicdes desta geréncia quanto as medidas para assegurar a sustentabilidade do sistema, equilibrando a ampliagdo/manutengdo/perenizagdo das receitas
unitarias com a reducdo/racionalizacdo dos gastos unitarios e a ampliacdo do market share.

Ampliagdo/manutengdo das receitas unitarias deve demandar regra de formacdo de preco/reajuste clara, previsivel, customizada e justa;

Perenizagdo das receitas unitarias deve demandar politicas de fidelizagdo associadas a programas de gestdo da saude;

Redugao/racionalizagdo dos gastos demandara iniciativas para busca de qualidade na oferta e mudanga no modelo de pagamento aos prestadores;
Busca por ampliagdo do market share demandara estimulos a operadoras para oferta de qualidade e inovagao no atendimento ao beneficiario;

A padronizacao/sistematizacao envolvera esfor¢os de reorganizag¢do do RPC;

Publicizagdo das informagdes devera envolver politica de acesso as informagdes pelo publico com definig¢do de regra de divulgagdo de informagdes no
portal corporativo das operadoras.Estimulos a qualidade podem ser considerados na metodologia de reajuste a luz das condi¢des previstas no modelo
do price cap;



¢ Mobilidade e reequilibrio da intensidade regulatoria entre coletivos e individuais deve ser pensado em espectro mais amplo em toda a ANS. Um
exemplo disso sdo os recentes esforgos desta agéncia no tocante a ampliagdo da regra da portabilidade, tendo sido o tema tratado no &mbito do Comité
de Regulagio da Estrutura dos Produtos no 1° semestre de 2017, com propostas de normativo atualmente em Consulta Ptblica.

5.Necessidade de ag¢Ges regulatdrias identificadas a partir de andlise do setor

Na rodada do planejamento dos dias 11 e 12/7/2017 foram também elencados elementos da regulagdo que tém sido objeto de destaque pela midia,
questionamento por parte de beneficiarios e o publico em geral ou mesmo conclusdes tiradas pelo grupo em fungéo da analise de dados do setor:

5.1 Redugdo do numero de beneficiarios com a crise econdmica.
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Fonte: SIB tabela TS BENE ADESAO IDADE PLANO_T, competéncia dez-2016, dados das bases de beneficiarios em dezembro de cada ano.

5.2 Redugao da oferta de planos individuais disponiveis para comercializagdo.

Quantidade de Planos Operadoras com Planos Individuais
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Fonte: RPS, competéncia dez-2016, dados das bases de planos em dezembro de cada ano.

Adesdes de Titulares

2011 W3013 = 2016

0,79 0.500,91

Coletive empresarial Coletive por adesio Individual au familiar



Crescimento Médio Anual
15%

9.4%
6,6% B,4%
0%
= L L L
7

0% -6,4%
17% _
Total Geral Coletivo em%’r%%arial Coletivo por adesio Individual ou

familiar

H2011-2014 m2014-2016

Fonte: SIB tabela TS BENE _ADESAO IDADE PLANO_T, competéncia dez-2016, dados das bases de beneficiarios em dezembro de cada ano.

Vale destacar a queda sistematica em adesoes de titulares de planos individuais desde 2011, isso antes mesmo do inicio da queda que se verificou nas adesoes
empresariais ocorrida a partir de 2013.

5.3 Aumento da participagdo de contratos de pequeno porte no universo dos coletivos, implicando na redugdo dos agrupamentos. Convém considerar que
quanto maior o pool, menor em geral sdo os reajustes médios.

Coletivos por Porte (3% CONTRATOS)
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Fonte: RPC - comunicados com periodo de aplicacgo de reajuste de mar/16 a fey/17.
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Fonte: Comunicados de reajuste de plano coletivo enviados ao RPC

Nota: Quantidade de contratos e beneficiarios referente aos comunicados relativos aos reajustes aplicados ao longo dos 12 meses encerrando em agosto de
cada ano. Total de comunicados representa 68,5% (2011), 81,7% (2014) e 85,1% (2017) dos beneficiarios em planos coletivos nos meses de fevereiro,

respectivamente.

5.4 Verificagao de reajustes no universo de planos coletivos por adesao (17,2%) na proporgdo de quase 3 pontos percentuais superior em relagdo aos coletivos
empresariais (14,5%). Convém observar que o universo de contratos com mais de 30 vidas ¢ ampla maioria, com 83% dos beneficiarios dos planos coletivos,
sendo 80% nos empresariais € 97% nos coletivos por adesdo. Ainda assim, esta concentragdo apresenta um comportamento inesperado no universo de plano
coletivos por adesao, cujos reajustes sdo em média superiores e relevam uma ineficacia das regras do Pool de Risco quando aplicadas a este universo de

planos.
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FONTE: Comunicados de reajuste de plano coletive enviados ao RPC relativos aos reajustes aplicados ao longo dos 12 meses encerrando em fevereiro de 2017, Total de comunicados
representa 85,1% da base de beneficidrios em planos coletivos no SIB de fevereiro de 2017.

5.5 Redug@o mais que proporcional do universo de idosos, especialmente no universo de planos coletivos por adesdo.

Taxa de Cobertura por Grupo de |dade Cobertura por Contratagdo (Idosos)
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Fonte: SIB e IBGE.

6. Recomendagdo de agdes regulatérias pela GEFAP

Em face das condicionantes previstas no item 3, das necessidades identificadas no item 4 e das evidéncias apontadas no item 5, a GEFAP enumerou as
seguintes recomendagdes, as quais sdo submetidas a aprecia¢do superior. Convém destacar que tais medidas necessitam de abordagem simultanea, a fim de
nao disseminar desequilibrios no setor. Tal inspiragdo pode ser retratada pela figura (a seguir) dos vasos comunicantes.

A figura anterior ilustra a necessidade de que as medidas a seguir propostas sejam executadas de forma integral e simultdnea. Noutros termos, por exemplo,
uma eventual flexibilizag@o das regras do universo de planos individuais necessita ser acompanhada, em contrapartida, de maior enrijecimento do universo de



planos coletivos, especialmente os coletivos por adesdo, nos quais foram verificados os desequilibrios mais marcantes com os apontados nas subsegdes 5.3 a
5.5.

6.1 Precificacao - (Nota Técnica 2012 - 3984632)

Com relag@o ao preco de entrada dos produtos, as regras atualmente vigentes podem favorecer a selegdo de risco por parte das operadoras face a amplitude da
banda de comercializagdo. Além disso, a inexisténcia de barreiras a subprecificagdo permite o registro de produtos sem requisitos minimos de equilibrio
atuarial. Assim, sdo as propostas para a NTRP:

6.1.1 Reduzir a banda de comercializagdo da NTRP (hoje, a NTRP permite uma variabilidade de até 86%; reduzir para 15%);

6.1.2 Impor limites minimos de comercializa¢éo, baseados em critérios técnicos, para aceitagdo da NTRP (para evitar a comercializagdo de produtos com
precos insustentaveis); e

6.1.3 Analise com vistas a revisdo do Pacto intergeracional (estudo para mudanca das faixas etarias e a variagdo entre elas).

6.2. Revisdo da politica de reajustes individuais - (Nota Técnica 2010 - 3682611)

6.2.1 Utilizagdo da VCMH no mercado de planos individuais. Avaliar a ado¢ao de um indice que também reflita o desempenho ou a qualidade da operadora.
esaa abordagem esté4 presente no conceito de price cap e ja utilizado nesta Agéncia quando da regulamentagdo do art. 7° da RN N° 364, de 11 de dezembro de
2014. Um exemplo dessas medidas ¢ o IDSS, o qual pode ter suas medidas absoluta e relativa (ano corrente comparado com anos anterior — Delta, portanto),
utilizadas como parametro para o Fator Y (indice de qualidade), conforme figura a seguir.

Ranking Delta Fator

——,

Ranking IDSS ou outro Fator

6.2.2 Manutengao da periodicidade anual de aplicagdo de reajuste, porém, com apuragao e divulgagao trimestral do percentual maximo a ser aplicado, de
acordo com a data de aniversario do contrato, a fim de evitar impactos indesejados provenientes de reversdes bruscas da tendéncia do nivel de pregos.

6.3 Introducio do mecanismo de revisao técnica de carteiras de planos individuais (Nota Técnica 2007 - 3578667)

6.3.1 Introducdo de mecanismo de revisdo técnica mediante contrapartidas: aplicacdo de indice sobre toda a carteira, meta de crescimento da adesdo de
titulares/vinculos individuais e vendas on line.

6.3.2 O indice de reajuste decorrente da revisdo devera ser aplicado ao conjunto de beneficiarios da carteira de planos individuais da operadora, a fim de se
evitar a selecdo adversa e mitigar efeitos do subsidio cruzado entre carteiras individuais.

6.3.3 Analise das tendéncias das curvas de receita e despesas assistenciais recompostas e definir um parametro que caracterize o desequilibrio e, portanto,
enseje a possibilidade de solicitagdo de Revisdo Técnica.

6.4. Revisdo da politica de reajustes de planos coletivos (Nota Técnica 2013 - 3985624)

6.4.1 Ampliagdo do pool por operadora:

6.4.1.1 Pool: aumento de limite de vidas para 100 (cem) no empresarial.

6.4.1.2 Pool: incluir todos os contratos coletivos por adesdo da operadora, com rescisdo programada.

6.4.2 Disciplinar forma de contratagdo: assegurar que as pessoas juridicas contratantes de planos por adesdo se reunam no momento da contratacdo do plano

de saude coletivo, evitanto eventuais adesdes que fagcam com que o contrato retina um niimero de vidas suficiente para ndo estar submetido a regra de
reajuste unico por agrupamento de contratos com até 29 vidas.

6.4.3 Melhoria da base cadastral por intermédio de pesquisa e verificagao dos reajustes junto aos beneficiarios e contratantes.
6.4.4 Publicacéo pela operadora dos indices em area aberta do portal corporativo e manutengao de historico.
6.4.5 Clausula contratual de reajuste padronizada.

Sugere-se 0 encaminhamento dessa discussdo para a DIPRO para apreciagdo da Diretoria Colegiada da ANS.

A consideragdo superior.



[1] A ferramenta CANVAS permite aprimorar as capacidades de definir e mensurar o desempenho, de forma clara e objetiva, visando a geragao de valor
publico. O CANVAS possibilita uma visdo global do “modelo de negocio” da organizagdo, com a identificagdo dos impactos, beneficiarios, produtos,
atividades e insumos.

[2] Contrariamente a ideia de meio termo nas decisdes politicas atribuido ao centro tradicional, verifica-se no momento a adogao de ideias de cunho mais
radical tanto a direita do espectro politico quando a esquerda, por vezes dentro de um mesmo governo. Neste sentido, ha clara diferenciagdo da ideia de
resultante central da ideia do centro tradicional.
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OBS.: Atencgdo - Antes de assinar verifique se possui autoridade no Regimento interno da ANS para assinar este tipo de documento.

Documento assinado eletronicamente por DANIELE RODRIGUES CAMPOS, Gerente Econdmico-Financeiro e Atuarial dos Produtos, em 29/09/2017, as
16:03, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n? 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por JOAO BOAVENTURA BRANCO DE MATOS, Especialista em Regulag¢do de Satde Suplementar, em 29/09/2017,
as 16:04, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n? 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por BRUNO CORTAT DE CARVALHO, Coordenador(a) de Acompanhamento do Financiamento dos Produtos, em
29/09/2017, as 16:12, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n? 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por MAURICIO CORREIA SANTANA, Especialista em Regulagdo de Satide Suplementar, em 29/09/2017, as 17:09,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por GLAUCO CARREIRA, Especialista em Regulag¢do de Satude Suplementar, em 29/09/2017, as 18:50, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n? 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por IARA MARIA MACIEL RICA, Analista Administrativo, em 02/10/2017, as 11:13, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n? 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por RODOLFO NOGUEIRA DA CUNHA, Especialista em Regulagcdo de Saude Suplementar, em 02/10/2017, as
11:20, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por RAFAEL PEDREIRA VINHAS, Gerente-Geral de Regulag¢do da Estrutura dos Produtos, em 27/10/2017, as 14:25,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n? 8.539/2015.

Referéncia: Processo n? 33910.012414/2017-24 SEI n? 3982608
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https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=3590844&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001049&infra_hash=34d3c9fa1f5c8f9d0021e20c1ae141d2e16e3fb063e78707f13d8f483440599d#_ftnref2

