A AN Agéncia Nacional de
L\ | Satde Suplementar

PROCESSO N¢: 33910.012414/2017-24

NOTA TECNICA N2 2007/2017/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO

INTERESSADO:
GERENCIA ECONOMICO-FINANCEIRO E ATUARIAL DOS PRODUTOS

Sra. Gerente,

Trata-se de analise técnica referente ao conjunto de possibilidades que envolvem o tema da Revisdo Técnica de Carteiras. Convém ressaltar e que as proposi¢des aqui
medidas propostos no PROCESSO N°: 33910.012414/2017-24, cuja base ¢ a NOTA TECNICA N° 2011/2017/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO e, portanto, s
imodo dissociado dessas medidas propostas.

FUNDAMENTACAO DA EDICAO DO ATO NORMATIVO

I - Histérico

A Resolugdo de Diretoria Colegiada de N° 27, de 26 de junho 2.000, estabeleceu procedimentos para solicitagdo de Revisdo Técnica pelas operadoras de planos e proc
suplementar a saude. Tal normativo, foi substituido pela Resolugdo Normativa da ANS n° 19, de 11 de dezembro de 2002, que instituiu dispositivos sobre a Revisao T
assisténcia a saude, para os planos privados de assisténcia a satide mantidos pelas operadoras definidas no art. 1°, da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, que tenham ¢
de 1999.

Esta regulamentacdo, todavia, foi revogada por Ata da 76* Reunido de Diretoria Colegiada realizada em 29 de outubro de 2003, tendo em vista a decisdo liminar do S
2003) que suspendeu a eficacia do art. 35-E e de parte do §2°. do art. 10 da Lei 9.656/98 por ofensa ao inciso XXX VI do art. 5°. da Constitui¢ao Federal (ato juridico {

IDesde entdo, a ANS tem recebido diversas solicitagdes por parte das operadoras para que (re) examine a matéria a luz das possibilidades da legislagdo vigente. Esses 1
argumentagdo de que diversos desequilibrios econdmico-financeiros tém ocorrido em fungdo de imprevisibilidades que alteraram as condigdes atuariais vigentes quan:
Ademais, esta linha de argumentag@o evoca matéria juridica que subsidiaria regulamentagdo do tema.

IDe fato, a Constituicdo Federal de 1988, artigo 37, inciso XXI, prevé que “ressalvados os casos especificados na legisla¢do, as obras, servigos, compras e alienagdes
processo de licita¢do publica que assegure igualdade de condigoes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigagoes de pagamento, mantidas as cc
termos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificagdo técnica e economica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagées.”

IAbordagem semelhante pode ser observada na Lei N° 8078, de 11 de setembro de 1990, que institui o Codigo de Defesa do Consumidor — artigo 6, inciso V, que dispd
clausulas contratuais que estabelecam prestagées desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas”.

INo mesmo rumo de ideias, a Lei N° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica, em seu artigo 65, inciso ¢
por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas justificativas, “para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado ¢
para a justa remuneragdo da obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevi

revisiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do p.
leconomica extraordindria e extracontratual. (Redacdo dada pela Lei n®8.883, de 1994).” Ainda que esta lei se refira aos contratos da Administragdo publica, merece
Roberto Grau e Paula Forgioni que esclarece quais sdo os pressupostos necessarios a autorizar o reequilibrio econémico-financeiro dos contratos administrativos: “pai
contratado, o direito ao reequilibrio de qualquer contrato administrativo, é necessario que:

i) o contratado seja de longa duragdo ou, pelo menos, a obrigagdo seja diferida (tractum successivum et dependentiam de futuro, no velho aforismo);

ii) apos a vinculagdo do particular, tenha ocorrido um fato que ndo poderia ter sido previsto inicialmente, por mais diligente que fosse a parte;

iii) esse fato ndo tenha decorrido do comportamento do particular, ou seja, sua superveniéncia ndo se tenha verificado por culpa sua;

iv) esse mesmo fato tenha gerado um desequilibrio na equagdo econémico-financeira do contrato, de forma que ocorra a diminuicdo do retorno a ser granjeado pelo
Em suma: o fato superveniente deve ser (i) imprevisivel; (ii) ndo decorrente de culpa do particular contratante e (iii) desestabilizador da equag¢do econdémico-financei
deve (iv) ser de longa duragdo ou, pelo menos, prever obrigacoes a serem cumpridas em momento posterior”. Fonte: Di Pietro, Maria Sylvia Zanella. Direito Admini:
Editora Atlas, 2012.

A regulamentagdo do tema no campo da Saude Suplementar, se deu por intermédio da Lei N° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, que cria e define competéncia da ANS.

preveé “autorizar reajustes e revisoes das contraprestagoes pecunidrias dos planos privados de assisténcia a saude, ouvido o Ministério da Fazenda; (Reda¢do dada |
44, de 2001).”.

A possibilidade de revisdo das contraprestagdes também esta amparada pela Lei N° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que institui o Codigo Civil. O Artigo 478 prevé
continuada ou diferida, se a prestagdo de uma das partes se tornar excessivamente onerosa, com extrema vantagem para a outra, em virtude de acontecimentos extra.

o devedor pedir a resolugdo do contrato. Os efeitos da sentenga que a decretar retroagirdo a data da citagdo”.

“A onerosidade excessiva caracteriza-se como um evento inesperado no curso da execugdo de um contrato de longa duragdo e que afeta drasticamente sua base negc
prejudicial a uma das partes, ja que a equivaléncia entre a prestagdo e contraprestagdo, em virtude de fato superveniente, é quase que totalmente rompida. Por isso q



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8883.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-44.htm

emédios excepcionais para essa patologia: a revisdo (modificagdo) do contrato, para o retorno da normalidade, ou sua resolu¢do” (Apud, Fernando Rodrigues Mart
funcdo social do contrato (administrativo ou privado) que determina a melhor forma de restauragdo do status quo: (i) satisfazendo os interesses imediatos das partes
justica contratual pela recomposigdo do equilibrio econdmico-financeiro, (ii) redefinindo a boa-fé objetiva, demonstrada por ocasido da firmagdo do ajuste; e, adem
contrato sobreviva como instrumento efetivo de satisfagdo de outros interesses, aqueles dos ndo diretamente contratantes, mas por igual integrantes da mesma socied

olidaria.” (Fonte: Fungao social e equilibrio econdmico-financeiro dos contratos, privados e administrativos”. Ferreira, Daniel e Guério, Patricia Borges. http:/www.
n_link=revista artigos leitura&artigo id=9548&revista caderno=4).

Como ja incialmente mencionado, no ambito da regulamentagdo infra legal, a ANS editou a RDC N° 27, de 26 de junho 2000, que estabelecia os procedimentos para s
pelas operadoras de planos e produtos privados de assisténcia suplementar a saide. Tal norma, foi substituida pela RN n° 19, de 11 de dezembro de 2002, que dispunh:
planos privados de assisténcia a satde e cujo foco era direcionado aos contratos realizados até 1° de janeiro de 1999. Tal regulamentagdo, entretanto, foi revogada por
Colegiada que suspendeu a eficacia do art. 35-E e de parte do §2°. do art. 10 da Lei 9.656/98 por ofensa ao inciso XXXVI do art. 5°. da Constituigdo Federal (ato jurid

Tal situagdo, passou a ensejar a necessidade de um debate mais aprofundado acerca das condi¢des de contorno que permitiriam avaliar as solicitagdes de revisao de co
para analise desta Geréncia.

I — Oportunidades de Desenvolvimento Identificadas
Merece destaque que a politica de reajustes de planos individuais praticada pela ANS busca mitigar situagdes de desequilibrios na relagéo contratual do setor. Noutros
de um mercado fortemente concorrencial e com baixa assimetria de informagao e com reduzidas possibilidades de sele¢@o adversa, tal mecanismo interventivo nio ter

regulador.

Assim, antes de procurar mecanismos de ajustes como o da Revisdo Técnica, seria prioritariamente recomendado que este 6rgao regulador simultaneamente buscasse 1
concorréncia ¢ minimizagdo das falhas de mercado.

O quadro a seguir retrata a sintese de algumas das discussdes que vém sendo realizadas no ambito desta geréncia, tanto internamente no ambito da ANS quanto no am

representantes do setor e instituigdoes académicas. Em linhas gerais, a trajetoria entre os momentos 1 e 5 representa um caminho no sentido de se trocar uma politica ca
ampliacdo da oferta e das escolhas do publico.

Proposta de transig3o de modelo regulatdrio a apartir da politica de reajustes
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Nesta trajetoria, o instituto da Revisdo Técnica apareceria simultaneamente a outras intervengdes regulatorias no sentido da ampliagdo da concorréncia com a introdug
e com a intensificagdo de estudos de acompanhamento da concorréncia no setor e ampliagdo do instituto da portabilidade. Naturalmente, neste cenario de intensificaga
do instituto da Revisdo Técnica seria transitoria, perdurando como um contrapeso da politica de reajustes diretamente controlada pela ANS.

\Voltando a analise retrospectiva do desempenho do 6rgéo regulador no tema dos reajustes, apos quinze anos de autorizagdes para reajustes de contratos individuais, ur
sobre a justeza dos resultados da politica da ANS. Sao comuns as reclamagdes dos 6rgaos ligados a defesa dos consumidores quando ao distanciamento do indice da A
de inflagdo divulgados por diversos institutos. Também ndo sdo menos frequentes as comparagdes elaboradas por entidades representativas das operadoras entre os inc
taxas de sinistralidade do setor.

E, portanto, de vital importancia uma avaliagio sobre a possibilidade de algum viés na politica de reajustes de planos individuais que produzisse alguma espécie de vic
eventualmente, uma sistematica transferéncia de renda dos consumidores para as operadoras de planos de saude ou vice-versa. Na hipotese de ocorréncia sistematica ¢
da Revisdo Técnica estaria condenado a uma reparagao sistematica das distor¢des promovidas pelo modelo. No outro rumo de hipéteses (a da néo existéncia de vicio ¢
ocuparia de mitigar desequilibrios pontuais, eventualmente decorrentes do carater geral e abrangente da politica de reajustes.

Uma analise mais aprofundada e retrospectiva dos reajustes autorizados pela ANS vis-a-vis a evolucdo das Despesas Assistenciais pode ser observada em estudos espc
todo modo, apenas para efeito de ilustragdo geral, as Figuras a seguir, extraidas desses estudos, apontam para uma consideravel proximidade entre a evolugdo dos reajt
despesas assistenciais.



http://www.ambitojuridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=9548&revista_caderno=4

Reajuste + FX x VCMH per capi

35
2005 1 1 1
2006 1,11514249 1,066210604 1,045893265 3
2007 1,207797628 1,246888893 0,968648958
2008 1,304687975 1,365556578 0,955425791| 25
2009 1,426474785 1,484105674 0,961167934
2010 1,555057536 1,562376252 0,995315651 2
2011 1,714497928 1,711583184 1,001702952
2012 1,895053642 1,895407218 0,999813456|  :
2013 2,116228357 2,100111198 1,007674431
2014 2,376367103 2,318522762 1,024948791 A
o Con = i e 006 2007 2008 2009 010 011 2002 203
2016 3,214023355 3,016073906 1,065631498
Soma 20,68872624 20,42108113 1,013106314 RO+ P = VOMH per caita
1,31%

O ponto de partida da analise da Figura anterior foi o ano de 2005, periodo a partir do qual se verifica ja uma consideravel redu¢do com alguma estabilidade dos contr:
possibilitando, desta forma uma analise mais estavel da evolugdo quantitativa dos planos individuais. Esta trajetoria quantitativa ¢ um elemento essencial para se calcu
despesas assistenciais no periodo. Néo obstante a separagdo contabil das Despesas Assistenciais entre planos coletivos e individuais s6 esteja disponivel a partir de 20
foi utilizada como proxy entre 2005 e 2010. Do lado da Receita Assistencial, além dos reajustes anuais autorizados pela ANS, também foram considerados os impacto
etaria. Assim, levando em considera¢@o o horizonte temporal a partir de 2005, conclui-se que desvio verificado é de 1,31% a maior para a receita, considerando toda a
sancionando a ideia de ndo ocorréncia de vicio estrutural e abrindo a perspectiva de ajustes pontuais a partir do instituto da Revisdo Técnica.

II1 — Diretrizes para o desenvolvimento da Revisao Técnica
I11.1 — Diretriz da autossuficiéncia

Como visto, o fato da ndo existéncia do vicio estrutural ndo afasta a possibilidade de ocorréncia de distor¢des pontuais eventualmente decorrentes do carater geral e at
IDe todo modo, essas distorgdes, seguindo as linhas gerais do arcabougo juridico discutido na primeira se¢éo, ndo poderiam ser consideradas para fins de Revisao Técn
decorrentes de ma gestdo ou de subsidios cruzados na carteira de produtos da operadora de planos de satide, levando o regulador a adotar uma diretriz de autossuficié
eventuais desequilibrios das carteiras de planos individuais. Noutros termos, o instituto da Revisdo Técnica deve derivar da ocorréncia de eventos imprevisiveis, despr
computar efeitos decorrentes de subsidios cruzados entre o conjunto de planos, seja dos diferentes planos individuais entre si ou entre o universo de coletivos e indivic
instituto, as operadoras solicitantes deverdo estar em sintonia com os seguintes requisitos para venham a fazer jus ao referido instituto:

¢ O indice de reajuste decorrente da revisdo devera ser aplicado ao conjunto de beneficiarios da carteira de planos individuais da operadora, a fim de se evit
efeitos do subsidio cruzado entre carteiras individuais.

¢ A curva de receita de planos individuais da operadora devera ser recomposta com base na hipotese da maxima eficiéncia na aplicagdo dos reajustes regulares e ¢
ANS.

* A analise das despesas assistenciais de planos individuais informadas pela operadora devera levar em conta o comportamento da curva de despesas assistenciais
posterior a 2012, ano em que as operadoras passaram a informar essas contas separadamente no DIOPS. Todas as informagdes prestadas deverdo ser auditadas.

¢ Para estudo posterior, analisar a tendéncias das curvas de receita e despesas assistenciais recompostas e definir um parametro que caracterize o desequilibrio
de solicitagao de Revisdo Técnica.

I11.2 — Diretriz da equidade

IAinda tendo como base o fato da ndo existéncia do vicio estrutural, deve ser considerando que eventuais reajustes extras ou adicionais a titulo de Revisdo Técnica elev
do setor, podendo gerar distorgdes que viessem a levar ao referido vicio estrutural. Noutro giro, todo e qualquer reajuste proveniente de Revisdo técnica devera ser por
beneficiarios de planos individuais, de modo a que seus impactos sejam descontados no célculo do reajuste no periodo subsequente, de modo a preservar a equidade ¢

¢ Os indices de reajustes decorrentes das revisdes técnicas autorizadas em determinado periodo deverdo ser ponderados pelo nimero de beneficiarios de suas resp
descontados no calculo geral do reajuste autorizado pela ANS.

o E importante avaliar se o0 mesmo mecanismo de desconte deve ser considerado em fungio dos reajustes autorizados, provenientes da aplicacdo do art. 4 da RN D
que dispde sobre a oferta publica da referéncia cadastral.

I11.3 — Diretriz da transitoriedade e integralidade

Tomando em conta o panorama geral do setor e em particular a Satde Suplementar, ha consideragdes de cunho empirico a respeito da busca de mecanismos de estimu
das falhas de mercado.

Hoje ja sdo amplamente conhecidas e discutidas as mudancas no perfil etario da populagdo, especialmente a populagdo de beneficiarios de planos de satde, cuja preva
reajustes por variagao de faixa etaria) deve aumentar nos proximos anos, conforme exposto na Figura a seguir. Ademais, pressdes oriundas de um perfil epidemiologic
doencas cronico-degenerativas e da introdug@o de novas tecnologias de prevengao e tratamento podem pressionar ainda mais a incidéncia de despesas assistenciais no
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Tornando ainda mais competitivo o ambiente de negocios do setor, ¢ de se esperar uma participagdo cada vez mais efetiva de capitais internacionais como novos entra
abertura do pais a concorréncia de empresas internacionalizadas em praticamente todos os setores da economia.

INesse ambiente concorrencial € margens de lucro estreitas, as saidas para a sustentabilidade das empresas e do setor em geral passam por solugdes inovadoras que dev
pela ampliacdo das receitas e/ou compressao das despesas. A figura seguir procura reproduzir um esbogo dessa situagao, traduzido por uma tipica curva de receitas ass

incidéncia de variagdes por faixas etarias) e uma também tipica curva de despesas assistenciais, ilustrando uma significativa utilizagao do beneficiario nos dois primei
longo da adolescéncia e voltando a crescer ao longo da vida adulta, especialmente no ultimo par de anos de vida.
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/Ao sobrepor uma curva a outra, ¢ possivel concluir que a sustentabilidade do setor estaria condicionada a uma situag@o na qual o volume da area central fosse maior q
extremas. Nesse contexto, a agdo para busca dessa condi¢@o de sustentabilidade estaria condicionada a tentativa de deslocamento para cima da curva de receita e/ou d




de despesas. Algumas agdes podem ser empreendidas nesta situagdo, entre elas: ampliagdo das condi¢des de oferta; revisao das condi¢des contratuais entre operadoras
de remuneragéo baseado em desempenho; ou ainda revisao das condigdes contratuais, aqui genericamente tratadas com Revisdo Técnica. Vale ressaltar que as alternat
primeira) elevam a tensdo entre os atores do setor, podendo levar a um jogo de “ganha e perde” (ou até de “perde e perde”).

Solugdes inovadores, entretanto, podem ser pensadas para a busca da sustentabilidade do setor se levarmos em conta o macro ambiente demografico e epidemiologico
alternativamente a busca corriqueira por deslocamentos verticais nas curvas de despesa e receita, estaria na agenda um estiramento horizontal da area central da figura
seguinte.
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INa configuragdo alternativa expressa na figura anterior, mais do que uma disputa entre os atores pelo deslocamento vertical das curvas, estaria em voga uma busca coc
estiramento) da figura central. Noutros termos, a sustentabilidade do setor dependeria, neste cenario, de pessoas mais longevas e higidas, independentemente da faixa
diferenciacéo da oferta e ampliagdo do horizonte contratual, com fidelizacdo dos beneficiarios, seria um dos principais instrumentos na busca pela sustentabilidade dos
demanda, a mobilidade do beneficiario conferida pela intensificagdo do instituto da portabilidade seria uma interessante contrapartida, conferindo maior dindmica e co
[Essas consideragdes levam a ideia de que o instituto da Revisdo Técnica deva ter um carater transitorio, condicionado a vigéncia de reajustes ndo diferenciados autor
integralidade com as demais a¢des regulatorias com vistas a busca da sustentabilidade, transparéncia e concorréncia no setor. Entre as medidas adjuvantes a diretriz d
exigéncia das seguintes contrapartidas por parte das operadoras que venham a fazer jus ao referido instituto:

[Elegiveis ao instituto da Revisdo Técnica:

Operadoras que tenham comercializagdo ativa e venda efetiva de planos individuais com crescimento de vinculos de titulares;

Operadoras com taxa de crescimento das Receitas Assistenciais ndo inferior a taxa de crescimento dos reajustes autorizados pela ANS nos tltimos cinco anos;
Operadoras sem evidéncia de sub precificagdo (avaliar crescimento das receitas assistenciais vis-avis as despesas assistenciais..

Contrapartidas:

Meta de elevagao de contratagdes da carteira de planos individuais;

Oferta de planos individuais na modalidade on line;

Desenvolvimento de programas de prevengdo de Promoprev;

Comprometimento com mudanga do modelo de remuneragéo, privilegiando modelo remuneratério com base em desempenho;

Atingimento de metas de melhoria da qualidade.

[11.4 — Diretriz da prioriza¢do ante o risco de desassisténcia

Considerando que o instituto da Revisdo Técnica deve derivar da ocorréncia de eventos imprevisiveis e desproporcionais, ha que se levar em conta a prioriza¢do das si
risco de desassisténcia, tendo como alvo prioritario operadoras que tenham posi¢do dominante em determinada regido e sem possibilidade aparente de substitui¢ao.

I11.5 - Diretriz da transparéncia e simplicidade

O instituto da Revisdo Técnica devera ser bem assimilado por todos os atores do setor, sendo importante que sua mecanica de aferi¢ao possa ser facilmente reproduzid
IRevisdo Técnica deve ter prazo de validade limitado em fun¢@o da macro politica regulatéria.

IV - ATO PROPOSTO

Propde-se edi¢do de nova Resolugio Normativa, em conjunto com as demais medidas propostas pelo PROCESSO N°: 33910.012414/2017-24 e NOTA TECNICA N°
2005/2017/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO. Este normativo devera ter como base o seguinte diagrama de analise e das solicitagdes de Revisdo Técnica:
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IApos celebragdo do termo, a ANS ird iniciar o monitoramento com vistas a aferi¢do do cumprimento estritos dos termos e avaliagdo dos impactos gerados.
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Documento assinado eletronicamente por DANIELE RODRIGUES CAMPOS, Gerente Econdmico-Financeiro e Atuarial dos Produtos, em 29/09/2017, as 15:20,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.
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Documento assinado eletronicamente por JOAO BOAVENTURA BRANCO DE MATOS, Especialista em Regulagdo de Satde Suplementar, em 29/09/2017, as
16:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.
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Documento assinado eletronicamente por BRUNO CORTAT DE CARVALHO, Coordenador(a) de Acompanhamento do Financiamento dos Produtos, em
29/09/2017, as 16:10, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.

.I
Sell
assinatura
eletrénica

&

Documento assinado eletronicamente por MAURICIO CORREIA SANTANA, Especialista em Regulagdo de Saide Suplementar, em 29/09/2017, as 17:08,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.

il
Sel
assinatiira
eletrénica

&

Documento assinado eletronicamente por GLAUCO CARREIRA, Especialista em Regulagdo de Saude Suplementar, em 29/09/2017, as 18:53, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n? 8.539/2015.

.I
Sell
assinatura
eletrénica

&

Documento assinado eletronicamente por IARA MARIA MACIEL RICA, Analista Administrativo, em 02/10/2017, as 11:11, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, do Decreto n? 8.539/2015.

il
Sel
assinatiira
eletrénica

&

Documento assinado eletronicamente por RODOLFO NOGUEIRA DA CUNHA, Especialista em Regulag¢do de Saude Suplementar, em 02/10/2017, as 11:21,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.

.I
Sell
assinatura
eletrénica

&

Documento assinado eletronicamente por RAFAEL PEDREIRA VINHAS, Gerente-Geral de Regulagdo da Estrutura dos Produtos, em 27/10/2017, as 14:24,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.

*. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://www.ans.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 3578667 e o cddigo CRC
4 50C4A40D.

Referéncia: Processo n? 33910.012414/2017-24 SEI n2 3578667



