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Belo Horizonte, 06 de agosto de 2018
A Diretoria de Normas e Habilitagio das Operadoras - DIPRO

Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS

Audiéncia Publica n210 da ANS - Politica de Precos e Reajustes
(24 e 25 de julho de 2018)

Contribuicoes do Instituto Defesa Coletiva

1. OBJETIVO
A Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS nos dias 24 e 25/07/2018, no Rio de
Janeiro, realizou um debate a respeito do reajuste de planos de saude individuais
ou familiares, com o objetivo de colher insumos para eventual definicio de uma nova
metodologia de calculo do teto do reajuste que pode ser aplicado aos planos
individuais ou familiares contratados a partir de janeiro de 1999 ou adaptados a
Lei n29.656, de 1998.

Dessa forma, o Instituto Defesa Coletiva, associa¢do privada sem fins lucrativos, inscrita
no CNPJ sob o niumero 12.034.235/000183, com sede provisdria a Avenida Brasil, n2
1438, sala 1201, Bairro Funcionarios, Belo Horizonte — Minas Gerais, vem por meio
deste relatério apresentar as contribuicdes sugeridas na Audiéncia Publica, para
aperfeicoamento da forma de divulgacdo das informacgdes aos consumidores ANS.

2. CONSIDERACOES INICIAIS
A proposta da ANS em definir uma nova metodologia mais transparente para

reajuste dos planos individuais, com maior previsibilidade de apuracdo e mais
adequada ao perfil de evolucdo dos custos dos planos individuais, podera gerar menor
inseguranca das operadoras de plano de salde e fomentar a comercializacdo desses
planos por aquelas que ja n3ao os comercializam atualmente, embora outras
guestoes ainda devam ser melhor debatidas.

Dessa forma, o Instituto Defesa Coletiva se manifestou no sentido de ser necessaria uma

maior atengdo a forma de divulgagao das informacgdes relativas aos planos de saude, se
dispondo a realizar pesquisas, reunides, consultas dirigidas, bem como propostas que
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aperfeicoem a abrangéncia e natureza das informacdes prestadas, principalmente no
momento em que o consumidor pretende adquirir o plano de salude, de modo a atuar
como uma interface que simplifica a linguagem do contrato, permitindo o seu efetivo
entendimento pela populagao.

Importante salientar que a necessidade de informacdo ao consumidor encontra
amparo no Cédigo de Defesa do Consumidor, em especial em seu art. 6, inciso lll, in
verbis: Art. 62 Sdo direitos bdsicos do consumidor: Il - a informagdo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servigcos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e pre¢co, bem como sobre o0s
riscos que apresentem;

Sabe-se que na relacdo de consumo, o consumidor é considerado parte
presumidamente vulneravel, e se apresenta de quatro formas, quais sejam,
vulnerabilidade técnica, juridica, fatica e informacional. Sobre a vulnerabilidade
informacional convém destacar que muitas vezes o que fragiliza o consumidor é o fato
de a informacdo ser repassada de forma extensa e confusa.

Salienta-se que a informacdo adequada ao consumidor exerce um papel muito
importante, afinal, evita que ele se aventure no mercado de consumo, sem ter a exata
dimensao e especificacdo das caracteristicas do produto ou servico que almeja adquirir
ou contratar.

Verifica-se que a Agéncia Nacional de Saude Suplementar vem engrenando
esforcos para tornar as informacdes referentes aos planos de saide mais acessiveis a
populacdo. Principalmente apds a criacdo da Resolugcdo Normativa n2 389, que obriga
as operadoras a disponibilizarem ao consumidor o registro das consultas, exames e
internacdes, bem como o valor de cada uma delas, todavia, é sabido que a aplicacdo de
tal norma por meio das operadoras ainda é precario, necessitando de ajustes.

Com vistas a ampliar o acesso e a dissemina¢do das informacdes acerca da
tematica dos planos de saude, o Instituto Defesa Coletiva externou seu interesse em
auxiliar a ANS na empreitada de promover maior transparéncia de informacao,
principalmente no momento de contratacdes do plano, evitando as diversas assimetrias
gue sdo encontradas atualmente.

Propondo assim, a criacdo de projetos que promovam o treinamento de pessoal
qualificado, que possam transferir as informacdes de forma simples e mais humanitaria
a toda a populagao, possibilitando que todos consigam adquirir o servigo mais vantajoso
para a sua situagao.
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Prop6s também um esforco por parte da Agéncia Reguladora, em promover
parcerias com magistrados e demais 6rgaos que atuam efetivamente no Poder
Judicidrio, para municiar tais entidades de conhecimentos especificos sobre a drea, a fim
de que os conflitos que envolvam as operadoras de planos de saide possam receber
decisdes judiciais mais qualificadas e eficientes.

Tendo em vista a constante assimetria e tecnicidade das informacdes fornecidas
aos consumidores, faz-se necessario uma colaboragcdo mutua da ANS, das operadoras
de plano de saude, dos drgaos consumeristas e demais setores da sociedade civil que
atuam na d4rea para garantir maior abrangéncia e qualidade das informacgdes prestadas
ao0s usuarios, e atingindo a conscientizacdo de toda a populacdo nacional.

3.CONSIDERACOES FINAIS
Esperamos ter contribuido e solicitamos a realizagdo de reuniGes com a Agéncia

Nacional de Saude Suplementar, para auxiliar na promocao de audiéncias publicas com
a populacdo, na divulgacdao do material informativo, bem como na realizacdo de estudos
técnicos, por nossos peritos, a fim de que as informacgdes técnicas sejam repassadas ao
consumidor em uma linguagem acessivel e de facil compreensao.

Rio de Janeiro, 06 de agosto de 2018

Lillian Jorge Salgado
Presidente do Instituto Defesa Coletiva

Jéssica Isabela Rodrigues Machado
Advogada
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