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O ICONE CONSULTORIA SOLUCOES EM CIENCIAS ATUARIAIS LTDA. é
uma empresa constituida com 100% de capital nacional, cujos sdcios
fundadores atuam no mercado de riscos ha quase 3 décadas.

O gue nos traz a presenca de V.52 é nossa iniciativa em condensar nossas
contribuicdes sobre os temas alinhados a seguir, a despeito de ja terem
sido debatidos junto a esta Agéncia com o concurso de nossa equipe
técnica em diferentes ocasides:

<o

reajuste de planos individuais;

reajuste de planos coletivos;

¢ revisdo técnica (revisdo tarifaria no jargdao da inddstria de seguros)
de planos individuais.

<

Ndo estamos desprezando os demais temas - como portabilidade de
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caréncias, margem de solvéncia, provisdoes teécnicas, acreditacao de

operadoras, dentre outros - mas, apenas, postergando suas abordagens
para um momento posterior.
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Antes de ingressarmos no tema propriamente dito, faz-se necessario
observar que as discussdes sobre coparticipacdo e franquia, incorporagao
de procedimentos ao rol obrigatorio da ANS, governanga corporativa, sem
pretender exaurir a lista de topicos relevantes, em adigdo aos itens antes
referidos, também afetam o tema de formagdo de pregos, do qual o
reajuste (ou reprecificagdo como preferem os membros do Judicidrio
Brasileiro) é parte integrante.

Para facilitar o entendimento do nosso posicionamento elegemos um titulo
principal para nossa apresentacgao, seguido de capitulos autoexplicativos.

Titulo principal:
Formacao e reajuste de precos para planos privados
de assisténcia a saude sob o regime de riscos a
decorrer

Aspectos doutrinarios

A formacao de pregos para planos de saude em regime de risco a decorrer
€ um exercicio prospectivo, qual seja, € uma atividade envolvendo
projecao de vetores dos mais diversos matizes, com a intencao de
retratar a matriz futura de custos do tomador de riscos, ai incorporada a
remuneragao do capital investido.

Sob o regime de riscos a decorrer o preco é recebido antes do
pleno conhecimento do custo do produto.

Nos regimes de economia nao centralizada, a capacidade empresarial
€ mensurada pela competéncia na geracgdo do lucro.

No segmento do seguro, dadas suas caracteristicas prospectivas, a
capacidade empresarial esta diretamente relacionada com a capacidade de
antecipagao do futuro.

A figura do lucro s6 assume sua feicdo real e social em sociedades
verdadeiramente democraticas e livres.
Nelas, o papel do governo na coibicdo de praticas abusivas de mercado é
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Se, na equacao fundamental do seguro, mostrada no Quadro 1, o “Preco”
for inferior a soma das parcelas a direita do sinal de igualdade, configura-
se a situacdo de prejuizo, o qual, repetindo-se indefinidamente, levara a
empresa para a condicdo de insolvéncia.

A indagagao critica que cabe é a de quem sera o maior prejudicado, na
quebra de uma operadora (ou seguradora) de saude?

A resposta € muito simples: a sociedade em geral e, em particular, os
beneficiarios/segurados, uma vez que estes ultimos ja desembolsaram por
conta da promessa de serem indenizados ou atendidos, no caso da
ocorréncia dos eventos cobertos.

As dimensdOes continentais do Brasil abrigam profundas assimetrias
regionais, que se propagam a todos os agentes econdmicos, inclusive
operadoras e seguradoras de saude.

E uma simples questdo de bom senso admitir que cada operadora é Unica,
ja que ndo existe uma regra rigida, que determine um mesmo futuro
para cada uma delas.

Além do mais, toda operadora tem diante de si a assuncdo de eventos

aleatdrios, cuja volatilidade € alimentada, em parte, por maneiras
distintas de se enxergar o futuro.

Claro que a 0 modelo de gestao tem papel relevante no processo.

Assim sendo, € razodvel imaginar um regramento Unico para entes tdo
diferentes?

O Quadro 2 € um mero reforgo a afirmativa inicial de que a formagdo de
precos em empresas tomadoras de riscos seguraveis' é um exercicio
prospectivo, diretamente relacionado com a capacidade de se prever o
futuro.

Ndo custa bater na tecla de que a livre concorréncia € o coracdo do
sistema.

1 " " 5 . . o
O conceito de riscos seguraveis é mostrado mais adiante.
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Quadra 1
Equacdo fundamental do seguro

FUNDAMENTAL INSURANCE EQUATION
Easlier in the chapter, the basic economic relationchip for the price of any product was given as follows:

Price=Cost = Profit.

Thus zeneral economic formula can be tailored to the inswance mdustry uung the basic inswznce
terminolozy outlined in the preceding section. Premium is the “price” of an mswance product. The
“cost” of an inswance product is the sum of the losses, claim-related expenses, and other expenses
incurred in the acquisition and servicing of policies. Underwniting profit 15 the diference between
income and outzo from underwniting policies, and this is analozons to the “prefit” earmed in most other
industries. Inswance companies also derive profit fiom investment income, but a detailed discussion of
this topic 15 beyond the scope of tms text.

Making those substimutions, the prior formula 15 transformed into the findamental msurance equation
Premumum= Losses — LAE = UW Expenzes -~ UW Profit.

The goal of ratemaking is to asswe that the findamental mswance equation 15 appropriately balanced. In
other words, the rates should be set <o that the pramium 15 expectad to cover all costs and achieve the
target underwriting profit. This iz coverad in the second prmeiple of the CAS “Statement of Prnciples
Regarding Property and Casualty Insurance Ratemaking™ (CAS Comnurtee on Ratemaking Principles,

p. 6). which states “A rate provides for all costs associated with the trancfer of risk ™ There are two key
points 1o coasider in ragards to achieving the sppropriate balance in the fundamental equation:

1. Ratemaking is prozpective.
2 Balance should be attained at the agzregate and mdnidual levels.

Fonte: Basic Ratemaking
GeoffWerner, FCAS, MAAA
Claudine Moedlin, FCAS, MAAA, EMB
Fourth Edition, October 2010
Casualty Acturial Society

Também, ndo custa lembrar que operar no futuro € um exercicio de
percepcdo, calcado ou ndo em instrumental cientifico.

Conceito de risco

Raciocinando com o sentido da linguagem comum, de acordo com O
dicionario?, risco é a probabilidade de:

0 perigo, geralmente com ameaga fisica para o0 homem e/ou para o
meio ambiente;

o insucesso, de malogro de determinada coisa, em fungao de
acontecimento eventual, incerto, cuja ocorréncia ndo depende
exclusivamente da vontade dos interessados. &\

A&7,

? Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa (12 Edic30).
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Quadro 2
Formacao de precos é prospectiva

Ratemaking is Prospective

As stated earliss, insurance 15 2 proomse to previde compancation in the avent a spacific loss avent occurs
during a defined tnw penied in the funue. Therefore. unllhe most non-inswance products, the costs
aszeciated with an mowrance product ate not known 2t the pons of sale and 23 a result seed to be
estmated. The ratemaking process mvolves estimating the vanous components of the Amdamental
magance equaton to determune whether or not the ezumated premuuzm 15 likely to ackieve the tapet profit
durnng the period the rates will be m effect

It 12 common ratemakmy practice to uze ralevan: histoncal expenence 1o astimare tha future expected
costs that will be used in the fundamental miwance equation; thi: doe: not mean actuanes are setting
premxum to recoup past lozzes. The first pnncsple in the CAS “Statement of Principle: Regarding
Property and Casualty Inturance Ratemaking” states that “A rare 12 an estimate of the expected value of
funce comn” (CAS Commuttee on Rarenmalang Principle:, p. 6) Fistonie cost are only used to the extent
that they provide valuable mformaticn for estimating Suture expected costz. When usmyg hestone los:
eXpenence. it 12 LUPostans 10 1ecoguze that adjustents waill be necesiary 1o convert this expenience 1o
that whick will be expected in the funme when the razes will be mm effect. For example. if there a1
mflatonary pressures that impact lozzes, the future loszes will be higher than the louse: wcuned dwing
the histenical penod. Failwe to récopnize the mncreaze w loszes can lead to an understatement of the
prencum needed to achiave the target prefic

There ars many factors that can unpact the different compenent: of the fundamental meurance equation
and tat hould be considezed when wng huistonical expenence 10 a5:es: the adequacy of the cwzzent rates.
The following are come 17em: that may necessitate a restatemen: of the hiztoncal expenance:

Rate changes

Operational changa:

[nflationary pressmes

Changes 1 the murx of busine:s wnten
Law change:

- & = @ @

The kev to usimg historical mfermation a: a startmg pomt for estmatmg future costs 1z to make
adyustments a3 necesiary 10 project the vanous component: 1o the level expected dwing the penod the
rates will be iz effect. There zhould be a reazonable expectation that the premium will cover the expected
losses and expences and provide the targeted profit fon the entity 23:umnyg the nzk. Later chapters wall
dizewss vanou: techriques to adjust past expenience for these and other jtems.

Fonte: Basic Ratemaking
GeoffWerner, FCAS, MAAA
Claudine Moedlin, FCAS, MAAA, EMB
Fourth Edition, October 2010
Casualty Acturial Society

No &mbito técnico, segundo o Diciondrio de Seguros®, assim se define
risco:

E o evento incerto ou de data incerta que independe
das vontades das partes contratantes e contra o
qual é feito o seguro. O risco é a expectativa de
sinistro. Sem risco nado pode haver contrato 6 de
seguro. E comum a palavra ser usada, também, para

\ <
7

significar a coisa ou pessoa sujeita ao risco.

® Escola Nacional de Seguros - FUNENSEG - 3%Ediciio - Rio de Janeiro - 2011.

www.iconesolucoes.net.br Pagina 5 de 13



(J ICONE

Na Ciéncia Atuarial a definicdo de risco & distinta, muito embora os
elementos fundamentais estejam presentes tanto na definicdo atuarial,
quanto na definicao etimoldgica.

Risco ¢é uma medida da variagdo ©possivel de
resultados econdmicos. Tal medida normalmente se
assoclia a variacdo entre o resultado esperado e o
resultado real.

Por exemplo, um individuo pretende se consultar. Antes de fazé-lo, tem
diante de si uma gama de possibilidades, que podera ou ndo lhe infligir
perda patrimonial, para nao falar da vida, que ndo tem preco.

Com efeito, se vier a se diagnosticar uma doenga grave, a terapia
necessaria podera consumir parcela significativa de seu patrimdnio.

Em contra partida, o diagnostico de uma doenga trivial ndo lhe causard
nenhuma perturbagao econémica significativa.

O risco se define pela diferenca entre a expectativa de perda
(evidentemente antes da ocorréncia do evento) e aquela efetivamente
verificada na hipotese de que tenha ocorrido o evento.

Riscos seguraveis

Para que um risco seja seguravel, ele deve ter as seguintes
caracteristicas:

1) ele deve ser economicamente viavel, ou seja a utilidade de
contratagdo do seguro® deve ser superior ao da ndo contratacdo;

2) o valor econémico do seguro deve ser avaliavel, ou seja, o
segurador deve ser capaz de estimar, a partir da massa exposta de
riscos, as indenizagdes que se vera obrigado a honrar;

3) a perda deve ser objetivamente definivel, ou seja, ndo susceptivel
de manipulagdo por parte do segurado, no sentido de inflar,
artificialmente, seu montante; &

4 , Eais » . 2 B3
O vocabulo seguro se utiliza em seu sentido abrangente. a operadora de satude ao comercializar planos,
recebendo antecipadamente as contraprestagbes pecuniarias, atua como uma seguradora.

www.iconesolucoes.net.br
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4) a perda deve ser de natureza aleatdria, ou seja, a ocorréncia do
evento indenizavel se encontra além do controle do segurado e
segurador;

5) o0s riscos expostos em qualquer classe de risco devem ser
homogéneos, ou seja, qualquer elemento da classe possui a
mesma probabilidade de selegdo ou, alternativamente, assegura-se
a inexisténcia de selecdo adversa nesse grupo;

6) os riscos expostos devem ser espacial e temporalmente
independentes, ou seja, a ocorréncia de evento indenizavel em um
dado risco ndo afetara a ocorréncia de sinistro em outra unidade
exposta (exemplo pratico dessa situacdo é a ocorréncia de uma
doenca contagiosa, afetando um individuo de uma empresa, que
passa a ser um vetor de possivel contagio para seus colegas de
trabalho).

Pelo exposto, pode-se observar que um dos principios doutrindrios do
seguro € que ele ndao deve se prestar a produzir qualquer tipo de lucro
para o segurado.

Precisamente por esse motivo € que 0s riscos especulativos, como 0s
objetos de transacbes nos mercados de futuro, ndo sao seguraveis.

Ilustrando o conceito basico.

Se a incorporagao de novos procedimentos ao rol obrigatério da ANS nao
puder ser estimada atuarialmente, estas inclusdes violam o conceito de
risco seguravel.

N&o é a toa que o Novo Cddigo Civil Brasileiro® assim se posiciona em seu
artigo 757, reproduzido a seguir (trecho grifado é de nossa
responsabilidade).

Pelo contrato de seguro, o segurador se obriga,
mediante o pagamento do prémio, a garantir
interesse legitimo do segurado, relativo a/ pessoa
ou coisa, contra riscos predeterminados. j

A ) A 15_))
AV
(

® Lei n® 10406, de 10/jan/2002.

www.iconesolucoes.net.br



(J |ICONE

A solvéncia da operadora estard sob risco, caso o rol obrigatério de
procedimentos venha ser visto como de cobertura minima, pressupondo
que a inclusdo de procedimentos possa se dar gratuitamente.

Por este motivo, temos uma posigao contraria a pratica adotada pela ANS
no que diz respeito a inclusdo de procedimentos no rol obrigatéria, sem a
necessaria contrapartida de revisdo dos precos entdo praticados.

Fato € que a ampliagdo de cobertura sem o ajuste nos precos viola o
dispositivo do Cédigo Civil, para ndo se mencionar a violagdo de principios
fundamentais da formagao de pregos de produtos de natureza atuarial.

Operadora de planos privados de assisténcia a satide e seguradora
especializada em saide

A Fundacao Instituto de Pesquisas Contdbeis, Atuariais e Financeiras -
FIPECAFI, no estudo de agosto de 2009, intitulado Diferenciacdo de Risco
e Mensalidade ou Prémio entre Faixas Etarias em Planos e Seguros de
Saude afirma que os planos de saude seguem, em seus aspectos técnicos,
atuariais e financeiros, 0s mesmos principios que os demais tipos de
seguros.

Em sintese, a metodologia atuarial assiste igualmente a seguradora e a
operadora de planos privados de assisténcia a saude.

Sistemas financeiros atuariais

Conceitua-se por sistema financeiro-atuarial o modelo de natureza
estocastica que permite estabelecer o equilibrio entre valores atuais de
arrecadacao e de custos em um horizonte de tempo pré-determinado.

Sistema de reparticao simples

Puro ou anual
Por esse sistema, rateia-se, a cada exercicio futuro (a cada ano). todos os custos a serem
produzidos pela massa exposta, entre os eclementos da mesma. Com isso, estabelece-se um

€7

equilibrio financeiro-atuarial entre a receita ¢ a despesa.
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Cota média escalonada
Esse sistema, atribuido pela bibliografia a Zelenka e Thullen, caracteriza-se pelos seguintes
aspectos:

a) os periodos de equilibrio sdo sempre maiores que um ano;

b) a receita unitaria (prémio ou contraprestagdo pecunidria) é constante durante o
periodo eleito, seja em valor absoluto, seja em valor relativo;

¢) a receita em questdo devera garantir ndo somente as despesas de natureza atuarial,
como também permitirem a formag¢ao de fundos de reserva.

Sistema de reparticao de capitais

Nesse sistema, a ideia € alcangar um equilibrio entre o valor atual das despesas
projetadas e o valor atual das receitas para o mesmo periodo projetado.

Quando o periodo de tempo supera um ano, costuma-se chama-lo de sistema de
reparticao atenuado de capitais.

Sistema de capitalizacao

Neste sistema, o periodo de equilibrio entre os valores atuais de receitas e despesas é
vitalicio.

Os sistemas de capitalizagdo podem ser individuais ou coletivos.

Como a prépria denominagdo sugere, no modelo de capitalizacio individual a equagao de
equivaléncia entre receitas e despesas se estabelece em nivel de cada participante, de
cada elemento exposto.

Ja no modelo de capitalizacdo coletiva, a equagao de equivaléncia se da para a totalidade
do grupo exposto, normalmente dividido em grupos tdo homogéneos quanto possivel.

Comentarios

Na saude suplementar, o sistema que se usa é o de reparticdo simples puro (ou anual),
pelos seguintes motivos:

a) a velocidade de mudancas, sobretudo as de ordem tecnologica, tornam obsoletas
as estruturas de custo em periodos curtissimos de tempo;

b) a capacidade de antecipar mudangas (tecnologicas, de perfil epidemioldgico, de
habitos das populagbes expostas, de politicas publicas de satide, dentre outras),
em prazos superiores a 2 anos, impde o uso de margens de seguranca tao altas,
que os pregos de vendas resultantes seriam absurdamente elevados;

c) a capacidade de construir cenarios futuros esbarra, sistematicamente, na propria
limitagdo humana de perscrutar o futuro, especialmente nos dias de hoje, em que
a ficgcao se confunde com a prépria realidade. ‘

i
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No caso do Brasil, vale destacar as dificuldades adicionais inscritas nos paragrafos que
seguem.

A falta de cultura técnica e até mesmo comportamentos oportunistas por parte dos
Poderes da Republica enseja a criagdo de normativos, leis e decisdes judiciais cada dia
mais volateis e ndo raras vezes divorciadas do que recomenda a boa técnica atuarial e
mesmo a econdmica, derrubando toda a logica de previsdo, para ndo dizer o bom senso.
Come ilustracdo, citamos o dispositivo legal que estabelece o limite financeiro infinito
(estamos usando a expressao ouvida em reunido nesta Agéncia) para os planos de
saude. Nem em nivel de pais existe a figura do limite financeiro infinito! Ndo nos deixam
mentir as crises pelas quais passaram as economias de alguns paises europeus na ultima
década, exatamente porgue ndo existe recurso infinito.

Critério de reajuste

Ndo desceremos a detalhes sobre as diferencas conceituais existentes,
relativamente as expressdes reajuste de pregos, revisGo de precos e
reprecificacao.

Mergulharemos, diretamente, no amago da questdo, transcrevendo,
inicialmente trecho do estudo da FIPECAFI, ja citado anteriormente:

A sustentabilidade econdmico-financeira de longo
prazo do mercado de planos de saide depende da
adequada relacdo entre os riscos e 05 prémios
cobrados. No entanto, essa sustentabilidade sé sera
possivel se, ao longo dos anos, for respeitada a
formagao de prego por faixa etéaria, originada a
partir da analise atuarial fundamentada em Nota
Técnica.

Vamos além: a sustentabilidade s6 sera possivel se, ao longo dos anos,
for respeitada a formacdao do preco segundo os fatores de risco,
associados ao portfélio (idade, género, etnia, tabagismo, alcoolismo,
sedentarismo, heranga genética, etc.).

A formacao de precos de um produto de seguro é dinamica e
SEMPRE PROSPECTIVA. "

O exemplo que segue € ilustrativo. \

www.iconesolucoes.net. br
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Uma operadora de saude inicia suas atividades, comecando a
comercializagao de seus produtos.

O maximo que conhece € a expectativa de custos a ser incorrida pela
massa de segurados, sem ter certeza deterministica de quanto lhe custara
assistir seus clientes.

Suponha que a operadora tenha fixado seu preco de venda em $ 100,00 e
que, apo6s 12 meses, tenha constatado que deveria ter vendido a
assisténcia a saude por $ 120,00 e ndo por $ 100,00.

Incorreu em um prejuizo de $ 20,00! Em principio, este prejuizo é
irrecuperavel!

Por facilidade, vamos supor que a mesma populagdo permanecera no
plano, mantendo inalterado seu perfil de demanda.

Qual deve ser 0 novo preco?

Se a operadora optar por uma regra de reajuste que sO contemple o
passado o resultado obvio seria:

preco que deveria ter praticado 156

preco que praticou

Com efeito, multiplicando o fator acima ao prego praticado de $ 100,00,
chegar-se-ia ao valor de $ 120,00.

Uma pergunta, todavia, precisa ser respondida: como se comportardao os
custos no proximo exercicio atuarial?

Se o passado se replicar, pode-se esperar um aumento de 20%. Se os
parametros que caracterizaram o passado apresentarem perspectiva de
aumento, o reajuste de 20% serd insuficiente.

Deste modo, o reajuste deve ser capaz de devolver o preco
insuficiente a seu patamar de lucratividade original, adicionando-
se ao mesmo as expectativas de variacao da demanda e de
variacao do custo dos insumos. \Y \‘t«‘7

0
Se esta simples regra deixar de ser se\;uida, de duas uma:

w.iconesolucoes.net.br
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¢ ou a operadora entrara em uma espiral de prejuizos, que culminara
com sua insolvéncia;

¢ ou a operadora buscara outros caminhos para contornar a
perspectiva futura de insolvéncia.

Quando a ANS, através de sua primeira diretoria, optou pela revogacdo da
revisdo técnica, a Icone Consultoria alertou a Diretoria de Produtos
sobre o possivel abandono, por parte de ofertantes, do mercado de planos
individuais e familiares.

A realidade mostrou que a Icone Consultoria estava certa. Pena que nao
registramos em via impressa nossas ponderagoes da época.

Em vista do exposto, alinhando-se com as praticas atuariais adotadas pela
comunidade internacional, a Icone Consultoria recomenda que a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS adote o que se expde na
sequéncia.

1. Em linha com as melhores praticas internacionais, que seja
admitido para as operadoras, a fixacao de critérios de reajuste
de precos, considerando vetores prospectivos, cabendo a ANS
aprovar as metodologias de projecao de demanda e de custos
de procedimentos, abandonando, por conseguinte, qualquer
iniciativa reajuste de precos calcado, exclusivamente, no
comportamento passado.

2. Quando da incorporacao de vetores de custo nao considerados
na formacao original de precos, que seja concedido o direito de
revisao dos pregos, também sob o escrutinio da ANS -a
chamada Revisao Técnica.

3. Que cada operadora, individualmente, tenha assegurado o
direito de submeter seu préoprio critério, espelhado nas
caracteristicas de seu portfolio.

Para finalizar, gostariamos de deixar registrado que, como é de
conhecimento geral, a formacdo de pregos (e suas revisbes) embute
metodologia para determinagdo do carregamento de oscilagdo| de risco,
que varia de acordo com a variancia do portfélio da operadora. |

\
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A depender do modelo de retengdo e de cessao de riscos da operadora, a
variancia pode se alterar.

Embora este e outros aspectos ndao tenham sido aprofundados no
presente expediente, suas importéncias ndo foram esquecidas pela Icone.
Aguardamos, tdao somente, que a mitigagdo de riscos, através de
mecanismos, como o resseguro, venha a ser permitida brevemente, pois o
modelo de retengdo/cessdo de risco integra a equagdo de formacdo de
pregos, como também as necessidades do capital baseado em riscos.

Uma sugestdo adicional € que a ANS se esforce em aproveitar as
definigdbes securitdrias e atuariais ja consagradas internacionalmente,
procurando, por todos 0s meios possiveis, evitar a criacdo de termos
estranhos aos diciondrios técnicos existentes, exceto, € claro, quando
ocorrer evento nunca antes reportado, que exija este tipo de solugdo.

Na expectativa de que a tematica deste documento seja tratada dentro do
melhor arcabougo técnico, permanecemos ao dispor da ANS, para apoia-la
no que julgar conveniente, pois desejamos deixar consignado nossa
posigao favoravel a existéncia de regulagdo na salde suplementar.

Por oportuno, anexamos monografia confeccionada na época da Cédmara
Técnica do Novo Modelo de Reajuste, como elemento adicional de
consulta.

Atenciosamente -

/
Srheress 1WSuitoobons i d . W 4
A 2 L / t
Antonio Westenberger Teresa ttﬁ%tanﬂ’f@é Westenberger
Professor Atuaria
CONRE 3962-A MIBA 1009
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Sao Paulo, 20 de julho de 2018
Aos

Sr. LEANDRO FONSECA DA SILVA
M.D. Diretor de Presidente Substituto da Agéncia Nacional de Saulde
Suplementar - ANS

Sra. KARLA SANTA CRUZ COELHO
M.D. Diretora de Normas e Habilitacdo de Produtos da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS

Sra. SIMONE SANCHES FREIRE
M.D. Diretora de Fiscalizacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS

Sr. RODRIGO RODRIGUES DE AGUIAR
M.D. Diretor de Desenvolvimento Setorial da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS

O ICONE CONSULTORIA SOLUCOES EM CIENCIAS ATUARIAIS LTDA. é
uma empresa constituida com 100% de capital nacional, cujos sdcios
fundadores atuam no mercado de riscos ha quase 3 décadas.

O que nos traz a presenga de V.S% é nossa iniciativa em condensar nossas
contribuicdes sobre os temas alinhados a seguir, a despeito de ja terem
sido debatidos junto a esta Agéncia com o concurso de nossa equipe
técnica em diferentes ocasides:

¢ reajuste de planos individuais;

¢ reajuste de planos coletivos;

¢ revisao técnica (revisdo tarifaria no jargao da industria de seguros)
de planos individuais.

Nao estamos desprezando os demais temas - como portabilidade de
caréncias, margem de solvéncia, provisdes técnicas, acreditacdo de
operadoras, dentre outros - mas, apenas, postergando suas abordagens
para um momento posterior.
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Antes de ingressarmos no tema propriamente dito, faz-se necessario
observar que as discussdes sobre coparticipacao e franquia, incorporagao
de procedimentos ao rol obrigatério da ANS, governanca corporativa, sem
pretender exaurir a lista de topicos relevantes, em adicdo aos itens antes
referidos, também afetam o tema de formacdo de precos, do qual o
reajuste (ou reprecificacdo como preferem os membros do Judiciario
Brasileiro) é parte integrante.

Para facilitar o entendimento do nosso posicionamento elegemos um titulo
principal para nossa apresentacao, seguido de capitulos autoexplicativos.

Titulo principal:
Formacao e reajuste de precos para planos privados
de assisténcia a saude sob o regime de riscos a
decorrer

Aspectos doutrinarios

A formacao de precos para planos de saude em regime de risco a decorrer
é um exercicio prospectivo, qual seja, € uma atividade envolvendo
projecao de vetores dos mais diversos matizes, com a intencao de
retratar a matriz futura de custos do tomador de riscos, ai incorporada a
remuneracgao do capital investido.

Sob o regime de riscos a decorrer o preco é recebido antes do
pleno conhecimento do custo do produto.

Nos regimes de economia nao centralizada, a capacidade empresarial
é mensurada pela competéncia na geragao do lucro.

No segmento do seguro, dadas suas caracteristicas prospectivas, a
capacidade empresarial esta diretamente relacionada com a capacidade de
antecipacao do futuro.

A figura do lucro sé assume sua feicdo real e social em sociedades
verdadeiramente democraticas e livres.

Nelas, o papel do governo na coibicdo de praticas abusivas de mercado é
fundamental.
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Se, na equacao fundamental do seguro, mostrada no Quadro 1, o “Preco
for inferior a soma das parcelas a direita do sinal de igualdade, configura-
se a situacdo de prejuizo, o qual, repetindo-se indefinidamente, levara a
empresa para a condicao de insolvéncia.

A indagacdo critica que cabe é a de quem serd o maior prejudicado, na
quebra de uma operadora (ou seguradora) de saude?

A resposta é muito simples: a sociedade em geral e, em particular, os
beneficiarios/segurados, uma vez que estes Ultimos ja desembolsaram por
conta da promessa de serem indenizados ou atendidos, no caso da
ocorréncia dos eventos cobertos.

As dimensOes continentais do Brasil abrigam profundas assimetrias
regionais, que se propagam a todos os agentes econdmicos, inclusive
operadoras e seguradoras de saude.

E uma simples questdo de bom senso admitir que cada operadora é Unica,
ja que ndo existe uma regra rigida, que determine um mesmo futuro
para cada uma delas.

Além do mais, toda operadora tem diante de si a assuncdo de eventos
aleatérios, cuja volatilidade é alimentada, em parte, por maneiras
distintas de se enxergar o futuro.

Claro que a o modelo de gestao tem papel relevante no processo.

Assim sendo, é razoavel imaginar um regramento Unico para entes tdo
diferentes?

O Quadro 2 é um mero reforco a afirmativa inicial de que a formacdo de
precos em empresas tomadoras de riscos seguraveis® é um exercicio
prospectivo, diretamente relacionado com a capacidade de se prever o
futuro.

N3o custa bater na tecla de que a livre concorréncia € o coragcao do
sistema.

O conceito de riscos seguraveis é mostrado mais adiante.
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Quadro 1
Equacao fundamental do seguro

FUNDAMENTAL INSURANCE EQUATION

Earlier in the chapter, the bazic econcmue relationzhip for the price of amy product was given as followrs:
Price = Cost + Profit.

This general economuc formoula can be tailored to the inswrance mdusty using the basic inswance
termmelogzy outlined in the precedms section. Premium 1s the “price™ of an insurance product. The
“eost” of an mmrancs product 1= the sum of the losses, claim-relzted sxpenses, and other axpenses
memred m the acquizition and servicing of policies. Undsrwriting profit 15 the differsnce between
income and outgo from mderwmiting policies, and this 1= analogons to the “profit” eamed in most other
mduzties. nsurance compamies alse devive profit from mvestment mecms, but a2 detailed disenssion of
this topic i1z bevond the scope of ths text

Makmg those substitations, the prior formula 15 transformed info the fundamental msuwrance squation:
Premmume= Lossas = LAE + W Expenses + UW Profit.

The goal of ratemaking is to assure that the fimdamental insurance equation 15 appropriztely balanced. In
other words, the rates should be set so that the premium 15 expectad to cover all costs and aclieve the
target underwriting profit. This 1= coverad m the second principle of the CAS “Statement of Frmeiples
Fegarding Property and Casualty Insurance Fatemaking” (CAS Committes on Fatemaking Principles,
p. 6), which states “A rate provides for all costs associated wath the transfer of nsk.” Thers are two key
points to consider in regards to achieving the appropriate balance in the Sindamental squation:

1. Eatemaking is prospectrve.

2. Balance should be attzined at the aggregate and indridual levels.

Fonte: Basic Ratemaking
GeoffWerner, FCAS, MAAA
Claudine Moedlin, FCAS, MAAA, EMB
Fourth Edition, October 2010
Casualty Acturial Society

Também, nao custa lembrar que operar no futuro € um exercicio de
percepcao, calcado ou ndao em instrumental cientifico.

Conceito de risco

Raciocinando com o sentido da linguagem comum, de acordo com o
dicionario?, risco é a probabilidade de:

0 perigo, geralmente com ameaca fisica para o homem e/ou para o
meio ambiente;

0 insucesso, de malogro de determinada coisa, em funcao de
acontecimento eventual, incerto, cuja ocorréncia nao depende
exclusivamente da vontade dos interessados.

Quadro 2
Formagao de pregos é prospectiva

? Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa (12 Edigdo).
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Ratemaking is Prospective

As stated earher, insurance 15 2 promuse to provids compsensation n the avent a specific loss svent ocours
during a defined time perted in the fuhwe, Thersfore, unlike most non-Inswance products, the costs
associated with an nsurance product are not known at the point of sale and a5 a result need to be
astimated. The ratemaking process involves estimatmyz the vartons components of the fundamental
Imsirance aquation to determimes whether or not the estimated premium 15 likely to achieve the target profit
during the period the rates will be m effact.

It 13 common ratemakmg practice fo use relevant hstorcal experience fo estimate the futurs expected
costs that will be used i the fundamental mswance equation; thus does not mean acmanes are sathng
prenuum to recoup past loszas. The first principle in the CAS “Statement of Principles Eegarding
Property and Casualty Insurance Ratemaking” states that “A rare 13 an estimate of the expectad value of
future costs™ (CAS Comnuittes on Eatemaking Principles, p. €). Historie costs are only usad to the extent
that they provade valuable information for estimating fxbre expected costs. When usmg hustone loss
axpenience, 1t 15 mmportant o recogmze that adustments will be neceszary fo convert this experience into
that which will be expected in the futmre when the rates will be in effect. For example, 1f there a1e
mflationary pressures that mopact lossas, the future losses will be igher than the losses mewred during
the historieal period. Fathore to recognize the merease m losses can lead to an understatement of the
prenuum needed to achisve the target profit.

There are many factors that can impact the different components of the fundamental msurance squation
and that should be considered when using hnstorical experience fo assess the adequacy of the current rates.
The following are some fems that may necessitate a restatement of the istonrical expensnce:

Fate chanzes

Operational changss

Inflationary prassures

Changes in the mix of busmess wiittan
Law changes

The kev to using historical mformation as a starting pomt for estimating fiture costs 15 to make
adpustments a5 necessary o project the varlous compeonents o the level expected during the period the
rates will be in effect. Thers should be a reasonable expectation that the premivm will cover the expected
lozses and expenses and provide the targeted profit for the entity assumung the nsk. Later chapters wnll
dizeuss vanous techmiques to adpst past experience for these and other 1tams,

Fonte: Basic Ratemaking
GeoffWerner, FCAS, MAAA
Claudine Moedlin, FCAS, MAAA, EMB
Fourth Edition, October 2010
Casualty Acturial Society

No &mbito técnico, segundo o Diciondrio de Seguros®, assim se define
risco:

E o evento incerto ou de data incerta que independe
das vontades das partes contratantes e contra o
qual é feito o seguro. O risco é a expectativa de
sinistro. Sem risco ndo pode haver contrato de
seguro. E comum a palavra ser usada, também, para
significar a coisa ou pessoa sujeita ao risco.

® Escola Nacional de Seguros - FUNENSEG - 3%Edic3o - Rio de Janeiro - 2011.
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Na Ciéncia Atuarial a definicdo de risco é distinta, muito embora os
elementos fundamentais estejam presentes tanto na definicao atuarial,
quanto na definigao etimoldgica.

Risco é uma medida da variacdo ©possivel de
resultados econdmicos. Tal medida normalmente se
associa a variacdo entre o resultado esperado e o
resultado real.

Por exemplo, um individuo pretende se consultar. Antes de fazé-lo, tem
diante de si uma gama de possibilidades, que podera ou nao lhe infligir
perda patrimonial, para nao falar da vida, que nao tem preco.

Com efeito, se vier a se diagnosticar uma doenca grave, a terapia
necessaria podera consumir parcela significativa de seu patrimoénio.

Em contra partida, o diagndstico de uma doenca trivial ndo lhe causara
nenhuma perturbacao econdmica significativa.

O risco se define pela diferenca entre a expectativa de perda
(evidentemente antes da ocorréncia do evento) e aquela efetivamente
verificada na hipdtese de que tenha ocorrido o evento.

Riscos seguraveis

Para que um risco seja seguravel, ele deve ter as seguintes
caracteristicas:

1) ele deve ser economicamente viavel, ou seja a utilidade de
contratacgdo do seguro* deve ser superior ao da ndo contratac3o;

2) o valor econémico do seguro deve ser avalidvel, ou seja, o
segurador deve ser capaz de estimar, a partir da massa exposta de
riscos, as indenizagdes que se vera obrigado a honrar;

3) a perda deve ser objetivamente definivel, ou seja, ndao susceptivel
de manipulagcao por parte do segurado, no sentido de inflar,
artificialmente, seu montante;

O vocabulo seguro se utiliza em seu sentido abrangente. Uma operadora de saude ao comercializar planos,
recebendo antecipadamente as contraprestaces pecunidrias, atua como uma seguradora.
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4) a perda deve ser de natureza aleatdria, ou seja, a ocorréncia do
evento indenizavel se encontra além do controle do segurado e
segurador;

5) o0s riscos expostos em qualquer classe de risco devem ser
homogéneos, ou seja, qualquer elemento da classe possui a
mesma probabilidade de selegao ou, alternativamente, assegura-se
a inexisténcia de selecdo adversa nesse grupo;

6) o0s riscos expostos devem ser espacial e temporalmente
independentes, ou seja, a ocorréncia de evento indenizavel em um
dado risco ndo afetara a ocorréncia de sinistro em outra unidade
exposta (exemplo pratico dessa situacdo € a ocorréncia de uma
doenca contagiosa, afetando um individuo de uma empresa, que
passa a ser um vetor de possivel contdgio para seus colegas de
trabalho).

Pelo exposto, pode-se observar que um dos principios doutrindrios do
seguro € que ele ndao deve se prestar a produzir qualquer tipo de lucro
para o segurado.

Precisamente por esse motivo é que 0s riscos especulativos, como 0s
objetos de transagdes nos mercados de futuro, ndo sao seguraveis.

Ilustrando o conceito basico.

Se a incorporacdo de novos procedimentos ao rol obrigatério da ANS ndo
puder ser estimada atuarialmente, estas inclusdes violam o conceito de
risco seguravel.

N3o é a toa que o Novo Cddigo Civil Brasileiro® assim se posiciona em seu
artigo 757, reproduzido a seguir (trecho grifado é de nossa
responsabilidade).

Pelo contrato de seguro, o segurador se obriga,
mediante 0o pagamento do prémio, a garantir
interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa
ou coisa, contra riscos predeterminados.

* Lei n® 10406, de 10/jan/2002.
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A solvéncia da operadora estara sob risco, caso o rol obrigatério de
procedimentos venha ser visto como de cobertura minima, pressupondo
que a inclusao de procedimentos possa se dar gratuitamente.

Por este motivo, temos uma posigao contraria a pratica adotada pela ANS
no que diz respeito a inclusao de procedimentos no rol obrigatoria, sem a
necessaria contrapartida de revisao dos precos entao praticados.

Fato é que a ampliacdo de cobertura sem o ajuste nos precos viola o
dispositivo do Cddigo Civil, para ndao se mencionar a violagdao de principios
fundamentais da formagao de precgos de produtos de natureza atuarial.

Operadora de planos privados de assisténcia a saude e seguradora
especializada em saude

A Fundacdo Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras -
FIPECAFI, no estudo de agosto de 2009, intitulado Diferenciacao de Risco
e Mensalidade ou Prémio entre Faixas Etarias em Planos e Seguros de
Saude afirma que os planos de saude seguem, em seus aspectos técnicos,
atuariais e financeiros, os mesmos principios que os demais tipos de
seguros.

Em sintese, a metodologia atuarial assiste igualmente a seguradora e a
operadora de planos privados de assisténcia a saude.

Sistemas financeiros atuariais

Conceitua-se por sistema financeiro-atuarial o modelo de natureza
estocastica que permite estabelecer o equilibrio entre valores atuais de
arrecadacao e de custos em um horizonte de tempo pré-determinado.

Sistema de reparticao simples

Puro ou anual

Por esse sistema, rateia-se, a cada exercicio futuro (a cada ano), todos 0s custos a serem
produzidos pela massa exposta, entre os elementos da mesma. Com isso, estabelece-se um
equilibrio financeiro-atuarial entre a receita e a despesa.
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Cota média escalonada
Esse sistema, atribuido pela bibliografia a Zelenka e Thullen, caracteriza-se pelos seguintes
aspectos:

a) os periodos de equilibrio sdo sempre maiores que um ano;

b) a receita unitaria (prémio ou contraprestacdo pecuniaria) € constante durante o
periodo eleito, seja em valor absoluto, seja em valor relativo;

c) a receita em questdo devera garantir ndo somente as despesas de natureza atuarial,
como também permitirem a formacédo de fundos de reserva.

Sistema de reparticao de capitais

Nesse sistema, a ideia é alcancar um equilibrio entre o valor atual das despesas
projetadas e o valor atual das receitas para o mesmo periodo projetado.

Quando o periodo de tempo supera um ano, costuma-se chama-lo de sistema de
reparticdo atenuado de capitais.

Sistema de capitalizacao

Neste sistema, o periodo de equilibrio entre os valores atuais de receitas e despesas é
vitalicio.

Os sistemas de capitalizagdo podem ser individuais ou coletivos.

Como a propria denominacao sugere, no modelo de capitalizacao individual a equacdo de
equivaléncia entre receitas e despesas se estabelecem em nivel de cada participante,
de cada elemento exposto.

Ja no modelo de capitalizacédo coletiva, a equacdo de equivaléncia se da para a totalidade
do grupo exposto, normalmente dividido em grupos tdo homogéneos quanto possivel.

Comentarios

Na saude suplementar, o sistema que se usa é o de reparticdo simples puro (ou anual),
pelos seguintes motivos:

a) a velocidade de mudancas, sobretudo as de ordem tecnoldgica, tornam obsoletas
as estruturas de custo em periodos curtissimos de tempo;

b) a capacidade de antecipar mudancas (tecnoldgicas, de perfil epidemioldgico, de
habitos das populacdes expostas, de politicas publicas de salde, dentre outras),
em prazos superiores a 2 anos, impde o uso de margens de seguranca tdo altas,
que os pregos de vendas resultantes seriam absurdamente elevados;

c) a capacidade de construir cenarios futuros esbarra, sistematicamente, na propria
limitacdo humana de perscrutar o futuro, especialmente nos dias de hoje, em que
a ficcdo se confunde com a prépria realidade.
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No caso do Brasil, vale destacar as dificuldades adicionais inscritas nos paragrafos que
seguem.

A falta de cultura técnica e até mesmo comportamentos oportunistas por parte dos
Poderes da Republica enseja a criagdo de normativos, leis e decisdes judiciais cada dia
mais volateis e ndo raras vezes divorciadas do que recomenda a boa técnica atuarial e
mesmo a econdmica, derrubando toda a légica de previsdo, para ndo dizer o bom senso.
Como ilustracao, citamos o dispositivo legal que estabelece o /imite financeiro infinito
(estamos usando a expressdo ouvida em reunido nesta Agéncia) para os planos de
saude. Nem em nivel de pais existe a figura do limite financeiro infinito! Ndo nos deixam
mentir as crises pelas quais passaram as economias de alguns paises europeus na ultima
década, exatamente porque ndo existe recurso infinito.

Critério de reajuste

Nao desceremos a detalhes sobre as diferencas conceituais existentes,
relativamente as expressbdes reajuste de precos, revisdo de precos e
reprecificacao.

Mergulharemos, diretamente, no amago da questdao, transcrevendo,
inicialmente trecho do estudo da FIPECAFI, ja citado anteriormente:

A sustentabilidade econbmico-financeira de longo
prazo do mercado de planos de salde depende da
adequada relacdo entre o0s riscos e o0s prémios
cobrados. No entanto, essa sustentabilidade sé seréa
possivel se, ao longo dos anos, for respeitada a
formacdo de preco por faixa etaria, originada a
partir da andlise atuarial fundamentada em Nota
Técnica.

Vamos além: a sustentabilidade s6 serad possivel se, ao longo dos anos,
for respeitada a formacao do preco segundo os fatores de risco,
associados ao portfdlio (idade, género, etnia, tabagismo, alcoolismo,

sedentarismo, heranca genética, etc.).

A formacdao de precos de um produto de seguro é dinamica e
SEMPRE PROSPECTIVA.

O exemplo que segue é ilustrativo.
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Uma operadora de saude inicia suas atividades, comecando a
comercializacao de seus produtos.

O maximo que conhece é a expectativa de custos a ser incorrida pela
massa de segurados, sem ter certeza deterministica de quanto |he custara
assistir seus clientes.

Suponha que a operadora tenha fixado seu preco de venda em $ 100,00 e
que, apdés 12 meses, tenha constatado que deveria ter vendido a

assisténcia a saude por $ 120,00 e ndo por $ 100,00.

Incorreu em um prejuizo de $ 20,00! Em principio, este prejuizo é
irrecuperavel!

Por facilidade, vamos supor que a mesma populacdo permanecera no
plano, mantendo inalterado seu perfil de demanda.

Qual deve ser o novo preco?

Se a operadora optar por uma regra de reajuste que so6 contemple o
passado o resultado débvio seria:

preco que deveria ter praticado

- = 1,20
preco que praticou

Com efeito, multiplicando o fator acima ao preco praticado de $ 100,00,
chegar-se-ia ao valor de $ 120,00.

Uma pergunta, todavia, precisa ser respondida: como se comportarao os
custos no préoximo exercicio atuarial?

Se o passado se replicar, pode-se esperar um aumento de 20%. Se os
parametros que caracterizaram o passado apresentarem perspectiva de
aumento, o reajuste de 20% sera insuficiente.

Deste modo, o reajuste deve ser capaz de devolver o preco
insuficiente a seu patamar de lucratividade original, adicionando-
se ao mesmo as expectativas de variacao da demanda e de
variacao do custo dos insumos.

Se esta simples regra deixar de ser seguida, de duas uma:
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¢ ou a operadora entrara em uma espiral de prejuizos, que culminara
com sua insolvéncia;

¢ ou a operadora buscara outros caminhos para contornar a
perspectiva futura de insolvéncia.

Quando a ANS, através de sua primeira diretoria, optou pela revogacao da
revisdo técnica, a Icone Consultoria alertou a Diretoria de Produtos
sobre o possivel abandono, por parte de ofertantes, do mercado de planos
individuais e familiares.

A realidade mostrou que a Icone Consultoria estava certa. Pena que ndo
registramos em via impressa nossas ponderacdes da época.

Em vista do exposto, alinhando-se com as praticas atuariais adotadas pela
comunidade internacional, a Icone Consultoria recomenda que a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS adote o que se expde na
sequéncia.

1. Em linha com as melhores praticas internacionais, que seja
admitido para as operadoras, a fixacao de critérios de reajuste
de precos, considerando vetores prospectivos, cabendo a ANS
aprovar as metodologias de projecao de demanda e de custos
de procedimentos, abandonando, por conseguinte, qualquer
iniciativa reajuste de precos calcado, exclusivamente, no
comportamento passado.

2. Quando da incorporacao de vetores de custo nao considerados
na formacgao original de precgos, que seja concedido o direito de
revisdao dos precos, também sob o escrutinio da ANS -a
chamada Revisao Técnica.

3. Que cada operadora, individualmente, tenha assegurado o
direito de submeter seu proprio critério, espelhado nas
caracteristicas de seu portfélio.

Para finalizar, gostariamos de deixar registrado que, como ¢é de
conhecimento geral, a formacao de precos (e suas revisdoes) embute
metodologia para determinacdao do carregamento de oscilagao de risco,
que varia de acordo com a variancia do portfdlio da operadora.
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A depender do modelo de retencao e de cessao de riscos da operadora, a
variancia pode se alterar.

Embora este e outros aspectos nao tenham sido aprofundados no
presente expediente, suas importancias ndo foram esquecidas pela icone.
Aguardamos, tdo somente, que a mitigacdo de riscos, através de
mecanismos, como 0 resseguro, venha a ser permitida brevemente, pois o
modelo de retencao/cessao de risco integra a equacao de formagao de
precos, como também as necessidades do capital baseado em riscos.

Uma sugestdo adicional € que a ANS se esforce em aproveitar as
definicbes securitarias e atuariais ja consagradas internacionalmente,
procurando, por todos os meios possiveis, evitar a criacdo de termos
estranhos aos diciondrios técnicos existentes, exceto, € claro, quando
ocorrer evento nunca antes reportado, que exija este tipo de solugao.

Na expectativa de que a tematica deste documento seja tratada dentro do
melhor arcabouco técnico, permanecemos ao dispor da ANS, para apoia-la
no que julgar conveniente, pois desejamos deixar consignado nossa
posicdo favoravel a existéncia de regulacdo na saude suplementar.

Por oportuno, anexamos monografia confeccionada na época da Camara
Técnica do Novo Modelo de Reajuste, como elemento adicional de

consulta.

Atenciosamente

Antonio Westenberger Teresa Cristina Alves Westenberger
Professor Atuaria
CONRE 3962-A MIBA 1009

www.iconesolucoes.net.br
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

mario executivo

Revisdo e reajuste de precos sao conceitos distintos. Reajuste esta atrelado
a variacdo dos precos dos insumos. Revisdo estd atrelada a mudancas
estruturais da matriz de custos. Alteracdes em quantitativos de demandas e
novas tecnologias sintetizam a aplicacao do conceito de revisao.

Formacdao de precos no ambito da saude suplementar, para os planos em
regime de riscos a decorrer — assim caracterizados os planos cujos pregos
sao recebidos antes de conhecidos os custos efetivos — é um exercicio
prospectivo.

Nas economias nao centralizadas o sucesso empresarial se mensura pelo
lucro.

A capacidade de geragdo de lucro esta na razdo direta da capacidade de
previsao do empresario, quando se pensa em planos de salde em regime
de riscos a decorrer.

O maior prejudicado, no caso da liquidacao de uma operadora ou
seguradora de saude, é a sociedade em geral e, em particular, o
consumidor que ja pagou por uma promessa de atendimento.

A feicao social do lucro s6 se manifesta nas sociedades verdadeiramente
democraticas.

A equacao fundamental do seguro se identifica com o principio econémico
da racionalidade: preco= custo + lucro.

Nao existem duas operadoras iguais, dadas as dimensdes continentais do
Brasil e as profundas assimetrias regionais existentes, isto para nao falar

das distintas versdes nos modelos de gestao.

Ha riscos seguraveis e riscos ndao seguraveis.

10) Caracteristicas dos riscos seguraveis:

a) ele deve ser economicamente viavel, ou seja a utilidade de contratacio do seguro® deve ser
superior a da ndo contratacao;

o
rece

vocabulo seguro se utiliza em seu sentido abrangente. Uma operadora de salude ao comercializar planos,
bendo antecipadamente as contraprestagdes pecuniarias, atua como uma seguradora.
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b)

d)

€)

11)

a)
b)

c)

12)

a)

b)

c)

13)

14)

o valor econdmico do seguro deve ser avalidvel, ou seja, o0 segurador deve ser capaz de
estimar, a partir da massa exposta de riscos, as indenizac¢des que se verd obrigado a honrar;

a perda deve ser objetivamente definivel, ou seja, ndo susceptivel de manipulagdo por parte
do segurado, no sentido de inflar, artificialmente, seu montante;

a perda deve ser de natureza aleatéria, ou seja, a ocorréncia do evento indenizavel se
encontra além do controle do segurado e segurador;

0S riscos expostos em qualquer classe de risco devem ser homogéneos, ou seja, qualquer
elemento da classe possui a mesma probabilidade de selecdo ou, alternativamente, assegura-
se a inexisténcia de selegcdo adversa nesse grupo;

0s riscos expostos devem ser espacial e temporalmente independentes, ou seja, a ocorréncia
de evento indenizavel em um dado risco ndo afetara a ocorréncia de sinistro em outra
unidade exposta (exemplo pratico dessa situacdo é a ocorréncia de uma doenga contagiosa,
afetando um individuo de uma empresa, que passa a ser um vetor de possivel contagio para
seus colegas de trabalho).

Sao os seguintes os sistemas financeiros atuariais:

sistema de reparticdo simples puro (ou anual) ou de cota média escalonada;
sistema de reparticdo de capitais de cobertura;
sistema de capitalizagéo.

No segmento da saude suplementar, em nivel internacional, costuma-se
optar pelo sistema de reparticao simples, pelas razoes a seguir:

a velocidade de mudancas, sobretudo as de ordem tecnoldgica, tornam obsoletas as
estruturas de custo em periodos curtissimos de tempo;

a capacidade de antecipar mudancas (tecnologicas, de perfil epidemioldgico, de hébitos das
populacdes expostas, de politicas publicas de salde, dentre outras), em prazos superiores a 2
anos, imp&e o uso de margens de seguranca tdo altas, que os precos de vendas resultantes
seriam absurdamente elevados;

a capacidade de construir cenarios futuros esbarra, sistematicamente, na prépria limitacéo
humana de perscrutar o futuro, especialmente nos dias de hoje, em que a ficcdo se confunde
com a propria realidade.

Extensa apresentagdao técnica mostrando como sdo estimados os custos
per capita de planos de salde, com base em experiéncia estatistica de
utilizacao.

Reajuste e revisao de precos diante da questao da solvéncia.
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17)

18)

19)

Solvéncia se afere por empresa (ou por operadora), jamais
coletivamente. Logo fica bem surreal regra Unica de revisdo ou reajuste
de precos, desconsiderando a especificidade de cada operadora.

Reajuste e revisdao segundo indice setorial ndo pode impedir que cada
operadora submeta sua prépria necessidade.

Nenhum indice de pregos, por melhor que seja concebido, lograra
representar a situacao individualizada de cada operadora.

RevisdOes pelo modelo de desempenho (yardstick competition combinado
com value cap) nao devem inibir o direito democratico e inalienavel da
operadora poder estar requisitando a revisao da qual necessita, para
garantir a solvéncia da operadora.

Pelo prisma essencialmente técnico, a rejeicao da ANS pela figura da
revisdo técnica (ou revisdo tarifaria, segundo o jargdo atuarial) € um
equivoco da maior gravidade, pois viola principios doutrinarios e arrosta
a pratica internacional. O modelo ora propugnado pelo Governo é
realimentador da inflagdo, ressuscitando, anualmente, parcela
consideravel do que os economistas denominam de inflagdo inercial.
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Comentarios preliminares

Embora muito usadas como sindnimos, neste texto as expressoes reajuste e
revisGo serao empregadas com os sentidos enunciados nos préximos
paragrafos.

Reajuste sempre se referird a uma variagao do preco de venda explicada pela
variacao dos pregos dos insumos.

Revisdo, por seu turno, traduzird uma variacao no preco de venda explicada
por circunstancias estruturais, mormente descritas pelo surgimento,
desaparecimento ou modificagao estrutural de fatores de custo.

Desse modo, o reposicionamento do preco de venda, conseqlente de um
aumento ou redugao do valor cobrado por um ou mais prestadores de servigos,
devera ser visto como um reajuste.

O reposicionamento, motivado pela variagdao na quantidade de um dado
insumo ou matéria-prima, seria vista como uma revisao.

A adocao de uma nova tecnologia normalmente gera uma mudancga estrutural
na matriz de custos, a qual, repassada aos pregos, ver-se-ia COmo uma
revisgo.

Nem sempre a movimentacdo de precos de venda estd alicercada na variagao
dos precos dos fatores de custo.

N3o é incomum a presenca de fatores de mercado, a justificar movimentos
ascendentes e descendentes nos precos de vendas, muito comum nos
mercados de "commodities”.

Este documento ndo se atera as situagdes envolvendo as variacdes dos precgos
de venda, explicadas por variacoes nos fatores de mercado.

Dentro desse contexto surge uma primeira e importante necessidade: a
mensuracdo realistica do custo, assunto que sera tratado adiante.

Como o tema sera dirigido para o segmento da saude suplementar nao ha
como nao se falar da Ciéncia Atuarial, que fornece a metodologia para
conducao estratégica das instituicdes que absorvem riscos, situacao na qual se
enquadram as medicinas de grupo, cooperativas médicas, instituicdes de
filantropia, sociedades seguradoras, que comercializem planos ou seguros de
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assisténcia a salde com precos determinados antes da ocorréncia dos eventos
assistenciais, podendo, portanto, o0s referidos precos se situarem em
patamares inferiores aos custos verificados.

Aspectos doutrinarios

A formacao de precos para planos de saude em regime de risco a decorrer é
um exercicio prospectivo, qual seja é uma atividade envolvendo projecao de
vetores dos mais diversos matizes, com a intencao de retratar a matriz futura
de custos do tomador de riscos, ai incorporada a remuneragao do capital
investido.

Sob o regime de riscos a decorrer o preco é recebido antes do pleno
conhecimento do custo do produto.

Nos regimes de economia nao centralizada, a capacidade empresarial é
mensurada pela competéncia da geragao de lucro.

No segmento do seguro, a capacidade empresarial esta diretamente
relacionada com a capacidade de antecipagao do futuro.

A figura do lucro sé assume sua feicdo real e social em sociedades
verdadeiramente democraticas e livres.

Nelas, o papel do governo na coibicdo de praticas abusivas de mercado é
fundamental.

Se, na equacao fundamental do seguro, mostrada no Quadro 1, o “Preco” for
inferior a soma das parcelas a direita do sinal de igualdade, configura-se a
situacao de prejuizo, o qual, repetindo-se indefinidamente, levara a empresa
para a condicao de insolvéncia.

A indagacdo critica que cabe é a de quem sera o maior prejudicado, na quebra
de uma seguradora ou operadora de saude.

A resposta € muito simples: a sociedade em geral e, em particular, os
segurados, uma vez que estes Ultimos ja desembolsaram por conta da
promessa de serem indenizados ou atendidos, na hipotese da ocorréncia dos
eventos cobertos.
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As dimensoes continentais do Brasil abrigam profundas assimetrias regionais,
que se propagam a todos os agentes econb6micos, inclusive operadoras e
seguradoras de saude.

E uma simples questdo de bom senso admitir que cada operadora é Unica, ja
gue ndo existe um regra rigida, que determine um mesmo futuro para cada
uma delas.

Além do mais, toda operadora tem diante de si a assuncao de eventos
aleatodrios, cuja volatilidade é alimentada, em parte, por maneiras distintas de
se enxergar o futuro.

Assim sendo, é razoavel imaginar um regramento Unico para entes tao
diferentes?

Quadro 1
Equagao fundamental do seguro

FUNDAMENTAL INSURANCE EQUATION

Earlier in the chapter, the basic econemue relationzhip for the price of any product was given as fallows:

Price = Cost + Profit.

Thes general economme formoula can be tailored to the mmswance mdusty using the basie inswance
termmmolozy cutlined m the precedmg section. Premivmm 13 the “price” of an mswrance product. The
“post” of an inawrance product i3 the sum of the losses, claim-related expenses, and other axpenses
memred mothe acquizition and servicing of policies. Undarwniting profit 15 the difference between
income and outgo from wmderwmting polictes, and this 12 analogous to the “profit™ earmed m most other
ndustizes. Inswrance compamzes also derive profit fom mvestorent ncome, but a detailed discussion of
this topic 15 beyond the scope of this text.

Makmg those substitations, the prior formmla 15 transformed mfo the findamental insurance equation:
Premume= Lozzas + LAE + UW Expenses + UW Profit.

The goal of raternzking 1= to assure that the fimdamental insarance aquation 15 appropriztely balanced. In
other words, the rates should be set so that the premuum 15 expectad to cover all costs and achieve the
target underwriting profit. This is coverad in the second prineiple of the CAS “Statement of Prmeiples
Fegarding Property and Casualty Insurance Fatemaking™ (CAS Commmttes on Fatemaking Principlas,
p. ), which states “A rate provides for all costs associated with the transfer of risk.” There are two key
peints to consider in regards te achieving the appropaiate balance in the findamental squation:

1. Fatemalang 15 prospective.

-

2. Balance should be attzined at the aggregate and indrvidual levels.

Fonte: Basic Ratemaking

O Quadro 2 é um mero reforgo a afirmativa inicial de que a formagao de pregos
em empresas tomadoras de riscos seguréveis2 € um exercicio prospectivo,
diretamente relacionado com a capacidade de se prever o futuro.

N3o custa bater na tecla de que a livre concorréncia é o coragao do sistema.

2 0 conceito de riscos seguraveis é mostrado mais adiante.
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N3o custa lembrar que operar no futuro € um exercicio de percepcgao, calcado
ou ndao em instrumental cientifico.

Conceito de risco

Raciocinando com o sentido da linguagem comum, de acordo com o
dicionario?, risco é a probabilidade de:

0 perigo, geralmente com ameaca fisica para o homem e/ou para o meio
ambiente;

0 insucesso, de malogro de determinada coisa, em funcao de
acontecimento eventual, incerto, cuja ocorréncia nao depende
exclusivamente da vontade dos interessados.

Na Ciéncia Atuarial a definicdo de risco é distinta, muito embora os elementos
fundamentais estejam presentes tanto na definicao atuarial, quanto na
definicao etimoldgica.

Risco é uma medida da variacdo possivel de
resultados econdmicos. Tal medida
normalmente se associa a variacdo entre o
resultado esperado e o resultado real.

Por exemplo, um individuo pretende se consultar. Antes de fazé-lo, tem diante
de si uma miriade de possibilidades, que podera ou nado infligir-lhe perda
patrimonial, para nao falar da vida, que nao tem preco.

Com efeito, se vier a se diagnosticar uma doencga grave, a terapia necessaria
podera consumir parcela significativa de seu patrimonio.

Em contra partida, o diagndstico de uma doenca trivial ndao lhe causara
nenhuma perturbacao econdmica significativa.

O risco se define pela diferenga entre a expectativa de perda (evidentemente
antes da ocorréncia do evento) e aquela efetivamente verificada na hipdtese
de que tenha ocorrido o evento.

® Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa (12 Edicdo).
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Quadro 2
Formacao de pregos é prospectiva

Ratemaking is Prospective

As stated earher, insurance 15 2 pronuse to provide compensation n the event a specific loss event ocours
during 2 defined time peried in the futwe. Therafore, unlike most non-inswanecs products, the costs
associated with an msurance product are neot known at the pomt of sale and as a result need to be
astimated. The ratemaking process mnvolves estimatmg the various components of the fundamental
Insrance squation to determime whether or not the estimated premum 15 likely to achieve the target prodfit
during the period the rates will be m effact.

It 15 commeon ratemakmg practice fo use relavant stoncal expenence to esttmate the futore expected
costs that will be uzed in the fundamental mewrance equation; this does not mean achianes are sathng
premuum to recoup past losses. The first principle in the CAS “Statement of Principles Begarding
Property and Casualty Insurance Ratemaking” states that “A rare 13 an estimate of the expected value of
future costs" (CAS Commuttes on Ratemaking Prmeiples, p. 6). Historic costs are only used to the extent
that they provide valuable information for estimating fxbme expactad costs. When usmg historie loss
axpenience, i 15 muportant o recogmsze that adjustments will be neceszary fo convert this experience into
that which will be expected in the futwre when the rates will be in offect. For example, if there are
inflatiomary pressures that tmpact lossas, the future loszas will be higher than the losses meumed durmg
the historical period. Failme to recognize the merease m losses can lead to an understatement of the
premuum needed to achisve the target profit.

There are many factors that can impact the different compenents of the findamental msurance squation
and that should be considered when nsing historieal experience to assess the adequacy of the current rates.
The following ars some tems that may necessitate a restatement of the historical expenisnce:

Eate changes

Operational changas

Inflationary prassures

Changes in the mix of busmess wiitten
Law changes

The kev to using historical mformation as a starting pomt for estimating future costs 13 to make
adrustments as necessary o project the various components o the level expectad during the period the
rates will be in affect. Thers should be a reasonable expectation that the premivm will cover the axpected
lozses and expenses and provide the targeted profit for the entity zssuming the mizk. Later chapters will
dizenss vanous techmiques to adpost past experience for thess and other 1tems,

Fonte: Basic Ratemaking

Riscos seguraveis
Para que um risco seja seguravel, ele deve ter as seguintes caracteristicas:

1) ele deve ser economicamente viavel, ou seja a utilidade de contratacao
do seguro® deve ser superior a da ndo contratacdo;

2) o valor econémico do seguro deve ser avaliavel, ou seja, o segurador
deve ser capaz de estimar, a partir da massa exposta de riscos, as
indenizagdes que se vera obrigado a honrar;

4 0 vocabulo seguro se utiliza em seu sentido abrangente. Uma operadora de saude ao comercializar planos,
recebendo antecipadamente as contraprestacdes pecunidrias, atua como uma seguradora.
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3) a perda deve ser objetivamente definivel, ou seja, ndo susceptivel de
manipulacdo por parte do segurado, no sentido de inflar, artificialmente,
seu montante;

4) a perda deve ser de natureza aleatdria, ou seja, a ocorréncia do evento
indenizavel se encontra além do controle do segurado e segurador;

5) o0s riscos expostos em qualquer classe de risco devem ser homogéneos,
ou seja, qualquer elemento da classe possui a mesma probabilidade de
selecdo ou, alternativamente, assegura-se a inexisténcia de selecao
adversa nesse grupo;

6) o0s riscos expostos devem ser espacial e temporalmente independentes,
ou seja, a ocorréncia de evento indenizavel em um dado risco ndo
afetard a ocorréncia de sinistro em outra unidade exposta (exemplo
pratico dessa situacdo é a ocorréncia de uma doencga contagiosa,
afetando um individuo de uma empresa, que passa a ser um vetor de
possivel contdgio para seus colegas de trabalho).

Pelo exposto, pode-se observar que um dos principios doutrinarios do seguro é
gue ele nao deve se prestar a produzir qualquer tipo de lucro para o segurado.

Precisamente por esse motivo é que 0s riscos especulativos, como os objeto de
transagdes nos mercados de futuro, nao sao seguraveis.

Sistemas financeiros atuariais

Conceitua-se por sistema financeiro-atuarial o modelo de natureza estocastica
que permite estabelecer o equilibrio entre valores atuais de arrecadacao e de
custos em um horizonte de tempo pré-determinado.

Sistema de reparticao simples

Puro ou anual

Por esse sistema, rateia-se, a cada exercicio futuro (a cada ano), todos os custos a serem produzidos
pela massa exposta, entre 0s elementos da mesma. Com isso, estabelece-se um equilibrio
financeiro-atuarial entre a receita e a despesa.

Cota média escalonada
Esse sistema, atribuido pela bibliografia a Zelenka e Thullen, caracteriza-se pelos seguintes
aspectos:

a) os periodos de equilibrio sdo sempre maiores que um ano;
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b) a receita unitaria (prémio ou contraprestacdo pecuniaria) é constante durante o periodo
eleito, seja em valor absoluto, seja em valor relativo;

C) a receita em questdo devera garantir ndo somente as despesas de natureza atuarial, como
também permitirem a formacédo de fundos de reserva.

Sistema de reparticao de capitais

Nesse sistema, a idéia é alcancar um equilibrio entre o valor atual das despesas projetadas e o
valor atual das receitas para o mesmo periodo projetado.

Quando o periodo de tempo supera um ano, costuma-se chama-lo de sistema de reparticdo
atenuado de capitais.

Sistema de capitalizacao
Neste sistema, o periodo de equilibrio entre os valores atuais de receitas e despesas é vitalicio.
Os sistemas de capitalizacdo podem ser individuais ou coletivos.

Como a propria denominagdao sugere, no modelo de capitalizacdo individual a equagdo de
equivaléncia entre receitas e despesas se estabelece em nivel de cada participante, de cada
elemento exposto.

Ja no modelo de capitalizacdo coletiva, a equacao de equivaléncia se da para a totalidade do
grupo exposto, normalmente dividido em grupos tdo homogéneos quanto possivel.

Comentarios

Na saude suplementar, o sistema que se usa € o de reparticdo simples puro (ou anual), pelos
seguintes motivos:

a) a velocidade de mudancas, sobretudo as de ordem tecnoldgica, tornam obsoletas as
estruturas de custo em periodos curtissimos de tempo;

b) a capacidade de antecipar mudancas (tecnoldgicas, de perfil epidemiolégico, de habitos
das populacdes expostas, de politicas publicas de salde, dentre outras), em prazos
superiores a 2 anos, impde o uso de margens de seguranca tdo altas, que os precos de
vendas resultantes seriam absurdamente elevados;

c) a capacidade de construir cenarios futuros esbarra, sistematicamente, na propria
limitacdo humana de perscrutar o futuro, especialmente nos dias de hoje, em que a
ficcdo se confunde com a proépria realidade.

No caso de Brasil, vale destacar as dificuldades adicionais inscritas nos paragrafos que
seguem.

A falta de cultura técnica por parte dos Poderes da Republica enseja a criagdo de normativos,
leis e decisdes judiciais cada dia mais volateis e ndo raras vezes divorciadas do que recomenda
a boa técnica atuarial e mesmo a econdmica, derrubando toda a ldgica de previsao.

As bases de dados das operadoras tornam dificilimos os exercicios de previsao, salvo raras e
brilhantes excegdes.
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Tipos de variaveis

Uma primeira nogao, para melhor entendimento do que se sequird, diz respeito
a identificacao das variaveis.

Para os fins deste texto, as variaveis se classificam em gualitativas ou
quantitativas.

As quantitativas, como a propria denominacao sugere, sao variaveis que
assumem determinacdes pertencentes ao conjunto dos numeros reais. As
gualitativas, por outro lado, assumem determinacdes de carater discriminatoério
ou classificatério.

Exemplos de varidveis quantitativas: quantidade de consultas realizadas em
um determinado periodo, custo de um dado procedimento, prémio de risco,
etc.

Exemplos de variaveis qualitativas: sexo, nivel de escolaridade, estado civil,
regiao de risco, etc.

As variaveis mencionadas ainda podem se subdividir conforme segue:

nominal

qualitativa .
ordinal

Tipos de variaveis )
discreta

quantitati va 3
continua

A variavel qualitativa ordinal admite ordenacdo de suas possiveis
determinacodes, enquanto a nominal, nao.

A variavel quantitativa discreta possui determinacdes pertencentes a um
conjunto enumeravel, ou em linguagem matematica mais rigorosa, possui um
numero finito de determinagdes (ou realizacdes) em todos os intervalos
possiveis de serem formados em seu dominio.

A varidvel quantitativa continua possui determinagdes pertencentes a um
conjunto ndo enumeravel.

Admita-se a variavel quantidade de consultas e eleja-se o intervalo [1;10]. Tal
intervalo contém todos os inteiros comecando em 1, inclusive, e terminando
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em 10, inclusive. Como ndo pode haver quantidades de consultas fracionarias,
consegue-se enumerar os inteiros do referido intervalo: 1, 2, 3, ..., 10.

Tome-se agora o peso de um individuo, expresso em quilogramas (kg). Como
antes, eleja-se um intervalo arbitrario:[60;62] . Ha infinitos valores entre 60 e
62, extremos do intervalo.

Com efeito, eis alguns dos valores do intervalo: 60; 60,1; 60,01; 60,0001; 60,92345; e
assim indefinidamente.

Principais variaveis estatistico-atuariais

A apuracao ou estimacdao dessa classe de varidveis exige, como primeira
providéncia, a definicdo do periodo de analise, que se recomenda seja, no
minimo, anual, para incorporar os efeitos sazonais.

A quantidade de roubos de carros em Sdo Paulo, o desempenho econbémico de
uma empresa, o indice pluviométrico de uma dada localidade sé tém sentido
quando referidos a alguma unidade temporal: dia, més, ano, qiinglénio, etc.

Analogamente, a quantidade de consultas, exames e internagbes tem que
estar referida a algum intervalo de tempo, caso contrario uma lacuna pairara
no ar.

Exposicao (“exposure”)

A exposicdo deve ser entendida como a medida da massa exposta. Cada risco costuma ser
representado na forma de um registro. Um portfélio de riscos é o conjunto formado por todos
0s riscos expostos durante um certo intervalo de tempo, denominado periodo de analise.
Assim, se uma operadora de saude tiver tido 10.000 pessoas expostas aos riscos de salde
durante um determinado periodo, cada linha de um arquivo descrevendo cada pessoa é um
registro. Tal arquivo teria 10.000 linhas em principio.

Considere-se o registro referente ao individuo JOSE DA SILVA, que ganhou o cédigo 00001,
nasceu em 6 de agosto de 1947, aderiu ao produto VIP CLASSE A, ingressou no plano em 1 de
janeiro de 2000.

Esse segurado poderia aparecer em um arquivo em meio magnético da seguinte maneira:

00001 06081947 VIP CLASSE A 01012000

Define-se exposicdo, associada ao registro de ordem t pertencente ao portfdlio de riscos,
como:
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min(dtpa, dt_ter) — max(dipa, dt_ini)
365

expo; =

onde:

expo, = exposicdo associada ao t° registro de risco;

dtpa = data de término do periodo de analise;

dt_ter = data de término do registro;

dipa = data de inicio do periodo de analise;

dt_ini = data de inicio do registro;

min = é a fungdo matematica minimo (veja exemplo logo a seguir);
max = é a funcdo matematica maximo (veja exemplo logo a seguir);

O minimo entre 10 e 18 é obviamente 10. Matematicamente, min(10;18)=10.

Analogamente, max(10;18) =18.

No aplicativo Excel da Microsoft, tais fungGes se representam por Minimo e Maximo.
No software SAS®, minimo e maximo se representam, respectivamente, por min e max.

A formula estd escrita, supondo seu uso em “softwares” estatisticos programaveis ou em
planilhas eletronicas.

Os registros com:
dt_ter < dipa ou dt_ini = dtpa
devem ser previamente eliminados da massa de dados.

Deve, ainda, salientar-se que cada “registro de risco” pertence a um conjunto genérico
definido pelos niveis dos fatores F,, F,,---, F,, cada um com ny,n,, -+, n, niveis respectivamente.

A expressdo fator é sinbnima de variavel qualitativa.
O fator SEXO (ou a variavel qualitativa SEXQO) tem dois niveis: masculino e feminino.
O fator ESCOLARIDADE pode ser definido com os seguintes niveis:

e analfabeto;

e 12 grau incompleto;
e 1°grau completo;

e 2°grau incompleto;
e 2°grau completo;

e 3°grau incompleto;
e 3°grau completo;

e especializacdo;

e mestrado;
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e doutorado;
e poés-doutorado.

Claro que essa classificacdo ndo é rigida, podendo estar sujeita a classificacdo distinta a
depender do pesquisador ou profissional responsavel pelo trabalho.

No setor de seguros, € comum se utilizar os mecanismos conhecidos como cessdo de riscos,
mitigacdo de riscos ou pulverizacdo de riscos. A cessdo do risco se processa através das
operagdes de cosseguro ou resseguro.

Nestes casos, o calculo da exposicdo podera vir a requerer a introducdo de um fator de
corregao.

A presenca de caréncias obrigard o ajuste da férmula da exposicdo antes mostrada. A
presenga de caréncias distintas, impora a apuracdo segregada da variavel exposigao.

Exemplo:
Calcular a exposicdo dos trés registros a seguir, considerando dipa=01jan97 e dtpa=01jan98.

REGISTRO DT_INI DT_TER
A 30set96 30mar97
B 01jan97 01jan98
C 23ago97 31lout97

A Figura 1 auxiliara no entendimento do céalculo da exposicdo de cada um desses registros.

O numerador das préximas fragdes corresponde ao numero de dias que intercepta o periodo
de analise; na Figura 1 representado pelos retangulos:

88
exposicao, = 365 = 0,241096

365

exposi¢caog = 365 =1

69
exposicao, = 365 = 0,189041
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Figura l
30/set/96
) 30/mar/97
B
23/ago/3 31/out/97
c 1
01/jan/97 31/dez/97

Numero de sinistros (“claims number”)

Numero de sinistros corresponde a mera contagem da quantidade dos sinistros ocorridos
durante o periodo de andlise e segregados de acordo com o conjunto formado pelos niveis dos
fatores F,F,, -, Fy.

n; = sinistro referente ao t° registro de sinistro

Na salde suplementar os sinistros costumam estar classificados segundo o cédigo do
procedimento.

Para fins gerenciais, os quase 4.000 codigos existentes costumam estar aglutinados nos
seguintes grandes grupos:

consultas eletivas em consultério médico;
consultas eletivas em pronto-socorro ou similar;
exames simples;

exames intermediarios;

exames de alto custo;

internagoes clinicas;

internagoes cirurgicas;

terapias simples;

terapias intermediarias;

outros procedimentos.

(SRR > R R R IR IR TR e

A idéia é poder responder a questdes do tipo:

¢ qual a quantidade de consultas realizadas por mulheres de 45 anos, nao portadoras de
pré-existéncias, pertencentes ao extrato superior de renda ?
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0 qual a quantidade de visitas ao médico, realizadas por homens com mais de 45 anos,
portadoras de hiperplasia benigna da prostata, pertencentes ao extrato superior de
renda ?

¢ e tantas outras.

Indenizacao (“claims amount”)
Os valores efetivamente devidos, associados aos sinistros indenizaveis ocorridos,

correspondem as indenizacdes, lembrando-se que tais valores se classificam de acordo com os
fatores de risco ja citados.

I, = montante indenizado referente ao t° registro de sinistro

Cada indenizacdo devera estar expressa em moeda constante, obtida a partir do uso de indice
de precgo adequado.

Como antes, a idéia é se associar as indenizacdes as mesmas questdes associadas ao numero
de sinistros.

Frequéncia de sinistros ou de utilizacao (“claims frequency”)

Define-se como:

f ZlEn n
1,12, N
PPy Pyt Yo
lE{nl,nz,"',nk} 4 l

Considere-se uma populacdo hipotética de 10.000 homens e 2.000 mulheres. Sé por
simplicidade, imagine-se que as exposicoes correspondentes sejam 9.800 e 1.700,
respectivamente para os sexos masculino e feminino. A populacdao feminina consumiu 8.500
consultas no periodo de um ano. A masculina, 39.200 consultas no mesmo periodo.

Em valor absoluto, dir-se-ia que os homens geraram uma utilizacdo 4,6 vezes maior do que o
contingente de mulheres.

Calculando-se as freqiiéncias de sinistros (ou freqliéncias de utilizacdo):

homens = 39.200 = 4,000 consultas por pessoa.ano
9.800
f = 8.500 = 5,000 consultas por pessoa.ano

mulheres %

A conclusdo, para essa ilustracdo, é que o sexo feminino gerou mais consultas, relativamente,
do que o sexo masculino.
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Indenizacdao média, sinistro médio ou severidade (“average claim”, “claim size”
or “severity”)

Define-se indenizacdo média por:

- _ Zle{nl,nz,-",nk} Il

IF F F
1,82,k z n
le{n l”Zr"'rnk} l

| = indenizagao média.

Como antes, a indenizacdo média apresentar-se-a segmentada de acordo com os niveis dos
fatores em analise e, obviamente, também estard expressa em moeda constante.

Prémio de risco (“risk premium”)

E definido como segue:

. ZlE{nl,nz,---,nk} I
ZZE{FLFz.'“.Fk} expo;

PF1’F2"",Fk = fFl'FZr“':Fk ) IF1rF2""'Fk

Analogamente, o prémio de risco se segmentard de acordo com os niveis dos fatores em
analise.

O prémio de risco € o custo per capita do risco, sob o enfoque mutualista.
Importancia segurada (IS) exposta
Definida como:
IS exposta; = IS; - expo;
onde:

IS exposta, = importancia segurada exposta do registro de ordem t;
IS, = limite de indenizacdao em moeda constante do registro de ordem t.

Na saude suplementar, no Brasil, ndo se define tal varidvel, o que quer dizer que uma
operadora de salde nao tem limite estipulado de perda financeira.

IS média
Definida como:

IS . Zle{Fl,FZ,..._Fk} IS exposta,
Fy, Fp e Fy Zle{pl,pz,...,pk} oxpor

A IS média também estara expressa em moeda constante.
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Taxa de risco
Definida como:

IFlvFZv”'rFk
Uy By Pl = fFl,Fz,m,Fk '713.

Fy,F,++Fg
Como ndo se fixa a responsabilidade financeira maxima da operadora, a taxa de risco ndo tem
uso na saude suplementar. Seu uso estd mais difundido nos seguros de automoveis,
residenciais, empresariais, de responsabilidade civil, de acidentes de trabalho, de vida, dentre
outros.

Prémio ganho (“earned Premium”)

Seja PC; o prémio comercial expresso em base anual referente ao registro de ordem 1i.

O prémio comercial corresponde, em linguagem atuarial, ao preco de venda do produto.
Normalmente, os precos de venda dos produtos da salde suplementar sdao designados por
mensalidades. A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) optou por usar o termo
contraprestacdo pecuniaria.

Define-se prémio ganho referente ao registro de ordem i por:
PG, =PC, -expo,

Através de mera tabulacdo, obtém-se o prémio ganho associado ao conjunto formado pelos
niveis dos fatores em analise.

Sinistralidade
Definida como segue:

Lle(nyny,m Il
Sinistralidader, g, ...r, = Zl{{plp—zp‘}]ﬁGl
E{F1.F2,Fi

Para se exprimir a sinistralidade em forma percentual, basta multiplicar a razdo anterior por
100. Esta variavel, a exemplo das demais apresentadas, também se mostra segmentada de
acordo com os niveis dos fatores em analise.

Um exame mais detido da expressdo matematica mostra que a mesma &, meramente, a razao
entre os custos assistenciais da operadora em um determinado periodo e sua correspondente
receita total, devidamente apropriada ao periodo de analise em foco.

Em outras palavras, tal razdo traduz a proporcao da receita total consumida pelas despesas
assistenciais.

Suponha-se que uma operadora tenha apropriado, como receita, em um dado ano
R$ 1.000.000,00 e que, nesse mesmo ano, os custos com assisténcia médica e hospitalar
tenham totalizado R$ 850.000,00.
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A sinistralidade dessa operadora no ano em questao foi de:

imistralidade = 000000 _ o ac _ g5
SHUSITatidade = 14500.000,00 0> T O

Esta operadora hipotética consumiu 85% de sua receita com as despesas assistenciais. Se seu
custo administrativo representar 10% das receitas e seu custo comercial totalizar 20% da
receita, ela esta no vermelho, isto €, sua despesa total superou sua arrecadacao.

Claro que a repeticdao indefinidamente dessa situacdo levard a operadora a condigdo de
insolvéncia.

Uma observacao importante diz respeito a apuracao da sinistralidade, quando houver
registros associados a beneficiarios, cumprindo caréncias.

Neste caso a sinistralidade devera ser apurada mediante a razdo entre o prémio de
risco e a mensalidade média.

Carregamento de oscilacdao de risco ou margem de seguranca estatistica

A seguinte expressao, representada pela letra grega 6, produz o valor do carregamento de
oscilacao de risco:

6 > max (0;201 Va(X).E(X) — U)

E(N)-E(X)
Onde:

z, = abcissa da curva normal (0;1) para uma probabilidade de ruina igual a «;

a,(X) = f_f x% - f(x) dx = momento ordindrio de ordem 2 da varidvel aleatéria indenizacdo (X);
E(X) = ffjf(x)dx = esperanca matematica da variavel aleatéria X;

U = reservas livres;

E(N) = 552, n &

An sy .7 ;s . . . .~ .
— = esperanga matematica da variavel aleatoria com distribuigao de Poisson.

e~
n
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Mensuracao do custo assistencial

Este item comega com a seguinte proposta de reflexao: como se projeta o
futuro?

Toda nova atividade ndo comeca, de alguma forma, com um pé fincado na
expectativa do que o futuro trara?

Este capitulo objetiva mostrar a mensuracao do custo assistencial, apds o
decurso de um periodo de tempo, durante o qual os eventos assistenciais e as
informagodes associadas aos mesmos foram sendo coletadas e trabalhadas.

O exercicio de mensurar o custo assistencial passado se presta a alicercar os
exercicios de projecao dos custos futuros.

No segmento da saude suplementar os custos se encontram associados a
procedimentos médicos e a patologias.

No referido segmento coexistem diversos tipos de organizacdes:

as medicinas de grupo;

as cooperativas médicas;

as instituigdes filantrdépicas (como as Santas Casas);
as sociedades seguradoras;

as administradoras; e

as autogestoes.

S OO

As administradoras de planos ou seguros sdo as Unicas que nao possuem
produto préprio e ndo assumem riscos de subscricdo.

Segundo o aspecto temporal do risco, os contratos podem ser classificados em
dois grandes grupos:

0 riscos a decorrer;
O riscos decorridos.

Os contratos a riscos a decorrer sao aqueles em que o pagamento da
contraprestacdo pecuniaria ocorre antes de decorrido o risco.

Exemplo dessa situacdo, que é a mais comum no mercado, é a seguinte: um

individuo contrata na data de hoje seu plano ou seguro de saude e ja paga a

primeira mensalidade, que lhe dara direito ao uso dos servicos durante um
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més a contar da data de inicio de seu plano, ndo raras vezes coincidente com a
data desse primeiro pagamento.

Na situacao de risco decorrido, o cessiondrio s6 recebe o pagamento pelo risco
assumido apds o mesmo ja haver decorrido.

Segundo o principio da retencdao do risco, podem ocorrer duas situagoes
classicas, em nivel do contratante do plano ou seguro de saude:

e transferéncia total do risco;
e retencdo total ou parcial do risco (por parte do contratante).

No primeiro caso, encontra-se a totalidade dos contratos com pessoas fisicas e
uma significativa parcela de contratos com pessoas juridicas.

Seu funcionamento nao foge do seguinte padrao: paga a contraprestacao
pecuniaria, o contratante tem direito ao uso dos servigcos assistenciais, como
previsto em contrato. Em outras palavras, a operadora de salide® assumird
todos os 6nus, decorrentes da necessidade justificavel de uso de recursos
médicos, ambulatoriais e hospitalares por parte do contratante do plano,
observadas as limitagdes contidas no mesmo.

Isto quer dizer que nao existe a certeza plena de que a contraprestagao
pecuniaria arrecadada sera suficiente para custear a totalidade do tratamento,
eventualmente requerido pelo individuo.

No segundo caso, quando se verifica a retencao total do risco por parte do
contratante, a operadora de salde apenas cobra o preco para franquear o
acesso dos beneficiarios indicados pelo contratante a sua rede credenciada,
acrescido de despesas administrativas ou equivalentes.

Nesse caso especifico, normalmente associado a pessoas juridicas, o
contratante assume o O6nus de uso do plano de salde por parte dos
beneficiarios indicados, pagando integralmente pelo seu uso se e gquando isto
ocorrer.

No caso do Brasil, nao existe, nos dias de hoje, a possibilidade de retencao
parcial de risco, ja que ndo ha legislacao normatizando o acesso de operadoras
de salde®, nem de autogestdes, e muito menos para empresas ndo
seguradoras, ao instituto do resseguro, o que elimina a chance de cessao

>A expressdo se usara para designar qualquer tipo de empresa que comercialize plano ou seguro de saude.
Até a data de fechamento deste texto, apenas as seguradoras possuiam acesso legal ao instituto do resseguro.
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parcial dos riscos, como, por exemplo, através de tratado de resseguro de
cota, excedente de responsabilidade, excesso de danos por risco, catastrofe, n
maiores sinistros, stop loss, combinados ou nao.

Os custos médicos podem ser classificados segundo sua patologia e/ou
segundo o procedimento médico empregado.

Por exemplo, um paciente portador de um carcinoma no cdlon pode ser tratado
por quimioterapia ou radioterapia, conforme julgue conveniente o médico
assistente.

O carcinoma no cdlon corresponderia a patologia, cuja codificacao
normalmente segue a Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados a Saude, hoje na sua Décima Revisdo, conhecida por
CID-10.

JA& a quimioterapia e a radioterapia constituem procedimentos médicos,
utilizados para tratamento de patologias como a antes exemplificada.

No Brasil, os procedimentos médicos vém sendo classificados pela Associacao
Médica Brasileira - AMB, produzindo uma listagem de cddigos associados aos
procedimentos médicos, que sdo disponibilizados para a sociedade como um
todo.

A primeira listagem produzida de uso geral, sobretudo por operadoras de
saude, é conhecida pela denominacdao de AMB-90, que significa Tabela de
Honorarios Médicos - Associacdo Médica Brasileira (THM - AMB), Versdo de
1990.

Nos Estados Unidos da América, a American Medical Association produz o
volume intitulado Current Procedural Terminology, revisado a cada ano,
contendo a relacdo de todos os procedimentos médicos adotados pela classe
médica norte-americana, com uma diferenca em relacao ao similar nacional:
nele ndao constam os honorarios médicos a serem cobrados, visando nao
conotar qualquer tipo de oligopdlio.

A AMB-90 evoluiu para a:
0 AMB-927;

0 LPM-96, Lista de Procedimentos Médicos - Valores Referenciais -
Associacdo Médica Brasileira — Versao de 1996;

" Tabela de Honorarios Médicos - Associacdo Médica Brasileira - Versdo 1992.
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O LPM-1999;
0 CBHPM, Classificacao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos
- Versdo 2003 em diante.

Em todos esses volumes estao inscritos os valores referenciais para o0s
procedimentos médicos, a serem pagos pelas entidades contratantes
diretamente aos médicos prestadores dos servicos.

E importante observar que os honordrios médicos sdo cobrados em dobro, nos
casos de internacao, se a acomodacao do paciente se verificar em quarto
privativo ou equivalente.

A praxe de mercado exige dos prestadores de servicos médicos a apresentacao
de documento habil de cobranca, no qual se discrimine, minimamente:

o nome e codigo do paciente atendido;

o cddigo do plano a que pertence o paciente atendido;

a data do atendimento;

os procedimentos executados seguidos de seu cddigo AMB;
os valores associados aos procedimentos executados;

o cédigo CID-108;

o cédigo do prestador do servigo e sua especialidade.

(SRR IR R R IR e

Nos casos de internagao, costuma-se incluir as seguintes informacoes
adicionais:

0 data da internacgao;

¢ data da alta;

0 descricao (cirurgiao, auxiliares, anestesistas, etc.) e valor dos honorarios
médicos;

0 descricdo e valor dos medicamentos utilizados durante o periodo da
internacao;

0 descricao e valor dos materiais utilizados durante a internacao;

0 descricao e valor das demais utilizagoes verificadas durante a internagao.

E imediata a constatacdo de que o custo assistencial incorrido durante um
determinado periodo correspondera a soma de todos procedimentos realizados
durante esse periodo estabelecido.

8 Infelizmente, na grande maioria das operadoras de salde ou esse codigo ndo chega a ser informado pelos
prestadores ou sua confiabilidade, quando informado, é baixissima.
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A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS esta introduzindo uma
nomenclatura padronizada para uso de todas as operadoras do mercado.

Exatamente agora esta ocorrendo uma série de eventos médicos que nao sao
de conhecimento da operadora de saude. Desse modo, se a operadora
quisesse totalizar seu custo assistencial nesse exato instante, ela nao o
poderia, pois ha eventos ocorridos que ainda ndo |he foram comunicados.

Tal realidade embasa os normativos que dispdem sobre os critérios de
contabilizacdao de eventos assistenciais: faz-se a contabilizacdao com base na
data do aviso, isto €, com base na data em que a operadora de saude tomou
ciéncia da existéncia do evento.

Isto ndao quer dizer que o evento comunicado seja indenizavel. Ele serd
examinado pela auditoria médica e pelo pessoal de contrato, para averiguar se
esta de acordo com os parametros da contratacgao.

N3o havendo irregularidades, o mesmo sera liberado para liquidacao.
A competéncia contabil se assenta na data do aviso.

A competéncia atuarial e econémica se assentam na data de ocorréncia do
evento.

A competéncia de caixa se assenta na data de liquidacdo da obrigacdo.

A partir dessas datas, dos codigos da AMB, dos cédigos da CID-10 e do
horizonte de planejamento, que corresponde ao periodo de tempo em que se
deseja apurar algum tipo de estatistica, totaliza-se o custo assistencial da
operadora de saude.

Algumas operadoras tém servicos médicos verticalizados, o que adiciona
alguma complexidade adicional para aferir o custo total das mesmas, ja que ha
a se considerar volume ndo desprezivel de desembolso associado com parcelas
fixas de custo.

Uma operadora proprietaria de um hospital arcard com seus 6nus haja ou nao
paciente internado.

Esses casos deverao ser criteriosamente examinados para uma decisao
apropriada sobre o modo de se incorporar as despesas decorrentes dessas
unidades ao custo assistencial.
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Ocorre que nao sao apenas esses tipos de custos que concorrem para o custeio
de um plano ou seguro de salde.

Ha despesas administrativas, tais como:

salarios e encargos;

honorarios de diretoria;

aluguel e/ou manutencao de imoveis;

material grafico em geral;

comunicacao (telefone, fax, correio, e-mail, etc.);
servigos publicos (agua, luz, esgoto, lixo, etc.);
impostos.

S O

As despesas com juros e taxas bancarias incorporam as despesas financeiras.

As despesas comerciais incorporam as comissdoes de vendas, despesas com
vendas, publicidade e promocgao.

A Ciéncia Atuarial, ordinariamente, trata as despesas nao assistenciais na sua
forma global, denominando-as de carregamento, como se vera na seqiéncia.

Nao se poderia fechar o capitulo sem as observagdes criticas dos préximos
paragrafos.

O enfoque deste capitulo foi, basicamente, o da descricio de como se
classificar e apurar o custo histdrico, isto é, o custo incorrido em algum
momento do passado.

Sob ponto de vista estratégico, o custo histérico s6 tem uma finalidade: o
aprendizado dos mecanismos que explicam sua variagdo ao longo do tempo,
para, a partir do pleno entendimento desses mecanismos, projeta-lo para o
futuro.

Apenas para clarear o conceito, imagine-se uma empresa com prejuizo em um
dado exercicio fiscal.

Para chegar a essa conclusdao - o do prejuizo - houve a passagem obrigatoéria
pela apuracao dos custos e receitas.

Com base unicamente no prejuizo apurado, reajustou seus precos de venda e
entrou no exercicio fiscal seguinte.
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Imagine-se que, novamente, ao final do exercicio fiscal tenha constatado a
presenca de prejuizo.

Note-se que, cada constatacdo de prejuizo anual, implica em erosao do
patrimonio da companhia, pois teve que recorrer a alguma fonte de recursos,
para financiar o déficit de cada exercicio.

O que se quer dizer é que a manutencdo de uma politica de correcdo de
precos, baseada exclusivamente em aspectos retrospectivos, pode ser o atalho
para a faléncia.

Mensuracao do custo per capita

O custo per capita, sob a visao retrospectiva e mutualista, corresponderia a se
distribuir o custo histérico, objeto do capitulo anterior, entre os membros do
grupo coberto (segurado).

Exemplificando, considere-se um grupo de 100 pessoas constituido no dia 1 de
outubro de um dado ano. Ao final de 12 meses, apurou-se o custo gerado por
esse grupo: R$ 50.000,00.

R$50.000,00

O custo per capita seria obviamente = R$ 500,00 por pesoa por ano.

Isto seria verdadeiro se TODOS os componentes do grupo tivessem ingressado
nele na mesma data e la permanecido os 12 meses integralmente.

Esta situacdo é extremamente dificil de se encontrar na pratica.

Com efeito, nenhum grupo estd imune as mudancas causadas por falecimento,
por saida decorrente de outras razdoes (mudanca de estado, desemprego,
insatisfacao, dentre outras).

Nao poderia ocorrer novos ingressos no grupo ?

Enfim, populacbes estaciondrias mais representam excecao do que regra no
mundo real.

Considerar essas possibilidades introduz, tao somente, aumento da
complexidade aritmética, para apuracao do grupo em relagcdo ao qual se
rateara o custo final.
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Ilustrativamente, considere-se um grupo de 3 pessoas, que resolveram dividir

entre si 0os custos assistenciais de cada ano.

A tabela que segue apresenta os detalhes pertinentes desse conjunto

hipotético de individuos.

Tabela 1

Grupo hipotético de 3 individuos com objetivo de dividir despesas médicas

cODIGO DA PESSOA

DATA DE INGRESSO

DATA DE SAIDA

CUSTO NO ANO DE 2000

(Em RS)
100 01/3an/2000 Continua 10.000,00
110 01/0ut/2000 10/nov/2000 0,00
120 01/jan/2000 31/dez/2000 150,00
TOTAL 10.150,00

N3o seria justo se dividir o total de R$ 10.150,00 igualmente entre as trés
pessoas, ja que tiveram tempos distintos de permanéncia no grupo.

A idéia é se determinar o tempo de permanéncia de cada um no grupo, como
mostrado na tabela 2.

Tabela 2

Tempos de permanéncia, em relagdo ao ano de 2000, de cada pessoa do grupo

hipotético de risco com 3 pessoas

~ ~ CUSTO NO ANO DE
, TEMPO DE PERMANENCIA TEMPO DE PERMANENCIA
CODIGO DA PESSOA i 2000
(Em dias) (Em anos)
(Em R$)
366
100 366 —— =1,002740 10.000,00
365
40
110 40 —— = (0,109589 0,00
365
365
120 365 —— =1,000000 150,00
365
TOTAL 771 2,112329 10.150,00

O custo per capita, expresso na unidade
por:

composta pessoas.ano, sera dado

R$10.150,00

= R$ 4.805,122
2,112329

custo per capita =

(A)

A tabela 3 demonstra o reparticao das despesas por cada membro do grupo.
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Tabela 3
Repartigdo das despesas ocorridas no ano de 2000 entre os membros do
grupo hipotético de 3 pessoas

, TEMPO DE PERMANENCIA VALOR POR PESSOA.ANO
CODIGO DA PESSOA
(Em anos) (Em RS$)
100 1,002740 1,002740 x 4.805,122 = R$ 4.818,29
110 0,109589 0,109589 x 4.805,122 = R$ 526,59
120 1,000000 1,000000 x 4.805,122 = R$ 4.805,12
TOTAL 2,112329 R$ 10.150,00

4

E este conceito de divisdo que norteia a metodologia de transferéncia de
riscos, segundo o critério de reparticao simples.

Vamos enxergar, agora, o exemplo apresentado sob a visao de uma operadora
de saude.

O grupo de trés pessoas corresponderia ao grupo exposto aos riscos cobertos e
contratados.

Note-se que o tempo total de permanéncia (2,112329), expresso em anos, é
menor do que o total de membros do grupo (3). SO ocorrera a igualdade entre
essas duas grandezas, quando cada elemento do grupo estiver exposto por
todo o periodo de anélise®.

A populacao exposta combinada com o tempo de permanéncia expresso em
pessoas.ano recebe o nome de exposicdo.

O custo per capita recebe o nome de prémio de risco, qual seja o valor que
deveria ter sido cobrado de cada pessoa.ano para reunir recursos suficientes
para financiar unicamente os custos assistenciais.

No cotidiano do segmento da saude suplementar o calculo ainda acrescenta
outras complexidades.

Tal é o caso, quando se considera a presenca das caréncias.

Como todos sabem, caréncia € o intervalo de tempo, durante o qual o cliente
do plano de saude ndo tem cobertura para os eventos indicados no
instrumento contratual, obrigando-se, todavia, com o pagamento da

contraprestacao pecuniaria ajustada no contrato.

Suponha-se um contrato que estipule as seguintes caréncias:

® periodo de analise corresponde ao intervalo de tempo, em relagdo ao qual se pretenda apurar as estatisticas de
analise ou avaliagdo.
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e consultas: 30 dias;
e internagdes: 180 dias.

Vamos considerar o grupo representado pelas informacdoes da Tabelal e
calcular as exposicoes aos riscos de consultas e internacoes de cada um dos
trés contratantes.

Tabela 4
Exposigdes de consultas e internacgdes consideradas as caréncias
correspondentes - periodo de analise: ano de 2000
cODIGO EXPOSICAO
DA DATA DE DATA DE
INGRESSO SAipa Consultas Internacées
PESSOA
366 — 30 366 — 180
100 01/jan/2000 Continua —_— —_—=
J 365 0,920548 365 0,509589
- 40 — 180
110 01/0out/2000 10/nov/2000 40 30250,027397 ———=—<0=>0,000000
365 365
120 01/3an/2000 | 31/dez/2000 m50,917808 365ﬂ50,506849
365 365
TOTAL 1,865753 1,016438

O calculo do custo per capita (prémio de risco), nesse caso, ja exigiria que o
custo total fosse apresentado com idéntica segmentagdao: consultas e
internacgoes.

Vamos admitir o cenario mostrado na tabela 5.

Tabela 5

Exposigdes e custos de consultas e internacgdes

cODIGO EXPOSICAO CUSTO EM R$

PEz:OA Consultas Internacgdes Consultas Internacgdes
100 0,920548 0,509589 500,00 9.500,00
110 0,027397 0,000000 0,00 0,00
120 0,917808 0,506849 150,00 0,00
TOTAL 1,865753 1,016438 650,00 9.500,00

O custo per capita (ou prémio de risco) para consultas seria dado por:

650,00

1,865753 R$ 348,38/beneficiario.ano

prémio de riSco.onsuitas =

enquanto o prémio de risco de internacao seria dado por:
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9.500,00

m = R$9.346,36/beneficiario.ano

prémio de riscOinternacses =

O custo per capita total seria dado por:

prémio de TiSCOtorqr = Prémio de TiSCOconsyitas + PTEMIO de TiSCOinternacses
= 348,38 + 9.346,36 = R$ 9.694,74 /beneficiario. ano

Comparando-se esse resultado com o identificado por (A)!°, percebe-se a
imensa influéncia da caréncia.

Em outras palavras, se existirem caréncias e a operadora as desprezar em
seus calculos, podera estar cavando sua prépria sepultura.

Na pratica, como dito anteriormente, os custos assistenciais costumam ser
classificados segundo seu respectivo codigo da AMB.

A gquantidade de cddigos se aproxima de 4.000, quando olhada separadamente
cada versao divulgada pela Associacdo Médica Brasileira.

Em principio, a variavel exposicdo se apura para cada evento indenizavel e
segregadamente de acordo com os fatores de risco.

Desnecessario maiores comentarios, para deixar perceptivel que o custo per
capita ou prémio de risco - como preferem os atuarios - serd elemento de
importancia impar, no processo de monitoracdo dos produtos, sob o ponto de
vista de suficiéncia do preco de venda.

Reajuste ou revisao de precos

Introducao

O que motiva o reajuste ou revisao de precos de um dado bem ou servigo ?
Fundamentalmente a percepcao do empresario, influenciada ou ndo por informagbes técnicas
(estudos de tendéncia de custos e de mercado, analises em geral) e ndo técnicas (rumores,

“inside information”, artigos de jornais e revistas e principalmente vivéncia).

Em mercados regulados institucionalmente a capacidade do empresario materializar suas
percepcdes sempre esbarra nos limites impostos pelos marcos regulatérios.

Neste capitulo iremos nos concentrar na aplicagdo do instrumental para afericdo das variacdes
dos precos dos insumos de uma operadora de saude - freqlientemente o maior responsavel

0 cerca de R$ 4.805,12.
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pelas pressdes sobre as mensalidades - relegando a segundo plano a discussdao sobre a
legitima faculdade do empresario proceder a revisdo de seu negdcio, inclusive dos precos,
sempre que julgar conveniente.

Excepciona-se as situacdes de monopdlio, cartel, oligopdlio, monopsénio e outras equivalentes,
as quais justificam a intervencdo do Estado para coibir abusos contra a parte mais vulneravel
na relacao social ou de negociacgao.

Revisdes ou reajustes baseados na solvéncia

A solvéncia da empresa - e também da operadora de salude - é a maior garantia que tem o
consumidor quanto ao recebimento dos bens e servicos adquiridos.

Solvéncia ndo é um ente estatico. Ela é o termdmetro da atividade empresarial e oscila pela
influéncia dos mais diversos e variados fatores.

Nada mais justo, portanto, que a solvéncia acabe por se tornar vetor de permanente
monitoracao por parte da Alta Administracao.

A solvéncia se afere empresa por empresa e, jamais, coletivamente.
Tecnicamente, assim se define solvéncia:

SOLVENCY! - minimum standard of financial health for an
insurance company, where assets exceed liabilities. State
laws require insurance regulators to step in when solvency of
an insurer is threatened and proceed with rehabilitation or
liguidation.

Tradugao livre:

SOLVENCIA - padrdo minimo de salde financeira para uma
companhia de seguros, em que o ativo excede o passivo. Leis
do Estado requerem a intervencao dos agentes reguladores
guando a solvéncia de um segurador se vé ameacada,
instalando-se processo de recuperagao ou liquidacao.

Na avaliacdo da solvéncia de uma operadora de salde duas grandes classes de despesas sao
consideradas:

12) as despesas assistenciais, ai consideradas todas as despesas diretas e indiretas associadas
com a assisténcia a salde ao cliente da operadora, compreendendo, mas nao se
limitando, as consultas médicas, exames em geral, internagdes ambulatoriais e
hospitalares, terapias, tratamentos éticos, remocgdes, call center de aconselhamento
médico;

2) as despesas ndo assistenciais, tais como salarios e encargos do pessoal administrativo,
impostos em geral (ndo relacionados com as despesas assistenciais), honorarios de

Y ftem 13 da bibliografia.
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diretoria, comissdes de vendas, aluguéis, comunicagdo, servicos publicos (agua, luz,
esgoto), comunicacgles, publicidade, juros, taxas bancarias, etc..

Note-se que nao se fez qualquer mengdo a margem de lucro, que traduz sinteticamente a
remuneracao do capital investido.

Em teoria, a longevidade do negdcio também se atrela a remuneracdo do investidor, pelo
menos nas economias capitalistas.

Pelo angulo da solvéncia e do empresario, o que interessa determinar é se os pregos dos bens
e servigos oferecidos por uma dada organizagdo foram e serao suficientes para cobrir todos os
custos e remunerar adequadamente o capital investido.

Os exemplos ilustram a matéria.
A Tabela 6 tem como fonte a Tabela 5.

Admita-se que os custos administrativos (todas as despesas indiretas excetuando a de
comercializagdo) correspondam a 15% da receita e os custos com comercializagao a 20%.

Aqui cabe uma observacdao importante. A menos do comissionamento sobre as vendas, a
maioria das despesas ndo assistenciais costumam ser despesas fixas. Assim, quando a
operadora concebe seus pregos de venda, determina a relagdo entre essas rubricas de custo e
a receita, gerando percentuais como os do paragrafo anterior.

A remuneragao do capital esta sendo fixada em 5% do valor da receita.

Admita-se, ainda, que a margem de seguranga estatistica (carregamento de oscilagdo de risco
visto anteriormente) tenha sido estimada em 8%.

Na Tabela 6 esta suposta que a mensalidade de cada beneficiario é igual a R$ 1.250,00.

Ja havia sido visto que o prémio de risco (custo per capita total), para a experiéncia de

.. . . . 9.694,74
sinistros retratada na Tabela 5, foi estimado em R$ 9.694,74 por beneficiario.ano ou — =
807,90
$——.
mes

O prémio comercial tedrico, que corresponde ao prego pelo qual o produto deveria ser
vendido, calcula-se usando as formulas ja abordadas anteriormente:

Prémi jal tedrico = 807,96 (1 + 0,08) =~ R$ 1.454,22/mé
remito comercial teorico = 1= 0’15 — 0'20 — 0’05 = . ) /mes

Como se constata pelo exame da Tabela 6, a operadora hipotética experimentou prejuizo
durante o periodo observado.

Os individuos relacionados na Tabela 6 deveriam ter contribuido com o valor de R$ 1.454,22,
durante o ano de 2000, ao invés de R$ 1.250,00.
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Tabela 6
Estimagdo da necessidade de reajuste de prego com base na solvéncia
para tornar a empresa solvente no PERIODO OBSERVADO

cODIGO DA EXPOSIGAO MENSALIDADE EM R$ NECESSIDADES
PESSOA Consultas Internag¢des | Atual Necessaria DE MAJORAGAO
100 0,920548 0,509589 1.250,00 1.454,22 16,34%
110 0,027397 0,000000 1.250,00 1.454,22 16,34%
120 0,917808 0,506849 1.250,00 1.454,22 16,34%
Total 1,865753

Se fosse possivel voltar no tempo e ter praticado a mensalidade de R$ 1.454,22, o resultado
econdmico dessa operadora hipotética teria sido o indicado na Tabela 7.

Tabela 7
Resultado econémico da operadora no ano observado, se
tivesse praticado mensalidade de R$ 1.454,22

ITEM VALOR (RS) %
Receita 18.270,00 100,00
Custo assistencial 10.150,00 55,56
Despesas administrativas 2.740,50 15,00
Despesas comerciais 3.654,00 20,00
Reserva de oscilacdo de risco 812,00 4,44
Resultado 913,50 5,00

Acontece que o relégio do tempo ndo pode ser atrasado.

Essa operadora, portanto, apresentou um prejuizo de aproximadamente R$ 1.652,00, como
mostrado na Tabela 8.

Tabela 8
Tabela 8 - Resultados econémicos da operadora no ano de 2000
ITEM VALOR (RS) )

Receita 15.704, 38 100,00
Custo assistencial 10.150,00 64,63
Despesas administrativas 2.740,50 17,45
Despesas comerciais 3.654,00 23,27
Reserva de oscilacdo de risco 812,00 5,17
Resultado -1.652,12 -10,52

E agora vem a questdo critica.
Qual devera ser a majoragao para o ano seguinte?

Se for razoavel se supor que os custos da operadora ndo se alterardo durante o ano de 2001,
a resposta é imediata: mensalidades com aumento de 16,34%.

Note-se bem que os 16,34% de majoracao nao reporiam o prejuizo verificado no ano de 2000.
A majoragdo realinhara apenas os precos da operadora, ao ponto de garantir sua solvéncia de
curto prazo e remunerar o capital investido, a partir do momento em que o aumento das
mensalidades tiver sido efetivado.
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Imagine-se, agora, que haja fortes evidéncias de que os custos assistenciais crescerdo 10%
durante o ano de 2001.

O que deve fazer a Alta Administracdo dessa operadora?

Realizar uma majoracao de somente 16,34%, sabendo de antemao que esse percentual tem
alta probabilidade de se mostrar insuficiente para garantir a solvéncia da instituicdo?

E se essas fortes evidéncias sinalizassem em diregdo contraria, qual seja a de uma queda nos
precos dos insumos?

Se essa operadora hipotética operasse em um mercado de competicdo acirrada, com toda
certeza teria que repassar aos precos a redugcao em seus custos, se quisesse manter sua
participacdao de mercado.

E se, por outro lado, apesar da expectativa de queda dos custos, o ambiente de mercado se
caracterizasse por:

e profundas assimetrias nos compradores de insumos;
e controle de precgos por parte do Estado; e
e regra de majoracdo calcada na inflagdo passada ?

A disposicdo da empresa em repassar a seus precos o movimento declinante das suas
despesas seria bem mais timida, para nao dizer inexistente.

A conclusdo é que o repasse das oscilacdes de custos aos pregos de venda subordina-se a
|égica econbmica.

Vale lembrar que a légica econ6mica numa economia centralizada é diversa da que vigora
numa economia capitalista.

Por exemplo, de que maneira os ganhos de produtividade devem ser repartidos? Devem ser
integralmente repassados para o consumidor? E ha, ainda, o reverso dessa moeda: os custos
com improdutividade devem ser repassados ao consumidor? Em que proporgdo?

No regime capitalista, a resposta para essas questdes quem da é o mercado.

Se os ganhos de produtividade forem globais e se algum dos ofertantes decidir repassar parte
desses ganhos para o consumidor, quem ndo acompanhar a tendéncia, ficara com preco
superior aos demais, podendo perder, com isso, participagao.

O repasse da improdutividade segue ldgica idéntica: se o repasse motivar precos superiores
aos praticados pela concorréncia, haveria tendéncia de perda de mercado.

E ai surge outra questdo delicada: qual o limite de intervencao do Estado nessa equagao?

Para concluir a feicdo conceitual deste capitulo, deve ficar bem claro que o prémio comercial,
apurado a partir da experiéncia de sinistros, comparado com o valor da mensalidade praticado
no mesmo periodo a que se refere a experiéncia de sinistros determina a base para apuragao
da variacao a ser aplicada sobre as mensalidades vigentes.
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A palavra base se sublinha no paragrafo anterior, na medida em que o exercicio completo de
reajuste ou revisdo de pregos passa, nhecessariamente, pela etapa de previsao de
comportamento futuro de todos os vetores que influenciam tanto a matriz de custos da
operadora, quanto seu vetor concorrencial.

Logo no inicio deste capitulo se atribuia ao dono do negdcio a decisdo sobre o eventual
reajuste estar calcada na sua percepgao.

Conforme se mostrara no exemplo 2 (Anexo 3), a eventual necessidade de reajuste de um
portfélio de riscos ndo é necessariamente linear, nem tampouco essa necessidade é uniforme,
quando olhados os diversos segmentos da carteira.

Esses fatos so corroboram a feicdo estratégica da matéria, mesmo admitindo a intervencdo do
Estado.

Quando a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) determina que o preco da ultima
faixa etaria de um plano de salde ndo pode superar 6 vezes o preco da primeiral?, ela cria, no
modelo de custeio, um critério de subsidio.

Sob o angulo da atuaria classica, deve ser evitado qualquer tipo de subsidio entre diferentes

classes de risco, isto &, cada classe de risco deve ser capaz de arcar com o0s respectivos 0nus
financeiros.

Exemplo 1
Ver enunciado e solugdo no Anexo 2.

Exemplo 2
Ver enunciado e solu¢do no Anexo 3.

Reajustes por conta da inflagao setorial

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) posicionou-se, no passado,
pela criacdo de um indice de precos para o segmento da saude suplementar no
Brasil, que pudesse balizar o reajustamento anual das mensalidades dos varios
planos e seguros de saude.

Na ocasiao, a Fundagao Getulio Vargas foi contratada para conduzir a matéria.

Nenhuma solucao objetiva foi trazida para o mercado.

Dentre as varias alegagdes, a que ganhou maior publicidade foi a da
dificuldade de modelar indice que contemplasse simultaneamente o efeito da

12 Resolugdo CONSU 6/98 e Resolugdao RN 63/03.
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variacao das freqliéncias de utilizagdo, combinada com o efeito das variagdes
dos precos dos insumos.

Os equivocos se sucederam, ao se tentar uma solucdao através de indice de
valor.

Nao se chegara a bom termo nesta matéria, enquanto ndao se colocar na
devida evidéncia o vetor prospectivo.

Como se procurara mostrar, a complexidade da matéria é de tal ordem, que a
tentativa de simplificagdo da mesma, combinada com seu uso indiscriminado,
podera levar inUmeras operadoras a situacdo de insolvéncia.

Pelo lado do empresario, seu foco principal, como ja visto, é a sua preocupacao
com solvéncia a curto, médio e longo prazos.

No entanto, esse mesmo empresario, até para demonstragoes junto ao Estado,
pode se interessar em dividir suas pressoes sobre a solvéncia em dois grandes
grupos:

0 a pressao causado pelo vetor de inflacao de sua empresa;

0 a pressao motivada pela oscilagdo da demanda por servigos médicos e
assistenciais, ai incluido o vetor tecnoldgico, também alimentador da
procura.

Para o primeiro caso, entraria em cena a metodologia para apuragao da
inflagdo interna na operadora de saude.

Nessas alturas dos acontecimentos, cabe apresentar a definicdo ou
conceituagao de inflagao.

By inflation we mean a time of generally
rising prices for goods and factors of
production - rising prices for bread, cars,
haircuts; rising prices wages, rents, etc.
By deflation we mean a time when most
prices and costs are falling.

(Economics — Paul. A. Samuelson)

Assim, inflacdo € um aumento persistente do nivel geral ou médio dos precos,
enquanto deflacdo, o seu oposto.

Pagina 40 de 75



#) | CONE

§§ &&Q

Desse modo, o instrumental para apuragao da inflagdo em um dado periodo,
em relagcao a outro, deve considerar tao somente a variagdo dos precos de
bens e servicos que tiverem sido ofertados ou consumidos nesses dois

periodos.

Isto quer dizer que os produtos consumidos no periodo 1 e ndo consumidos no
periodo 2, e vice-versa, ndo poderao compor, em principio, a cesta de
produtos, para fins de estimagao da variacao dos precos.

Adicionalmente, as fontes de coleta dos precos dos insumos devem ser
rigorosamente monitoradas para evitar tendenciosidades.

Como ponto de partida, apresentar-se-ao os indices de precos mais usuais.

Indice de precos de Laspeyres

Definido pela expressdo matematica:

n () (0)

®
_ i= 1pl _
Lo =100 s O (o) = 100 Z( <°>>

i=1D;
onde:
pl(t) = prego do produto i no instante de tempo t;
ql(o) = quantidade do produto I no instante de tempo inicial, usada como base;
pl( ) = preco do produto i no instante de tempo inicial;
w©® — P a

i ) (0
:llpl ql

€ o indice, em cuja metodologia de apuracdo, estdo calcados os indices de pregos calculados
pela Fundacdo Getulio Vargas, Fundagdo IBGE, Fundagdo Instituto de Pesquisas Econbomicas,

DIEESE, dentre outras instituicdes.

O indice em foco mensura a variagdo de precos, associada a uma cesta de produtos,
devidamente ponderada pela quantidade tomada como base.
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Exemplo 3:
Considere-se uma operadora hipotética com seguinte distribuicdo de custos:

ANO X ANO X+1
ITEM DE
DESPESA QUANTIDADE VALOR MEDIO | QUANTIDADE ;’4:;‘;3
Consultas 1.000.000 R$ 33,00 1.260.000 R$ 35,00
Exames 1.500.000 R$ 30,00 1.890.000 R$ 32,00
Internacoes 30.000 R$ 1.200,00 31.500 R$ 980,0

Usando o Indice de Laspeyres, determinar a variacdo dos precos entre os anos indicados.

Infelizmente, o problema na forma enunciada ndo tem solugdo. So teria solucdo se os itens de
despesas tivessem sido informados de maneira desagregada.

Com efeito, no item intitulado Consultas podem estar arroladas as consultas realizadas em
consultérios, as consultas realizadas em pronto-socorros, as consultas domiciliares, as quais
sdo fundamentalmente trés servicos distintos.

Do mesmo modo, no item Exames podem estar agregados uma série infinda de tipos de
exames diferentes, de diferentes precos, ndo se esquecendo dos diferentes prestadores de
servico envolvidos.

No caso da internacdo, o problema ainda € maior, na medida em que se deve controlar um
razoavel niumero de variaveis, para garantir a fidedignidade do processo de estimacdo.

A metodologia de calculo dos indices pelas instituicbes citadas estabelece, com riqueza de
detalhes, os produtos que devem compor a cesta, sua importancia relativa (sistema de
ponderacdo ou simplesmente peso) e a sistematica de coleta (pesquisa) dos precos em
momentos distintos.

A cesta de produtos e os correspondentes pesos costumam estar amarrados a Pesquisa de
Orcamentos Familiares da Fundacdo IBGE, embora cada instituicdo possa adotar sua prépria

solugdo, cabendo sempre embasar essa opgao por arrazoado técnico.

A pesquisa de pregos determina, detalhadamente, o critério de coleta, chegando a estabelecer
os estabelecimentos, dos quais se coletara os pregos dos produtos, que compdem a cesta.

Todos esses cuidados visam um Unico objetivo: manter a coeréncia, consisténcia e
confiabilidade das estimativas em padrao elevado.

No caso da saude, a necessidade de se ter a informagdo decomposta no maior nivel de
desagregacdo possivel é, simplesmente, crucial.

Considere-se o evento "curativo”.

Observe-se como um procedimento tao simples pode desencadear uma infinda quantidade de
equivocos.
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O curativo no joelho de um menino que caiu da bicicleta é similar ao curativo de uma mulher
que acabou de passar por uma mastectomia radical ?

E 6bvio que ndo !

A cesta de procedimentos - equivalente a cesta de produtos - tem que ser olhada
tecnicamente.

Nao cabe nesse processo definicbes genéricas e populares dos procedimentos meédicos,
ambulatoriais e hospitalares.

Um procedimento hospitalar, por exemplo, tem que ser decomposto segundo:

e sub-procedimentos médicos elementares';

e tipo de acomodacao;

e prestadores e fornecedores envolvidos, com destaque para o hospital hospedeiro;

e materiais usados, detalhados segundo a marca, fornecedor e especificagdo técnica;

e medicamentos utilizados, detalhados segundo a marca, fornecedor e especificagao
técnica;

e taxas, diarias, etc.

E evidente que o custo de uma apendicectomia num hospital 5 estrelas é consideravelmente
maior do que a realizada num hospital 3 estrelas.

Uma apendicectomia com intercorréncias ndo se compara a outra sem complicagoes
operatoérias.

Uma apendicectomia, durante a qual se consumiu, apenas, materiais e medicamentos sem
grife ndo é comparavel a outra, na qual se tenha abusado de componentes de grife.

Garantir que a estimativa de variacdao agregada de precos ndo embuta outro fator, que nao
seja o da mera variacdo dos precos dos insumos, ndo é uma tarefa trivial.

Desnecessario ressaltar, todavia, que o foco principal do empresario continua sendo a
solvéncia.

indice de precos de Paasche

E definido pela seguinte expressdo matematica:

t t
L g

0 t
>, p® g

P(O,t) =100

Os demais termos mantém o significado dado no indice de Laspeyres.

13 por sub-procedimentos médicos elementares entender-se-do todos os procedimentos de diagnose e terapia, que ndo
admitem mais nenhuma decomposicdo em outros procedimentos médicos.
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O que é importante observar é que o Indice de Paasche usa como ponderador a estrutrua de
demanda mais préxima do momento presente, enquanto o Indice de Laspeyres, a estrutura do
passado.

indice de Fisher

E definido conforme segue:

F(O,t) == 100 ‘,L(O,t) X P(O,t)

Na pratica, sua interpretacdo é dificil, o que explica seu emprego reduzido.

O emprego de um dos indices citados serviria apenas para comparar a inflagao
interna da operadora com o indice geral de inflagdo da economia (IPCA, INPC e
outros).

O real efeito seria muito mais politico e mais proximo da capacidade de
restaurar o poder de compra da operadora.

Politico, porque a comparacdo da inflacdo da operadora com um indice oficial
de inflagdo passaria a ter maior consisténcia aritmética.

Nao obstante, a eventual providéncia de realinhar pregos de venda com tal
indice interno ndo daria qualquer garantia de preservacdao da solvéncia da
operadora.

Parte da justificativa encontra base na feicdo prospectiva, que envolve os
custos de uma operadora, conjugada com a aleatoriedade da demanda.

Para finalizar este item, deve ser trazido a tona, novamente, as assimetrias
entre as diversas operadoras.

Assim sendo, mesmo que um indice venha a ser cuidadosamente construido,

jamais lograra representar, com fidelidade, todas as situagdes individualizadas
de cada operadora.

Reajustes baseados em modelos de desempenho

Mais recentemente a ANS vem defendendo a adocdo de uma sistematica de
revisdo dos precos dos planos de saude, calcados na metodologia conhecida
por yardstick competition, combinada com a adocao de um value cap.
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N3o se coloca, sob o ponto de vista técnico, absolutamente nenhuma objecao
a qualquer modelo que venha a ser adotado, desde que preservado o
direito democratico e inalienavel de cada operadora poder requerer
seu proprio percentual de revisao, através da mecanismos de revisao
tarifaria ou equivalente, obedecidos preceitos atuariais e economicos,
normalmente aceitos e reconhecidos pela comunidade internacional.

Em outras palavras, é plenamente aceitavel que o Governo, através da ANS,
venha a se alinhar com as melhores praticas, sinteticamente resumidas pela
definicdo de uma regra geral e de uma sistematica individualizada a ser
adotada pelas operadoras, que julgarem a regra padronizada inadequada para
o realinhamento econdmico de seus precos.

Posicionamento técnico final

Pelo prisma essencialmente técnico, a rejeicao da ANS pela figura da revisao
técnica (ou revisdo tarifaria, segundo o jargao atuarial) € um equivoco da
maior gravidade, pois viola principios doutrinarios e arrosta a pratica
internacional.

O modelo ora propugnado pelo Governo ¢é realimentador da inflacdo,
ressuscitando, anualmente, parcela considerdavel do que os economistas

denominam de inflacao inercial.

Sao Paulo, 1 de setembro de 2011

Antonio Westenberger Teresa Cristina Alves Westenberger
Professor Atuaria
CONRE 3962-A MIBA 1009
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Anexo 1
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Teoria do risco - aspectos introdutorios

De acordo com a Teoria do Risco Coletivo as indenizagdes de um portfdlio de riscos sdo
representadas pela soma:

onde:
X, = valor da /# indenizagao (i = 1,2,3,-,N);
N = quantidade de parcelas da soma.

Como a variavel N ndo pode ser previsto com 100% de certeza, ela € uma variavel aleatoria.
De fato, de ano para ano, a quantidade de sinistros assume valor ndo necessariamente igual.

A mesma situacado se verifica com o valor dos sinistros, o suficiente, entdo, para caracteriza-la
como variavel aleatéria.

Em suma, como S estd sujeita a distintos valores em cada periodo de observacdo, ndo teria
sentido l6gico falar-se em um valor fixo para aquela soma.

A logica do “comprador” de riscos se baseia no conceito de que nem todos os riscos serdo
sinistrados. Assim o que ira interessar é o valor médio'* da variavel S .

Demonstra-se matematicamente que:
¢ a esperanca matematica de S '° é dada por:
E(S)=E(N)-E(X)
¢ avarianciade S, supondo que N tenha distribuicdo de Poisson, é dada por:

Var(S)=E(N)-a,(X)
onde:
2
a,(X)= 2 Xi (na sua representacdo discreta).
n

Reservas livres

Defina-se a seguinte relacdo logica:
U+P-S (2)
onde:
U = reservas livres (obviamente em unidades monetarias);
P = receita de prémios;

S = indenizagGes incorridas.

Observe-se que, necessariamente, U +P—-S >0, caso contrario havera quebra de caixa da

14 S_= in
n
15 Anexo 4.

=> X;p(x; )= E(S)=esperanca matematica.
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operadora ou seguradora.

S6 que essas quantidades sdo variaveis aleatdrias. Assim, ndo se pode atribuir as mesmas tratamento
deterministico, mas sim probabilistico.

O que tem que se impor, por consequiéncia é que a probabilidade da quebra de caixa seja minima,
ou seja:

PrilU+P-S<0)<a (3)
A receita de prémio se expressara por:
P=(1+6)-E(S) onde >0

de modo a garantir, através do fator (1+6), que as oscilagbes de natureza aleatéria néo
comprometam o caixa da empresa.

Substituindo na expressao (3) vem:
PrlU+(1+0)E(S)-S <0]<a (4)

O Teorema Central do Limite garante que a variavel aleatoria:
S—-E(S)
JVar(S)

Rearranjando a expresséo (4):

~N(0;1) se N(qgtde.desinistros) — +

Pr{S—E(S) U +(1+«9)E(S)—E(S)}Sa

Jvar(S) Jvar(S)

ou ainda:

S—E(S) U+6E(S)
Pr{\/Var(S) g JVar(s) }Sa ®)

Considere-se a varidvel aleatoria Z com distribuicdo N(0;1). Definindo uma probabilidade de
ruina no méaximo igual a «, tem-se:

PriZ>z,}<a (6)

S—-E(S)
1/Var(S)

%rl(zés)):za ~U=z,,Var(S)-0E(S) @)

Como e Z tém mesma distribuicdo e as expressdes (5) e (6) sdo equivalentes:
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Carregamento de oscilacao de risco

A expressdo (7) também pode ser re-escrita de modo a se determinar o carregamento de seguranca
6, dado um certo nivel de capital, denominado reservas livres:

zw/Var(S)—U ®)

E(S)

Um aspecto ndo mencionado até este momento, é que estes resultados estdo intimamente ligados ao
nivel de retencdo pretendido pela operadora ou seguradora.

Determinacao de E(S) e Var(S)

Seja:

onde:
X; = variavel aleatoria com distribui¢do do tipo continuo;

N é também uma variavel aleatoria com distribui¢do de Poisson com parametro A ;e
X1, X5, X3,+++, Xy sdo independentes;

S € a segmento homogéneo do portfélio de riscos.

Deseja-se determinar E(S) e Var(S).

De acordo com a Estatistica classica:

E(S)=E[E(S/N)] (1)
Var(S)=E[ar(S/N)|+Var[E(S/N)] (2)

lembrando que a notacdo S/N corresponde a distribuicdo condicional de S dado N.

Solucédo da expressao (1)
Obviamente:

admitindo E(X;)=E(X).
Consequentemente:
E[E(S/N)|=E[N-x]=E(N)-E(X)

Solucéo da expresséo (2)
¢ Solucdo da primeira parcela
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E[Var(S/N)|= E{Var( :xiﬂ = E[%Var(xi)} =E(N)-Var(X)

Admitindo Var( X; ) =Var(X )
+ Solugo da segunda parcela
Var[E(S / N):]:Var{E(%Xiﬂ =Var[N -E(X)]=[E(X)] -Var(N)
Como a variavel aleatéria N tem distribuicéo de Poisson:
E(N)=Var(N)= 1
Combinando os resultados e substituindo E(N), Var(N) por A:
Var(S)=E(N)-Var(X)+[E(X ) -Var(N) = A-Var( X )+ A-[E(X )]’
Var(s) =2 Var(X )+ [E(X )P}
Como Var( X )=E(X?)-[E(X)f
Var(s) =4 {E(X2)~[ECX)F + [ECX)F |
Resultando, ent&o:
Var(S)=1-E(X?)

E(X?) também costuma ser representado por a ,( X ).
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Exemplo 1
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Enunciado

A experiéncia hipotética de uma carteira de saude encontra-se expressa na
mostrados a seguir. Construa uma tarifa, segmentada por plano, sexo e faixa etéaria,
seguintes elementos, em adicdo a experiéncia de sinistros:

forma dos arquivos
considerando os

a) periodo de andlise: ano de 1999;

b) ano em que se aplicard a tarifa: ano de 2000;

c) hé& uma tendéncia de aumento das freqiéncias de utilizacdo da ordem de 10%a.a.;

d) igualmente, h& uma tendéncia de de aumento do custo médio dos procedimentos em 12%a.a. acima
da inflac&o medida pelo IGP-DI;

e) carregamento para despesa administrativa estd fixado em 15%;

f) carregamento para despesa comercial estd fixado em 20%;

g) carregamento para margem sobre as vendas estd fixado em 10%;

h) carregamento para oscilacdo de riscos deverd ser estimado usando a Teoria do Risco Coletivo

com uma probabilidade de ruina de 0,001;
) reservas livres nulas.

-

OBSERVACAO: Utilizar as seguintes faixas etdrias:

0 a 20 exclusive
20 a 40 exclusive
40 e mais

Cadastro de beneficiarios

A tabela abaixo apresenta o cadastro de beneficiarios.

COD ADI PLANO SEXO DT INI DT_TER DT _NAS
1 0 A M 1/1/1999 1/5/1999 6/8/1949
1 1 B M 1/5/1999 1/8/1999 6/8/1949
2 0 B F 9/6/1999: 30/11/1999 14/11/1990
3 0 A F 1/1/1999 1/1/2000 10/11/1950
4 0 B M 12/10/1999 11/10/2000 1/1/1997
5 0 A F 1/1/1999 28/2/1999 13/6/1984
5 1 A F 28/2/1999 1/4/1999 13/6/1984
5 2 A F 1/6/1999 1/7/1999 13/6/1984
5 3 A F 1/7/1999 1/8/1999 13/6/1984
5 4 A F 1/8/1999 1/9/1999 13/6/1984
6 0 B M 31/12/1997 31/12/1998 15/5/1952
7 0 B F 1/1/2000 1/1/2001 13/4/1962
8 0 A M 1/11/1999 1/11/2000 20/2/1973
9 0 A M 1/1/1999 1/1/2000 19/3/1928
10 0 B F 1/1/1999 1/1/2000 20/7/1931
11 0 A F 30/9/1999 30/9/2000 3/10/1940
12 0 B M 25/10/1999: 25/10/2000 28/11/1945
13 0 A M 8/3/1999 8/3/2000 17/4/1955
14 0 B F 10/5/1999 10/5/2000 29/5/1956
15 0 A M 27/2/1999 27/2/2000 25/6/1994
16 0 B M 30/6/1998 30/6/1999 6/8/1947
17 0 A F 30/3/1998 30/3/1999 31/7/1984
18 0 B F 30/8/1998 30/8/1999 14/9/1993
19 0 B M 7/4/1998 7/4/1999 12/10/1970
20 0 B M 1/2/1996: 30/10/1996 15/7/1955
Legenda:
COD = cbédigo do beneficiario;
ADI = numero do aditivo;
PLANO tipo de plano;
SEXO = auto-explicativo;
DT INI = data de inicio de vigéncia;
DT _TER = data de término de vigéncia;
DT NAS = data de nascimento do beneficiario.
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Arquivo de consultas

Este arquivo apresenta todas as consultas ocorridas durante o periodo de andlise.

COD ADI PLANO DT_0OCO CUSTO_CONS
1 1 B 15/7/1999 35,00
2 0 B 15/6/1999 70,00
2 0 B 31/10/1999 80,00
5 1 A 1/3/1999 30,00
5 1 A 15/3/1999 30,00
5 1 A 30/3/1999 30,00
5 3 A 17/7/1999 80,00
6 0 B 10/1/1997 25,00
6 0 B 25/2/1997 25,00
6 0 B 14/11/1998 21,00
8 0 A 23/8/2000 30,00
9 0 A 10/2/1999 35,00
9 0 A 13/4/1999 35,00
9 0 A 15/6/1999 35,00
9 0 A 18/8/1999 35,00
9 0 A 20/10/1999 35,00
9 0 A 25/11/1999 40,00
10 0 B 11/3/1999 30,00
10 0 B 14/5/1999 30,00
10 0 B 15/7/1999 30,00
10 0 B 16/9/1999 30,00
10 0 B 17/12/1999 30,00
11 0 A 5/10/1999 30,00
11 0 A 5/12/1999 30,00
11 0 A 6/2/2000 30,00
11 0 A 13/4/2000 30,00
12 0 B 25/11/1999 30,00
12 0 B 26/1/2000 30,00
12 0 B 30/9/2000 30,00
13 0 A 10/1/2000 35,00
16 0 B 31/7/1998 25,00
16 0 B 5/1/1999 25,00
16 0 B 31/5/1999 25,00
17 0 A 29/3/1999 30,00
19 0 B 10/10/1998 35,00
19 0 B 19/3/1999 35,00
20 0 B 29/10/1996 100,00

Legenda:
DT_OCO = data em que ocorreu a consulta;
CUSTO_CONS = custo da consulta para a operadora.
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Arquivo de SADT

Este arquivo apresenta todos os
periodo de anédlise.

servigos auxiliares

de diagnose e terapia ocorridos

COD ADI PLANO DT OCO CUSTO SADT
1 1 B 16/7/1999 103,40
2 0 B 17/6/1999 50,00
2 0 B 3/11/1999 50,00
2 0 B 3/11/1999 20,00
5 1 A 7/3/1999 70,00
5 1 A 7/3/1999 70,00
5 1 A 7/3/1999 70,00
5 1 A 7/3/1999 70,00
5 1 A 7/3/1999 70,00
5 3 A 20/7/1999 50,00
5 3 A 20/7/1999 150,00
6 0 B 16/11/1998 40,00
6 0 B 16/11/1998 40,00
6 0 B 16/11/1998 40,00
6 0 B 16/11/1998 40,00
8 0 A 25/8/2000 20,00
8 0 A 25/8/2000 100,00
9 0 A 12/2/1999 50,00
9 0 A 12/2/1999 50,00
9 0 A 20/4/1999 50,00
9 0 A 20/4/1999 50,00
9 0 A 20/6/1999 50,00
9 0 A 20/6/1999 50,00
9 0 A 19/8/1999 50,00
9 0 A 20/10/1999 50,00
9 0 A 26/11/1999 50,00
10 0 B 11/3/1999 50,00
10 0 B 15/5/1999 50,00
10 0 B 18/7/1999 50,00
10 0 B 18/9/1999 50,00
10 0 B 19/12/1999 50,00
10 0 B 19/12/1999 50,00
10 0 B 19/12/1999 50,00
11 0 A 7/10/1999 50,00
11 0 A 7/10/1999 50,00
11 0 A 8/12/1999 50,00
11 0 A 8/12/1999 50,00
11 0 A 9/2/2000 50,00
11 0 A 9/2/2000 50,00
12 0 B 27/11/1999 40,00
12 0 B 27/11/1999 40,00
12 0 B 29/1/2000 40,00
12 0 B 2/10/2000 40,00
12 0 B 2/10/2000 40,00
16 0 B 2/8/1998 70,00
16 0 B 2/8/1998 70,00
16 0 B 6/6/1999 70,00
16 0 B 8/6/1999 70,00
17 0 A 30/3/1999 50,00
19 0 B 15/10/1998 50,00
19 0 B 15/10/1998 80,00
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COoD ADI PLANO DT_OCO CUSTO_SADT
19 0 B 15/10/1998 50,00
20 0 B 29/10/1996 100,00
20 0 B 29/10/1996 200,00

Legenda:

DT _OCO = data da ocorréncia;

CUSTO_SADT = custo do SADT para a operadora.

indice de pregos a ser usado para converter moeda corrente em moeda constante

A série a seguir estd baseada na variacgdo do IGP-DI,

calculado pela FGV.

DATA IGP-DI DATA IGP-DI DATA IGP-DI DATA IGP-DI
31/12/1998 100,000 5/2/1999 101,938 13/3/1999 106,513 18/4/1999 107,752
1/1/1999 100,037 6/2/1999 102,096 14/3/1999 106,581 19/4/1999 107,753
2/1/1999 100,074 7/2/1999 102,255 15/3/1999 106,648 20/4/1999 107,754
3/1/1999 100,111 8/2/1999 102,413 16/3/1999 106,716 21/4/1999 107,755
4/1/1999 100,148 9/2/1999 102,572 17/3/1999 106,783 22/4/1999 107,756
5/1/1999 100,185 10/2/1999 102,732 18/3/1999 106,851 23/4/1999 107,758
6/1/1999 100,222 11/2/1999 102,891 19/3/1999 106,918 24/4/1999 107,759
7/1/1999 100,259 12/2/1999 103,051 20/3/1999 106,986 25/4/1999 107,760
8/1/1999 100,296 13/2/1999 103,211 21/3/1999 107,054 26/4/1999 107,761
9/1/1999 100,333 14/2/1999 103,371 22/3/1999 107,121 27/4/1999 107,762
10/1/1999 100,370 15/2/1999 103,532 23/3/1999 107,189 28/4/1999 107,763
11/1/1999 100,407 16/2/1999 103,692 24/3/1999 107,257 29/4/1999 107,764
12/1/1999 100,444 17/2/1999 103,853 25/3/1999 107,325 30/4/1999 107,765
13/1/1999 100,481 18/2/1999 104,015 26/3/1999 107,393 1/5/1999 107,753
14/1/1999 100,518 19/2/1999 104,176 27/3/1999 107,461 2/5/1999 107,741
15/1/1999 100,555 20/2/1999 104,338 28/3/1999 107,529 3/5/1999 107,730
16/1/1999 100,592 21/2/1999 104,500 29/3/1999 107,597 4/5/1999 107,718
17/1/1999 100,629 22/2/1999 104,662 30/3/1999 107,665 5/5/1999 107,706
18/1/1999 100,666 23/2/1999 104,825 31/3/1999 107,733 6/5/1999 107,694
19/1/1999 100,703 24/2/1999 104,987 1/4/1999 107,734 7/5/1999 107,682
20/1/1999 100,740 25/2/1999 105,150 2/4/1999 107,735 8/5/1999 107,670
21/1/1999 100,778 26/2/1999 105,314 3/4/1999 107,736 9/5/1999 107,659
22/1/1999 100,815 27/2/1999 105,477 4/4/1999 107,737 10/5/1999 107,647
23/1/1999 100,852 28/2/1999 105,641 5/4/1999 107,738 11/5/1999 107,635
24/1/1999 100,889 1/3/1999 105,708 6/4/1999 107,739 12/5/1999 107,623
25/1/1999 100,926 2/3/1999 105,775 7/4/1999 107,740 13/5/1999 107,611
26/1/1999 100,964 3/3/1999 105,842 8/4/1999 107,741 14/5/1999 107,599
27/1/1999 101,001 4/3/1999 105,909 9/4/1999 107,742 15/5/1999 107,588
28/1/1999 101,038 5/3/1999 105,976 10/4/1999 107,744 16/5/1999 107,576
29/1/1999 101,075 6/3/1999 106,043 11/4/1999 107,745 17/5/1999 107,564
30/1/1999 101,113 7/3/1999 106,110 12/4/1999 107,746 18/5/1999 107,552
31/1/1999 101,150 8/3/1999 106,177 13/4/1999 107,747 19/5/1999 107,540
1/2/1999 101,307 9/3/1999 106,244 14/4/1999 107,748 20/5/1999 107,529
2/2/1999 101,464 10/3/1999 106,311 15/4/1999 107,749 21/5/1999 107,517
3/2/1999 101,622 11/3/1999 106,379 16/4/1999 107,750 22/5/1999 107,505
4/2/1999 101,780 12/3/1999 106,446 17/4/1999 107,751 23/5/1999 107,493
24/5/1999 107,481 15/7/1999 109,325 4/9/1999 112,035 25/10/1999 115,187
25/5/1999 107,469 16/7/1999 109,381 5/9/1999 112,090 26/10/1999 115,257
26/5/1999 107,458 17/7/1999 109,437 6/9/1999 112,144 27/10/1999 115,327
27/5/1999 107,446 18/7/1999 109,492 7/9/1999 112,199 28/10/1999 115,396
28/5/1999 107,434 19/7/1999 109,548 8/9/1999 112,253 29/10/1999 115,466
29/5/1999 107,422 20/7/1999 109,604 9/9/1999 112,308 30/10/1999 115,536
30/5/1999 107,410 21/7/1999 109,660 10/9/1999 112,363 31/10/1999 115,606
31/5/1999 107,399 22/7/1999 109,716 11/9/1999 112,417 1/11/1999 115,702
1/6/1999 107,435 23/7/1999 109,771 12/9/1999 112,472 2/11/1999 115,798
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DATA IGP-DI DATA IGP-DI DATA IGP-DI DATA IGP-DI
2/6/1999 107,471 24/7/1999 109,827 13/9/1999 112,527 3/11/1999 115,895
3/6/1999 107,508 25/7/1999 109,883 14/9/1999 112,581 4/11/1999 115,991
4/6/1999 107,544 26/7/1999 109,939 15/9/1999 112,636 5/11/1999 116,088
5/6/1999 107,580 27/7/1999 109,995 16/9/1999 112,691 6/11/1999 116,185
6/6/1999 107,617 28/7/1999 110,051 17/9/1999 112,746 7/11/1999 116,281
7/6/1999 107,653 29/7/1999 110,107 18/9/1999 112,801 8/11/1999 116,378
9/6/1999 107,726 30/7/1999 110,163 19/9/1999 112,856 9/11/1999 116,475
10/6/1999 107,763 31/7/1999 110,219 20/9/1999 112,911 10/11/1999 116,572
11/6/1999 107,799 1/8/1999 110,270 21/9/1999 112,965 11/11/1999 116,669
12/6/1999 107,836 2/8/1999 110,322 22/9/1999 113,020 12/11/1999 116,767
13/6/1999 107,872 3/8/1999 110,373 23/9/1999 113,075 13/11/1999 116,864
14/6/1999 107,909 4/8/1999 110,424 24/9/1999 113,130 14/11/1999 116,961
15/6/1999 107,945 5/8/1999 110,475 25/9/1999 113,185 15/11/1999 117,059
16/6/1999 107,982 6/8/1999 110,527 26/9/1999 113,241 16/11/1999 117,156
17/6/1999 108,018 7/8/1999 110,578 27/9/1999 113,296 17/11/1999 117,254
18/6/1999 108,055 8/8/1999 110,629 28/9/1999 113,351 18/11/1999 117,352
19/6/1999 108,091 9/8/1999 110,681 29/9/1999 113,406 19/11/1999 117,449
20/6/1999 108,128 10/8/1999 110,732 30/9/1999 113,461 20/11/1999 117,547
21/6/1999 108,164 11/8/1999 110,784 1/10/1999 113,530 21/11/1999 117,645
22/6/1999 108,201 12/8/1999 110,835 2/10/1999 113,598 22/11/1999 117,743
23/6/1999 108,238 13/8/1999 110,887 3/10/1999 113,667 23/11/1999 117,841
24/6/1999 108,274 14/8/1999 110,938 4/10/1999 113,736 24/11/1999 117,939
25/6/1999 108,311 15/8/1999 110,990 5/10/1999 113,804 25/11/1999 118,038
26/6/1999 108,347 16/8/1999 111,041 6/10/1999 113,873 26/11/1999 118,136
27/6/1999 108,384 17/8/1999 111,093 7/10/1999 113,942 27/11/1999 118,235
28/6/1999 108,421 18/8/1999 111,144 8/10/1999 114,011 28/11/1999 118,333
29/6/1999 108,457 19/8/1999 111,196 9/10/1999 114,080 29/11/1999 118,432
30/6/1999 108,494 20/8/1999 111,248 10/10/1999 114,148 30/11/1999 118,530
1/7/1999 108,549 21/8/1999 111,299 11/10/1999 114,217 1/12/1999 118,577
2/7/1999 108,605 22/8/1999 111,351 12/10/1999 114,286 2/12/1999 118,624
3/7/1999 108,660 23/8/1999 111,403 13/10/1999 114,355 3/12/1999 118,671
4/7/1999 108,715 24/8/1999 111,454 14/10/1999 114,425 4/12/1999 118,717
5/7/1999 108,771 25/8/1999 111,506 15/10/1999 114,494 5/12/1999 118,764
6/7/1999 108,826 26/8/1999 111,558 16/10/1999 114,563 6/12/1999 118,811
7/7/1999 108,881 27/8/1999 111,610 17/10/1999 114,632 7/12/1999 118,858
8/7/1999 108,937 28/8/1999 111,662 18/10/1999 114,701 8/12/1999 118,905
9/7/1999 108,992 29/8/1999 111,714 19/10/1999 114,771 9/12/1999 118,952
10/7/1999 109,048 30/8/1999 111,765 20/10/1999 114,840 10/12/1999 118,999
11/7/1999 109,103 31/8/1999 111,817 21/10/1999 114,909 11/12/1999 119,046
12/7/1999 109,159 1/9/1999 111,872 22/10/1999 114,979 12/12/1999 119,093
13/7/1999 109,214 2/9/1999 111,926 23/10/1999 115,048 13/12/1999 119,140
14/7/1999 109,270 3/9/1999 111,981 24/10/1999 115,118 14/12/1999 119,187
15/12/1999 119,234 20/12/1999 119,469 24/12/1999 119,657 28/12/1999 119,846
16/12/1999 119,281 21/12/1999 119,516 25/12/1999 119,705 29/12/1999 119,894
17/12/1999 119,328 22/12/1999 119,563 26/12/1999 119,752 30/12/1999 119,941
18/12/1999 119,375 23/12/1999 119,610 27/12/1999 119,799 31/12/1999 119,988
19/12/1999 119,422
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ETAPA 0

Esta etapa, nas aplicagdes reais, corresponderia ao médulo de critica. Através dele, os dados séo
submetidos a rigorosa malha de critica, de modo a assegurar a confiabilidade necessaria, para
sustentar as conclusdes do estudo tarifario.

ETAPA 1

Sdo apresentadas as tabelas de trabalho, nas quais se convertem os valores em moeda corrente para
moeda constante.

Note-se a criacdo das variaveis n cons e c cons2, que se referem a quantidade de consultas e ao
quadrado do valor da consulta respectivamente.

CONSULTAS
COD ADI : PLANO DT OCO CUSTO CONS : IGP-DI ' n cons c cons c cons2
1 1 B 15/7/1999 35 109,325 1 32,01464:11024,937
2 0 B 15/6/1999 70 107,945 1 64,84784 1 4205,242
2 0 B 31/10/1999 80 115,606 1 69,20056 :4788,718
5 1 A 1/3/1999 30 105,708 1 28,38007:805,4281
5 1 A 15/3/1999 30 106,648 1 28,129921791,2926
5 1 A 30/3/1999 30 107,665 1 27,86421:776,4141
5 3 A 17/7/1999 80 109,437 1 73,10142 | 5343,817
6 0 B 10/1/1997 25 #N/D 0 0 0
6 0 B 25/2/1997 25 #N/D 0 0 0
6 0 B 14/11/1998 21 #N/D 0 0 0
8 0 A 23/8/2000 30 119,988 0 0 0
9 0 A 10/2/1999 35 102,732 1 34,06923:1160,712
9 0 A 13/4/1999 35 107,747 1 32,4835 :1055,178
9 0 A 15/6/1999 35 107,945 1 32,42392]1051,311
9 0 A 18/8/1999 35 111,144 1 31,49068 : 991, 6628
9 0 A 20/10/1999 35 114,84 1 30,47719 | 928,8588
9 0 A 25/11/1999 40 118,038 1 33,88739:1148,355
10 0 B 11/3/1999 30 106,379 1 28,20105: 795,2995
10 0 B 14/5/1999 30 107,599 1 27,8813 :777,3669
10 0 B 15/7/1999 30 109,325 1 27,44112:753,0148
10 0 B 16/9/1999 30 112,691 1 26,62147 :708,7026
10 0 B 17/12/1999 30 119,328 1 25,14079:632,0592
11 0 A 5/10/1999 30 113,804 1 26,36111|694,9082
11 0 A 5/12/1999 30 118,764 1 25,26018 :638,0767
11 0 A 6/2/2000 30 119,988 0 0 0
11 0 A 13/4/2000 30 119,988 0 0 0
12 0 B 25/11/1999 30 118,038 1 25,41554 : 645,9499
12 0 B 26/1/2000 30 119,988 0 0 0
12 0 B 30/9/2000 30 119,988 0 0 0
13 0 A 10/1/2000 35 119,988 0 0 0
16 0 B 31/7/1998 25 #N/D 0 0 0
16 0 B 5/1/1999 25 100,185 1 24,95384 | 622,6939
16 0 B 31/5/1999 25 107,399 1 23,277681541,8506
17 0 A 29/3/1999 30 107,597 1 27,88182:777,3958
19 0 B 10/10/1998 35 #N/D 0 0 0
19 0 B {19/3/1999 35 106,918 1 32,73537:1071,604 ;
20 0 B 129/10/1996 100 #N/D 0 o 0
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Analogamente, as variaveis n sadt e c sadt2? se referem a quantidade de SADT e ao quadrado do valor
do SADT respectivamente.

SADT

COoD ADI PLANO DT_0OCO CUSTO_SADT IGP-DI n_sadt c_sadt c_sadt2

1 1 B 16/7/1999 103,4 109,381 1 94,53196 8936,291

2 0 B 17/6/1999 50 108,018 1 46,28858 2142,633

2 0 B 3/11/1999 50 115,895 1 43,1425 1861,275

2 0 B 3/11/1999 20 115,895 1 17,257 297,804

5 1 A 7/3/1999 70 106,11 1 65,96928 4351,946

5 1 A 7/3/1999 70 106,11 1 65,96928 4351, 946

5 1 A 7/3/1999 70 106,11 1 65,96928 4351, 946

5 1 A 7/3/1999 70 106,11 1 65,96928 4351, 946

5 1 A 7/3/1999 70 106,11 1 65,96928 4351, 946

5 3 A 20/7/1999 50 109,604 1 45,61877 2081,072

5 3 A 20/7/1999 150 109,604 1 136,8563 18729, 65

6 0 B 16/11/1998 40 #N/D 0 0 0

6 0 B 16/11/1998 40 #N/D 0 0 0

6 0 B 16/11/1998 40 #N/D 0 0 0

6 0 B 16/11/1998 40 #N/D 0 0 0

8 0 A 25/8/2000 20 119,988 0 0 0

8 0 A 25/8/2000 100 119,988 0 0 0

9 0 A 12/2/1999 50 103,051 1 48,51967 2354,158

9 0 A 12/2/1999 50 103,051 1 48,51967 2354,158

9 0 A 20/4/1999 50 107,754 1 46,40199 2153,145

9 0 A 20/4/1999 50 107,754 1 46,40199 2153,145

9 0 A 20/6/1999 50 108,128 1 46,24149 2138,276

9 0 A 20/6/1999 50 108,128 1 46,24149 2138,276

9 0 A 19/8/1999 50 111,196 1 44,96565 2021,909

9 0 A 20/10/1999 50 114,84 1 43,53884 1895, 63

9 0 A 26/11/1999 50 118,136 1 42,3241 1791,33
10 0 B 11/3/1999 50 106,379 1 47,00176 2209,165
10 0 B 15/5/1999 50 107,588 1 46,47358 2159,794
10 0 B 18/7/1999 50 109,492 1 45, 66544 2085,332
10 0 B 18/9/1999 50 112,801 1 44,32585 1964, 781
10 0 B 19/12/1999 50 119,422 1 41,86833 1752,957
10 0 B 19/12/1999 50 119,422 1 41,86833 1752,957
10 0 B 19/12/1999 50 119,422 1 41,86833 1752,957
11 0 A 7/10/1999 50 113,942 1 43,88198 1925, 628
11 0 A 7/10/1999 50 113,942 1 43,88198 1925, 628
11 0 A 8/12/1999 50 118,905 1 42,05038 1768,234
11 0 A 8/12/1999 50 118,905 1 42,05038 1768,234
11 0 A 9/2/2000 50 119,988 0 0 0

11 0 A 9/2/2000 50 119,988 0 0 0

12 0 B 27/11/1999 40 118,235 1 33,83093 1144,532
12 0 B 27/11/1999 40 118,235 1 33,83093 1144,532
12 0 B 29/1/2000 40 119,988 0 0 0

12 0 B 2/10/2000 40 119,988 0 0 0

12 0 B 2/10/2000 40 119,988 0 0 0

16 0 B 2/8/1998 70 #N/D 0 0 0

16 0 B 2/8/1998 70 #N/D 0 0 0

16 0 B 6/6/1999 70 107,617 1 65,04549 4230,915
16 0 B 8/6/1999 70 107,69 1 65,00139 4225,181
17 0 A 30/3/1999 50 107,665 1 46,44035 2156,706
19 0 B 15/10/1998 50 #N/D 0 0 0

19 0 B 15/10/1998 80 #N/D 0 0 0
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SADT
CoD ADI PLANO DT OCO CUSTO_SADT IGP-DI n_sadt c sadt c_sadt2
19 0 B 15/10/1998 50 #N/D 0 0 0
20 0 B 29/10/1996 100 #N/D 0 0 0
20 0 B 29/10/1996 200 #N/D 0 0 0
ETAPA 2
Nesta etapa dos dados relativos as utilizagdes sdo sumarizados de acordo com a chave de cada
beneficidrio.
CONSULTAS
Dados
COD ADI PLANO Soma de n cons Soma de c cons Soma de c cons2
1 1 B 1 32,01463526 1024,936871
2 0 B 2 134,0483997 8993,959823
5 1 A 3 84,374197 2373,134801
3 A 1 73,10141908 5343,817472
6 0 B 0 0 0
8 0 A 0 0 0
9 0 A 6 194,8319079 6336,077916
10 0 B 5 135,2857284 3666,443093
11 0 A 2 51,62129194 1332,984917
12 0 B 1 25,41554415 645,9498843
13 0 A 0 0 0
16 0 B 2 48,23151955 1164,544481
17 0 A 1 27,88181827 777,3957898
19 0 B 1 32,73536729 1071,604272
20 0 B 0 0 0
25 839,5418285 32730,84932
SADT
Dados
COD ADI PLANO Soma de n sadt Soma de c sadt Soma de c sadt2
1 1 B 1 94,5319571 8936,290914
2 0 B 3 106,6880811 4301,712103
5 1 A 5 329,8463858 21759,72765
3 A 2 182,4750921 20810,72453
6 0 B 0 0 0
8 0 A 0 0 0
9 0 A 9 413,1548765 19000,02534
10 0 B 7 309,0716246 13677,94401
11 0 A 4 171,8647028 7387,723769
12 0 B 2 67,66185986 2289,06364
16 0 B 2 130,0468783 8456,096245
17 0 A 1 46,44034737 2156,705864
19 0 B 0 0 0
20 0 B 0 0 0
36 1851,781806 108776,0141
ETAPA 3

As variaveis exposic¢do,

idade e faixa etdria sdo determinadas.
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COD . ADI ;: PLANO ; SEXO DT_INI DT TER DT _NAS Exposicgéo Idade Faixa etaria
1 0 A M 1/1/1999 1/5/1999 6/8/1949 0,328767 149,43836 40 e +
1 1 B M 1/5/1999 1/8/1999 6/8/1949 0,252055 |49,76712 40 e +
2 0 B F 9/6/1999 :30/11/1999  14/11/1990: 0,476712 :8,572603 0 a 20
3 0 A F 1/1/1999 1/1/2000 |10/11/1950 1 48,17534 40 e +
4 0 B M 12/10/1999:11/10/2000, 1/1/1997 0,221918 12,778082 0 a 20
5 0 A F 1/1/1999 28/2/1999  13/6/1984 : 0,158904 :14,56164 0 a 20
5 1 A F 28/2/1999 1/4/1999 13/6/1984 : 0,087671 :14,72055 0 a 20
5 2 A F 1/6/1999 1/7/1999 13/6/1984 : 0,082192 :14,97534 0 a 20
5 3 A F 1/7/1999 1/8/1999 13/6/1984 | 0,084932 |15,05753 0 a 20
5 4 A F 1/8/1999 1/9/1999 13/6/1984 : 0,084932 :15,14247 0 a 20
6 0 B M 31/12/1997|31/12/1998 | 15/5/1952 0 45,66027 40 e +
7 0 B F 1/1/2000 1/1/2001 13/4/1962 0 37,74521 20 a 40
8 0 A M 1/11/1999 : 1/11/2000 : 20/2/1973 : 0,167123 :26,71233 20 a 40
9 0 A M 1/1/1999 1/1/2000 19/3/1928 1 70,83562 40 e +
10 0 B F 1/1/1999 1/1/2000 20/7/1931 1 67,49863 40 e +
11 0 A F 30/9/1999 | 30/9/2000 . 3/10/1940 : 0,254795 :59,03014 40 e +
12 0 B M 25/10/1999 : 25/10/2000 28/11/1945: 0,186301 :53,94247 40 e +
13 0 A M 8/3/1999 8/3/2000 17/4/1955 | 0,819178 | 43,92055 40 e +
14 0 B F 10/5/1999 : 10/5/2000 @ 29/5/1956 : 0,646575 :42,97534 40 e +
15 0 A M 27/2/1999 | 27/2/2000 | 25/6/1994 | 0,843836 | 4,679452 0 a 20
16 0 B M 30/6/1998 : 30/6/1999 6/8/1947 0,493151 :50,93425 40 e +
17 0 A F 30/3/1998 | 30/3/1999  31/7/1984 : 0,241096 :13,67123 0 a 20
18 0 B F 30/8/1998 : 30/8/1999 « 14/9/1993 : 0,660274 :4,961644 0 a 20
19 0 B M 7/4/1998 7/4/1999 1 12/10/1970: 0,263014 :27,50411 20 a 40
20 0 B M 1/2/1996 |30/10/1996| 15/7/1955 0 40,57808 40 e +
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ETAPA 4

Os dados cadastrais sdo, também, sumarizados de acordo com a chave.

Soma de Exposigédo
Faixa

COD ADI PLANO SEXO etaria Total
1 0 A M 40 e + 0,32877

1 B M 40 e + 0,25205
2 0 B F 0 a 20 0,47671
3 0 A F 40 e + 1,00000
4 0 B M 0 a 20 0,22192
5 0 A F 0 a 20 0,15890

1 A F 0 a 20 0,08767

2 A F 0 a 20 0,08219

3 A F 0 a 20 0,08493

4 A F 0 a 20 0,08493
6 0 B M 40 e + 0,00000
7 0 B F 20 a 40 0,00000
8 0 A M 20 a 40 0,16712
9 0 A M 40 e + 1,00000
10 0 B F 40 e + 1,00000
11 0 A F 40 e + 0,25479
12 0 B M 40 e + 0,18630
13 0 A M 40 e + 0,81918
14 0 B F 40 e + 0,64658
15 0 A M 0 a 20 0,84384
16 0 B M 40 e + 0,49315
17 0 A F 0 a 20 0,24110
18 0 B F 0 a 20 0,66027
19 0 B M 20 a 40 0,26301
20 0 B M 40 e + 0,00000
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ETAPA 5

Os dados referentes ao cadastro e utilizacdes sdo combinados,

por merge by match.

segundo procedimento técnico conhecido

COD | ADI | PLANO ; SEXO | Faixa etdria ; Exposig¢do n consic cons c cons?2 n sadt :c sadt c sadt2
1 0 A M 40 e + 0,32877 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000

1 1 B M 40 e + 0,25205 1 32,01 :1024,9369 1 94,53 | 8936,2909
2 0 B F 0 a 20 0,47671 2 134,05:8993,9598 3 106,69 4301,7121
3 0 A F 40 e + 1,00000 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000

4 0 B M 0 a 20 0,22192 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000

5 0 A F 0 a 20 0,15890 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000

5 1 A F 0 a 20 0,08767 3 84,37 :2373,1348 5 329,851 21759,7276
5 2 A F 0 a 20 0,08219 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000

5 3 A F 0 a 20 0,08493 1 73,10 :5343,8175 2 182,48 20810, 7245
5 4 A F 0 a 20 0,08493 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000

8 0 A M 20 a 40 0,16712 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000

9 0 A M 40 e + 1,00000 6 194,83 6336,0779 9 413,15:19000,0253
10 0 B F 40 e + 1,00000 5 135,29 3666,4431 7 309,07 13677,9440
11 0 A F 40 e + 0,25479 2 51,62 :1332,9849 4 171,86 7387,7238
12 0 B M 40 e + 0,18630 1 25,42 | 645,9499 2 67,66 | 2289,0636
13 0 A M 40 e + 0,81918 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000
14 0 B F 40 e + 0,64658 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000
15 0 A M 0 a 20 0,84384 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000
16 0 B M 40 e + 0,49315 2 48,23 11164,5445 2 130,05 8456,0962
17 0 A F 0 a 20 0,24110 1 27,88 i 777,3958 1 46,44 @ 2156,7059
18 0 B F 0 a 20 0,66027 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000
19 0 B M 20 a 40 0,26301 1 32,74 1071,60435 0 0,00 0,0000
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Nesta etapa, os dados sdo tabulados segundo os fatores de risco (plano, sexo e faixa etaria).

: £os Expo Consultas SADT i;iﬂ;? n tot c_cons2+ c_cons+
PLANO | SEXO | Faixa etaria n_cons | c_cons c_cons2 n_sadt! c_sadt c_sadt2 - c_sadt2 c_sadt
f Med f Med Cons SADT Tot
A F 0 a 20 0,740 5 185,36 8494,3481 8 558,76 @ 44727,1580 6,759 :37,07;10,815:69,85:250,58 755,36 1005,94 13 53221,5061 | 744,12
40 e + 1,255 2 51,62 { 1332,9849 4 171,86 7387,7238 1,594 25,81 : 3,188 42,97 41,14 136,97 178,11 6 8720,7087 223,49
M 0 a 20 0,844 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000 0,000| 0,00 | 0,000 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,0000 0,00
20 a 40 0,167 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000 0,000: 0,00 : 0,000 : 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,0000 0,00
40 e + 2,148 6 194,83 | 6336,0779 9 413,15 | 19000,0253 |2,793 (32,47 | 4,190 |[45,91| 90,71 |192,35| 283,06 15 25336,1033 | 607,99
B F 0 a 20 1,137 2 134,05 8993,9598 3 106,69 4301,7121 . 1,759:67,02: 2,639 {35,56:117,90: 93,83 @ 211,73 5 13295,6719 : 240,74
40 e + 1,647 5 135,29 : 3666,4431 7 309,07 @ 13677,9440 3,037 :27,06; 4,251 :44,15: 82,16 187,71 269,87 12 17344,3871 : 444,36
M 0 a 20 0,222 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000 0,000; 0,00 ; 0,000 ; 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,0000 0,00
20 a 40 0,263 1 32,74 {1 1071,6043 0 0,00 0,0000 3,802:32,74: 0,000 : 0,00 :124,46: 0,00 124,46 1 1071,6043 32,74
40 e + 0,932 4 105,66 | 2835,4312 5 292,24 | 19681,4508 | 4,294 (26,42 5,368 |58,45|113,43 (313,73 | 427,16 9 22516,8820 | 397,90
9,353 25 839,54 :32730,8493 36 1851,78 108776,0141 2,673 :33,58; 3,849 ;51,44 89,76 197,98 287,74 61 141506,8634 : 2691, 32
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ETAPA 7

Os prémios comerciais empiricos sdo determinados, para cada segmento do portfdlio.

Obtencdo empirica do prémio comercial histoérico.
DA= 15,0%
DC= 20,0%
M= 10, 0%
Alfa= 0,1%
U= 0,00
PLANO SEXO Faixa etaria Pr'iiii“' Fr 'Nilnss'ant' Teta E;/Ire.npsuarlo P;éizrﬁ‘
A F 0 a 20 1005, 94 83,83 0,95807 164,14 298,44
A F 40 e + 178,11 14,84 1,29128 34,01 61,83
A M 0 a 20 0,00 0,00 0,00000 0,00 0,00
A M 20 a 40 0,00 0,00 0,00000 0,00 0,00
A M 40 e + 283,06 23,59 0,80904 42,67 77,58
B F 0 a 20 211,73 17,64 1,48016 43,76 79,56
B F 40 e + 269,87 22,49 0,91589 43,09 78,34
B M 0 a 20 0,00 0,00 0,00000 0,00 0,00
B M 20 a 40 124,46 10,37 3,09025 42,42 77,13
B M 40 e + 427,16 35,60 1,16539 77,08 140,15
287,74 23,98 0,43193 34,33 62,43
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ETAPA 8

Esta etapa comenta os resultados obtidos. O que se fez até aqui foi o que se denomina de modelagem empirica. Ela funciona bastante bem, quando se dispGe de razoavel massa de dados, isto &, uma
quantidade razoavel de riscos expostos, expressos na forma da variavel exposicéo.

Note-se que na tabela da Etapa 7 ocorreram alguns sendes:

a) o plano A para os riscos do sexo masculino com idades entre 0 e 40 anos apresenta prémios de risco, puro e comercial iguais a zero;
b) situagdo similar se verifica para o plano B, sexo masculino, faixa etaria 0 a 20;
c) ndo se pode deixar de oferecer os planos A e B para os riscos femininos na faixa 20-40, s6 porque na experiéncia de sinistros dessa operadora hipotética ndo ocorreu essa combinagdo.

Ha varias saidas para situagées como as apontadas. A solugdo através da modelagem matematica seria de longe a de maior rigor técnico.

Usando Modelo Linear Geral e o software SAS estimou-se o seguinte modelo aditivo tendo como variavel resposta o prémio puro mensal, como varidveis explicativas os fatores PLANO, SEXO e FAIXA
ETARIA. O modelo considerou a variavel EXPOSICAO como vetor de ponderacgéo.

MODELO MATEMATICO:

Intercept= 32,24216
Plano A 6,81258
B 0,00000

Sexo F 21,04433893
M 0,00000

Faixa Et. 0 a 20 8,84308153
20 a 40 -8,94866
40 e + 0,00000

ESTIMATIVAS

Prémio

Puro
Plano Sexo Faixa Estimado
A F 0 a 20 68,94216
A F 20 a 40 51,15042
A F 40 e + 60,09908
A M 0 a 20 47,89782
A M 20 a 40 30,10608
A M 40 e + 39,05474
B F 0 a 20 62,12958
B F 20 a 40 44,33784

B F 40 e + 53,2865
B M 0 a 20 41,08524

B M 20 a 40 23,2935
B M 40 e + 32,24216

Pagina 68 de 75




ETAPA 9

Agora é testada a capacidade do modelo reproduzir a experiéncia de sinistros.

Prémio Prémio : :

Plano Sexo Faixa Puro Puro Exposigéo “Reqelta” "Receita”

Estimado Observado Estimada Observada
A F 0 a 20 68,94216 164,14 0,740 51,00 121,42
A F 20 a 40 51,15042 0,000 0,00 0,00
A F 40 e + 60,09908 34,01 1,255 75,41 42,67
A M 0 a 20 47,89782 0,00 0,844 40,42 0,00
A M 20 a 40 30,10608 0,00 0,167 5,03 0,00
A M 40 e + 39,05474 42,67 2,148 83,89 91,66
B F 0 a 20 62,12958 43,76 1,137 70,64 49,76
B F 20 a 40 44,33784 0,000 0,00 0,00
B F 40 e + 53,2865 43,09 1,647 87,74 70,94
B M 0 a 20 41,08524 0,00 0,222 9,12 0,00
B M 20 a 40 23,2935 42,42 0,263 6,13 11,16
B M 40 e + 32,24216 77,08 0,932 30,03 71,80
9,353 459,41 459,41
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ETAPA 10

Nesta etapa ird se considerar o efeito das previsdes sobre o modelo estimado,

isto é,

10% e os valores médios dos procedimentos com aumento de 12% anual acima do IGP-DI.

Os resultados até agora construidos ja& estdo "descontados" da variagdo do IGP-DI.

Demonstra-se matematicamente gque quando se considera U=0,

o prémio de risco,

modifica. Basta, entédo, multiplicar todos os prémios por 1,232.
Prémio Novo Novo
Plano Sexo Faixa Puro Prémio Prémio
Estimado Puro Comercial
A F 0 a 20 68,94 84,94 154,43
A F 20 a 40 51,15 63,02 114,58
A F 40 e + 60,10 74,04 134,62
A M 0 a 20 47,90 59,01 107,29
A M 20 a 40 30,11 37,09 67,44
A M 40 e + 39,05 48,12 87,48
B F 0 a 20 62,13 76,54 139,17
B F 20 a 40 44,34 54,62 99,32
B F 40 e + 53,29 65,65 119,36
B M 0 a 20 41,09 50,62 92,03
B M 20 a 40 23,29 28,70 52,18
B M 40 e + 32,24 39,72 72,22

o prémio puro e o prémio comercial ficardo afetados de 1,10x1,12. Com o U=0,
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ETAPA 11

O exercicio para ser concluido, ainda precisa levar em conta que todos os valores estdo expressos em moeda de 31/dez/1998. E necesséario traduzir os resultados em moeda de 2000, ano em que
vigorara a tarifa.

Na pratica, ndo se sabe exatamente qual a inflagdo futura (no caso do exercicio o ano de 2000). O maximo que se possui é a expectativa inflacionaria.

Vamos supor que a expectativa inflacionaria para o ano de 2000 fosse de 22%.

Primeiramente, vamos reproduzir a tarifa com pregos de 31/dez/1998 e converté-la para pregos de 31/dez/1999:

Prémio Prémio

Plano Sexo Faixa Comercial Comercial

31/12/98 31/12/99
A F 0 a 20 154,43 185,30
A F 20 a 40 114,58 137,48
A F 40 e + 134,62 161,53
A M 0 a 20 107,29 128,74
A M 20 a 40 67,44 80,92
A M 40 e + 87,48 104,97
B F 0 a 20 139,17 166,99
B F 20 a 40 99,32 119,17
B F 40 e + 119,36 143,22
B M 0 a 20 92,03 110,43
B M 20 a 40 52,18 62,61
B M 40 e + 72,22 86,66

A Ultima coluna da tabela acima representa

a tarifa a entrar em vigor no dia 01/3jan/2000.
inflaciondria. Aos valores da referida coluna deverd ser incorporada a inflacdo esperada no més. Nova tabela de vendas para fevereiro/2000 deverd ser elaborada embutindo
a inflacdo verificada em janeiro e a esperada para fevereiro/2000 e assim sucessivamente.
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Anexo 3

Exemplo2
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Considere-se 0 mesmo exemplo anterior (exemplo 1), ao qual se acrescenta o conhecimento das mensalidades
praticadas no periodo de andlise.

ETAPA 0 a 11

As etapas 0 a 11 sdo similares as do exemplo anterior. A Unica diferenca é que, agora, existe um arquivo de
contribuicées, que mostra cada mensalidade (ou contraprestacdo pecuniaria) devida por cada consumidor. De maneira
analoga, cada mensalidade é convertida em moeda constante, usado o mesmo indice aplicado sobre os valores das
utilizagdes.

A tabela da etapa 11 passa a contar com uma coluna adicional: a coluna do prémio comercial praticado.

. Necessidades de
Prémio Prémio Prem;o reajuste
Plano Sexo Faixa Comercial Comercial ;iiiifz;z(i (%)

31/12/98 31/12/99 41712799
A F 0 a 20 154,43 185, 30 100,00 85,30
A F 20 a 40 114,58 137,48 150,00 -1,80
A F 40 e + 134,62 161,53 200,00 0,96
A M 0 a 20 107,29 128,74 100,00 28,74
A M 20 a 40 67,44 80,92 150,00 -42,20
A M 40 e + 87,48 104,97 200,00 -34,39
B F 0 a 20 139,17 166,99 90,00 85,54
B F 20 a 40 99,32 119,17 135,00 -8,33
B F 40 e + 119,36 143,22 180,00 -4,52
B M 0 a 20 92,03 110,43 90,00 22,70
B M 20 a 40 52,18 62,61 135,00 -51,84
B M 40 e + 72,22 86,66 180,00 -42,23

Primeira importante constatacdo é que as eventuais necessidades de reajuste de mensalidades ndo sdo,
necessariamente, nem lineares, nem tampouco constantes.

Com efeito, no exemplo desenvolvido, o prémio comercial das primeiras faixas etarias, tanto no plano A quanto no B,
mostram a necessidade de majoragdo do prémio comercial segundo percentuais diversos, enquanto nas demais faixas
etarias ocorre exatamente o inverso: possibilidade de reducdo de mensalidades !

E também Obvia a constatacdo de que a primeira faixa etdria do exemplo estd sendo subsidiada pelas demais faixas
etarias. E mais ! O grupamento masculino subsidia o grupamento feminino.
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