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FICHA DE QUALIFICAGAO DO TEMA REGULATORIO

Aperfeicoamento
do Ambiente TEMA REGULATORIO
e D 10. Aperfeicoamento do monitoramento assistencial e garantias de

@: 2.1 - Consolidar acoes regulatorias de garantia da prestacao dos servicos em saude suplementar, por
meio da fiscalizacao, monitoramentos e regimes especiais.

10.1. 0 tema esta relacionado ao aprimoramento de um conjunto de procedimentos associados a
avaliacao da regulamentacao vigente (RN n° 417/2016 e IN/DIPRO n° 50/2016)

10.2. 0 tema esta relacionado ao aprimoramento de um conjunto de procedimentos associados ao
processo de Monitoramento do Risco Assistencial.

Q Aperfeicoamento da regulamentacao vigente
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REGULAMENTACAO VIGENTE

Monitoramento do Risco Assistencial

l—‘—\

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA MAPEAMENTO DO RISCO
GARANTIA DE ATENDIMENTO ASSISTENCIAL
(GEARA/GGREP/DIPRO) (GMOA/GGRAS/DIPRO)

¥ A 4

» Utiliza dados das NIPs Assistenciais e do SIB; * Utiliza dados dos sistemas de informagdo da ANS,;
* Representa a “visao da operadora”;
* Avaliacao do Risco a partir de 3 dimensoes:
 Dimensao Assistencial
e Dimensao Atuarial; e
* Normativos: RN 259 e IN DIPRO 48 « Dimens3o Estrutura e Operac3o;

e Normativos: RN 416

* Representa “visao do beneficiario”;

* Avalia a suficiéncia de rede a partir da garantia do
acesso ao atendimento

v' Periodicidade trimestral, porém processamentos dos programas ndo sdo coincidentes.
v’ Apds divulgacdo dos resultados de ambos os programas para cada trimestre de competéncia, é

publicado um Plano Periodico — IN DIPRO 49 -
r Agéncia Nacional de
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AVALIACAO DE RESULTADO REGULATORIO - RN 416 E IN DIPRO 49

NOTA TECNICA N2 4/2020/GMOA/GGRAS/DIRAD-DIPRO/DIPRO — ja observando o disposto no
Decreto 10.411, de 30 de junho de 2020.

CONCLUSAO DA ARR

Persisténcia de gargalos no fluxo operacional e de alguns desafios em funcao da diversidade
do setor da saude suplementar, e da necessidade de avancos no monitoramento do risco
assistencial, de modo a abarcar as especificidades das operadoras — a exemplo das de
pequeno porte, as exclusivamente odontologicas e as autogestdoes — e ainda promover a
defesa do interesse publico, no que tange a garantia de acesso e qualidade na prestacao da
assisténcia a saude na saude suplementar.

« ANSé éncia Nacional de
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ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Nota Técnica 78/2021/GMOA (SEl n? 19839938)
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AIR: SUMARIO EXECUTIVO

1. PROBLEMA REGULATORIO IDENTIFICADO

Necessidade de aprimoramento na identificacao, pela ANS, dos indicios de risco a
continuidade e qualidade da assisténcia a saude prestada pelas operadoras aos
beneficiarios realizada pelo Monitoramento do Risco Assistencial.

2. OBJETIVO GERAL

Aprimorar o processo de acompanhamento assistencial das operadoras com vistas a
subsidiar a tomada de decisao quanto a adocao de medidas administrativas regulatorias
no ambito da DIPRO.
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PROBLEMA REGULATORIO: RELACAO CAUSA-PROBLEMA

1. Dos Conceitos e da Estrutura Normativa

Baixa clareza na diferenciacao conceitual entre Mapeamento e Monitoramento do Risco Assistencial, ambos
regulamentados pela RN 416.

2. Das Dimensoes de Analise

Inadequacao da forma de avaliacao da dimensao de estrutura e operacao, que diverge da premissa de
avaliacao de acesso por meio dos prazos de atendimento (RN 259).
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Como a ANS avalia suficiéncia de rede?

Dimensao Estrutural e Operacional

A avaliacao da suficiéncia de rede pela ANS nao é realizada por meio
de critérios quantitativos e estruturais, que prevejam um quantitativo
minimo de estabelecimentos, recursos, servicos ou profissionais de
saude frente a uma determinada quantidade de beneficiarios ou a uma
determinada regiao geografica.

Desde 2011, a analise da suficiéncia de rede assistencial é realizada sob
o ponto de vista do acesso aos recursos e servicos, conforme a
cobertura assistencial contratada pelo beneficiario.

Concluiu-se que a dimensao ja € avaliada no ambito do programa de
Acompanhamento e Avaliacao da Garantia de Atendimento, nao
havendo justificativa para utilizacao de indicadores quantitativos e
estruturais pelo Mapeamento do Risco Assistencial.
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Fonte: Rede assistencial e garantia de acesso na saude suplementar / Agéncia Nacional de Saude Suplementar. — Rio de Janeiro: ANS, 2015.
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PROBLEMA REGULATORIO: RELACAO CAUSA-PROBLEMA

3. Do Plano Periodico

Divulgacao dos resultados de cada programa nao sao coincidentes, por diferencas nos ciclos de
processamento; gerando baixa efetividade do Plano Periddico.

4. Dos Critérios para encaminhamento de Operadoras

Limitacao das acoes da ANS para evitar desassisténcia, uma vez que os critérios para encaminhamento para
analise de adocao de medidas sao definidos em normativo e se aplicam a todas as Operadoras,
desconsiderando especificidades de grupos — ex: Operadoras de pequeno porte, Operadoras Exclusivamente

Odontologicas.
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PROBLEMA REGULATORIO: RELACAO CAUSA-PROBLEMA

5. Da revisao dos indicadores

Necessidade de atualizacao e revisao peridodica dos indicadores do Mapeamento do Risco Assistencial (boa
pratica regulatoria)

A revisao dos indicadores do Mapeamento do
Risco Assistencial foi objeto da Nota Técnica n2
172/2021, que foi aprovada na 5452 Reunidao de DICOL,
em 10/03/21, com inicio de vigéncia a partir do
processamento do 12 trimestre de 2021 do
Mapeamento do Risco Assistencial.

Agéncia Nacional de
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https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/espaco-da-operadora-de-plano-de-saude/regulacao-prudencial-acompanhamento-assistencial-e-economico-financeiro/anexo_fichas_tecnicas_mapeamento_do_risco_assistencial_ano_base_2021_versao_2.pdf

DO RISCO ASSISTENCIAL

ALTERNATIVAS REGULATORIAS PARA O
APRIMORAMENTO DO MONITORAMENTO
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3. ALTERNATIVAS DE SOLUCAO CONSIDERADAS

ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3

Manter a regulamentacao
atual e apenas promover
ajustes nos indicadores do

Promover ajustes nas definicoes e
Manter as regras vigentes periodicidade do plano de acao da

Descricao da para o Monitoramento DIPRO + revisao dos indicadores e ,
, _ _ , , Mapeamento do Risco
Alternativa do Risco Assistencial de programas para avaliar os aspectos , , L.
, . - Assistencial (Atualizacao da
operadoras assistenciais, atuariais e de estrutura

NT 137/2017 — feito NT
a isdo da NT 172/2021

e operacao (revisao da / ) 172/2021)

Requer edicao de normativos (revisao

da RN 416 e INs 48, 49, 50) para

melhoria da compreensao dos atos Publicar nova Nota Técnica

Alteracoes N : : A . A -
Necessarias N3ao necessita de da ANS gerando maior coeréncia e para atualizacao e revisao dos
bara qualquer alteracao na eficiéncia ao processo de indicadores, nao sendo
] . horma monitoramento; Revisar as fichas necessaria edicao de novo
implementacao .. . :

técnicas dos indicadores do normativo.

Mapeamento do Risco Assistencial
por meio de edicao de nova NT
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Analise Multicritério

CRITERIOS PARA A PONTUACAO GERAL ORDEM PARA SELECAO POR VALORES (CRESCENTE)
ANALISE ) Alternativa | Alternativa | Alternativa | . | : | :
INTERMEDIARIA 1 5 3 Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
1. EFICIENCIA 60 60 60 1 1 1

2. EFETIVIDADE 63 90 90 3 1 1

3. EQUIDADE 77 77 77 1 1 1

4.

TRANSPARENCIA 2 = 2 = 1 2

5.

RAZOABILIDADE L 7 7 . 2 2
TOTAL GERAL 340 382 359

MEDIA GERAL 68 76 72

%DA Alternativa selecionada:
PONTUACAO 75,56% 84,87% 79,79%

MAXIMA ALTERNATIVA 2

ORDEM PARA

SELECAO GERAL

DAS 3 1 2

ALTERNATIVAS

(CRESCENTE)

AN

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar



4. JUSTIFICATIVA PARA A ESCOLHA REGULATORIA

A alternativa escolhida abarca ajustes apontados em todos os pontos do processo do
Monitoramento do Risco Assistencial com falhas identificadas na avaliacao de resultado da
regulamentacao vigente, sendo a mais efetiva para atingir o objetivo pretendido.

5. POSSIVEIS IMPACTOS DA ACAO SUGERIDA

v' melhoria da capacidade de andlise da assisténcia a salde prestada pelas operadoras,

com uso de indicadores e parametros mais adequados para identificacao de indicios de
risco assistencial;

v maior clareza e transparéncia dos atos da DIPRO;

v’ atuacdo cada vez mais preventiva do 6rgdo regulador na identificacdo de indicios de
risco de desassisténcia;

v’ aumento da eficiéncia do Monitoramento do Risco Assistencial, a partir da adequacio

da analise de risco de acordo com as particularidades dos diferentes
grupos/modalidades de operadoras.
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REVISAO REGULATORIA
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Proposta de Revisao do Monitoramento do Risco Assistencial

Monitoramento do Risco Assistencial

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA
GARANTIA DE ATENDIMENTO

MAPEAMENTO DO
RISCO ASSISTENCIAL

J

<

e Utiliza somente dados da NIP;
* Representa “visao do beneficiario”;

 Avalia a DIMENSAO DE ESTRUTURA E
OPERACAO a partir da garantia do
acesso ao atendimento

Utiliza dados dos sistemas de informacao

da ANS;

Representa a “visao da operadora”;
Avalia o Risco Assistencial das OPS e de
seus produtos a partir da DIMENSAO

ASSISTENCIAL e da DIMENSAO ATUARIAL

DOS PRODUTOS

Plano Periodico Anual — define os critérios para analise de ado¢ao de medidas

na DIPRO, divulgado no inicio do ano para os trimestres do ano vigente
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CONCEITOS ATUALIZADOS NA PROPOSTA

* Monitoramento do Risco Assistencial - acompanhamento periédico das operadoras com base
na analise da regularidade dos aspectos assistenciais, atuariais e de estrutura e operacao de
seus produtos, com vistas a identificacao de indicios de anormalidades e a preservacao da
continuidade e da qualidade do atendimento a saude.

O Monitoramento do Risco Assistencial sera realizado a partir da analise dos resultados dos
programas de acompanhamento de operadoras realizados pela DIPRO, primordialmente o
Mapeamento do Risco Assistencial e o Acompanhamento e Avaliacao da Garantia de
Atendimento, regulamentados por instrucdes normativas especificas, sem prejuizo de outros
programas.

* Mapeamento do Risco Assistencial - programa de acompanhamento das operadoras,

realizado a partir dos dados coletados nos diversos sistemas de informacao da ANS, para
avaliacao estratificada das operadoras segundo indicios de risco assistencial.

ra AN Agéncia Nacional de
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SINTESE DA PROPOSTA

» O Mapeamento e a Garantia sao programas integrantes do Monitoramento do Risco Assistencial, podendo
haver outros programas;

» Adequacdao da estrutura normativa: Monitoramento do Risco Assistencial é regulamentado por RN e os
programas do Mapeamento do Risco e da Garantia de Atendimento por IN;

» Para fins de avaliacdo de risco assistencial, a dimensdao estrutural e operacional passa a ser avaliada
exclusivamente a partir do Monitoramento da Garantia de Atendimento;

» O Mapeamento do Risco Assistencial passa a ter 2 dimensdes de analise: assistencial (60%) e atuarial (40%);

» Os critérios para andlise de adocdao de medidas administrativas no ambito da DIPRO sera estabelecida em
Plano Periddico de Monitoramento do Risco Assistencial, a ser publicado no inicio de cada ano, que levara em
consideracao a classificacao das OPS nas faixas de risco de cada programa de acompanhamento assistencial
da DIPRO, as linhas de acao e a capacidade operacional da DIPRO.

» A divulgacao do Plano Periddico ocorrera antes dos trimestres de avaliacao - a priori e nao a posteriori, como
é feito hoje — conferindo previsibilidade ao mercado regulado sobre os critérios de priorizacao para analise de
operadoras.

ra AN Agéncia Nacional de
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Consideracoes e Encaminhamentos Finais

v’ Realizacdo de Reunido Técnica com o setor — Didlogos da Agenda Regulatéria DIPRO —
para apresentacao do projeto, em maio/2021;

v Projeto de Reestruturacdo do processamento do Monitoramento do Risco Assistencial
(GEPIN/DIDES) — em andamento, com previsao de conclusao em julho/2021;

v' Reformulacdo do Prontuario do Mapeamento do Risco Assistencial (GETI/DIGES) — em
andamento, com previsao de conclusdao em julho/2021;

v Apreciacdo pela DICOL da Nota Técnica n? 78 - Andlise de Impacto Regulatério

v" Proposta de Abertura de Consulta Publica das medidas regulatdrias que revisam a RN
416 e IN DIPRO 49.

« ANS’; éncia Nacional de



AREAS TECNICAS DA ANS

v DIPRO/ANS — GEMOA/GGRAS; GEAS/GGRAS; GEDIT/GGRAS;

GEARA/GGREP; GEFAP/GGREP; GEMOP/GGREP
v DIDES/ANS — GEPIN

v DIGES/ANS — GET!

~ANS?
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