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NOTA TECNICA

I -INTRODUCAO:

Tema: Aprimoramento da Notificagdo por Inadimpléncia e Regulamentagdo da Suspensdo Contratual
Diretoria: DIPRO Geréncia: GEMOP/GGREP

Equipe técnica responsavel: GEMOP/GGREP/DIPRO
Diretor: Rogério Scarabel

Interface com outras unidades da ANS: DIFIS e DIDES

I.I Contexto

O problema:

DA NOTIFICACAO POR INADIMPLENCIA

A formas de notificacdo por inadimpléncia do beneficidrio contratante de plano
individual ou familiar estao previstas na Sumula n2 28, de 30 de novembro de 2015, que estabelece
trés meios possiveis para a operadora notificar o beneficidrio inadimplente: a) via postal com Aviso

de Recebimento (AR), b) meios préprios da operadora, ou c) edital.

A partir do recebimento de diversas demandas, a ANS identificou a existéncia de
dificuldades, por parte das operadoras, na realizagao da notificacao por estes meios, seja pelo alto

custo, seja pela baixa efetividade para qual se destina.

As operadoras alegam em suma, a existéncia de outras formas de notificacdao, além
daquelas previstas na Simula n? 28/2015, que sdo mais modernas, menos custosas, e mais eficazes

do que aquelas permitidas pelo regramento vigente.

Para comprovar suas alegacdes, as operadoras forneceram dados referentes aos

custos e efetividade dos meios previstos pela regulamentacao.




Em relagdo a via postal com Aviso de Recebimento (AR) - informaram que o custo
médio de uma notificacdo por via postal com AR! é de RS 13,45 (treze reais e quarenta e cinco

centavos), enquanto outras formas de notificacdo chegam a custar 1/5 do valor.

O impacto é ainda mais elevado nos casos das operadoras odontoldgicas, que tém um
ticket médio mensal em torno de R$18,00 (dezoito reais) e que a inadimpléncia representa mais de
40% dos motivos de rescisdes contratuais, conforme contribuicdo encaminhada pelo SINOG —

Sindicato Nacional das Empresas de Odontologia de Grupo.

Alegam ainda que, o fardo regulatério imposto pela notificacdo postal por AR ndo é
eficaz, uma vez que ndo garante que a notificacdo seja entregue diretamente ao destinatario final,

nao atingindo o seu objetivo.

J4 a notificacdo pelos meios préprios da operadora exige a entrega da notificagcdo, em
maos, por um dos prepostos daquela, sendo a forma menos usual, uma vez que seu custo é ainda

mais elevado que o da notificagdo por via postal.

No que concerne a notificacdo por Edital, alegam que ndo se mostra razoavel, pois
além de ser a forma mais onerosa, também ndo é eficaz no cumprimento da finalidade para a qual

se destina, haja vista que ndo ha como se comprovar que o beneficidrio leu a publica¢cdo do edital.

Embora as formas de notificagdo da Sumula Normativa n2 28/2015 tenham sido
ampliadas por meio do Entendimento DIFIS n2 13/2019, e este tenha apontado ainda a necessidade
de informar os contratantes através de aditivo contratual (ou por via postal com AR; ou de forma
presencial ou por meios eletronicos) da possibilidade de notificagdo por uma das formas nele
estabelecidas, ndo se verifica a existéncia de um normativo Unico que estabeleca uma orientacdo
clara sobre como notificar o beneficiario, pessoa natural, sobre a sua inadimpléncia, a fim de
possibilitar o pagamento do débito junto a operadora, evitando, assim, a suspensao ou rescisao do
contrato. Assim, a inexisténcia uma resolugdao normativa sobre a notificacao por inadimpléncia traz

inseguranca juridica para as relagdes contratuais.

Desta forma, muito embora tenha sido estabelecido pela Sumula n? 28/2015 um
regramento e a despeito da divulga¢do do Entendimento n2 13/ DIFIS, a ANS vislumbrou a imperativa

necessidade de se refletir sobre a questdo, uma vez que com os mecanismos de comunicacao

LEonte: Portal eletrdnico dos Correios www.correios.com.br/carta, consultado em 2/12/2019.




disponibilizados a sociedade advindos do avanco da tecnologia, a notificacao poderia ser realizada de

forma mais simples, agil, menos onerosa e mais eficaz.

DA SUSPENSAO CONTRATUAL

O instituto da suspensdo contratual estd previsto na Lei de Planos Privados de

Assisténcia a Saude, mas ndo possui regulamentacado pelo érgao regulador.

A auséncia de uma regulamentac¢do sobre o tema, implica, impreterivelmente, numa
inseguranca juridica para todo o setor. Tal inseguranca traz consequéncias para a relacdo contratual,
tais como: a ndo utilizagdo do recurso de suspensao como uma o0pg¢ao Menos gravosa que a rescisao
e a aplicacdo do instituto através dos critérios estabelecidos pelas operadoras, podendo trazer

prejuizos tanto para o consumidor quanto para a propria operadora.

Assim, ndo ha requisitos minimos para a suspensao do contrato, gerando incertezas
acerca, por exemplo, se ha possibilidade ou ndo de cobranca da mensalidade no periodo que o
contrato esta suspenso, se pode ou ndo haver suspensao de urgéncia e emergéncia, se a suspensao
pode ou ndo ser parcial, se o beneficiario adimplente de um contrato coletivo inadimplente pode ter

suas coberturas suspensas, dentre outras questdes.

Por todo o exposto, a ANS incluiu na Agenda regulatéoria 2019/2021 o Tema:

Aprimoramento da Notificagdo por Inadimpléncia e Regulamentagao da Suspensao Contratual.



Consequéncias
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L1l Publicos afetados e identificagcdo preliminar de custos:

Quais grupos sao potencialmente afetados pelo problema? Principais custos envolvidos

Beneficiarios - (X ) sim () ndo Em caso negativo, justifique:

Prestadores - ( )sim (X )ndo Em caso negativo, justifique: Ndo sdo
pontencialmente afetados, mas a falta de uma Resolugdo Normativa da
ANS sobre a suspensdo de contratos de planos de saude provoca pouca
transparéncia para os prestadores sobre a possibilidade de suspensdo
dos contratos pelas operadoras.

Operadoras- (X)sim ( )ndo Em caso negativo, justifique: Gasto elevado com os meios possiveis de notificagdo.

Outros



Llll Lista de impactos operacionais:

Assinale os itens que estédo relacionados a implementagéao da proposta e que poderdao impactar o drgao regulador.

LISTA DE IMPACTOS OPERACIONAIS
1. Necessidade de viagens (além da cota prevista):

Viagens internacionais

Acréscimo importante nas viagens relativas as visitas técnicas/fiscalizagdo
2. Necessidades de capacitagdo (para incluir no PAC)

Cursos internos

Cursos externos

3. Necessidades de eventos (para divulgacdo do novo projeto/treinamento)
4. Necessidade de consultores para estudos
via OPAS

via contratos/licitagdo

via convénio

5. Necessidade de alteragGes contratuais:
Mudangas na infraestrutura:

5.1 Locagdo de imdveis (condominio/IPTU)
5.2 Servigos de Energia Elétrica

5.3 Obras e reformas (mudanca de layout e necessidade de infraestrutura para recepg¢ao de novos servidores/ colaboradores)
5.4 Servigos de manutengao

Relacionamento e telecomunicagdo/correio:
5.5 Central de Relacionamento

5.6 Servigos de telefonia (mdvel ou fixa)

5.7 Servigos postais

Gestdo documental e copias:

5.8 Servigos de gerenciamento de impressdo
5.9 Reprografia

5.10 Gerenciamento e guarda de documentos
Pessoal:

5.11 Apoio administrativo

5.12 Copeiragem

5.13 Limpeza e Conservagao

5.14 Servigos de Vigilancia
Transporte/logistica:

5.15 Servicos de locagdo de veiculos (maior demanda de deslocamentos para fiscalizagdo)
5.16 Servigos de transporte de cargas
Comunicagao:

5.17 Servigos graficos e editoriais

5.18 Publicidade Legal



6. Necessidade de maior consumo de materiais de expediente

7. Necessidade de aquisi¢do de equipamentos de adudio, video e foto
8. Necessidade de aquisi¢ao de mobiliario

9. Assinatura de periddicos e anuidades

10. Necessidade de novas colegdes e materiais bibliograficos

11. Tecnologia da Informagao

11.1 Aquisigdo de novos equipamentos (desktops e notebooks)

11.2 Desenvolvimento de novo software ou manutengdo evolutiva
11.3 Licengas e compras de software

11.4 Ampliagdo da conectividade
Obs: Esta lista constitui ferramenta importante para a previsibilidade dos impactos internos, diretamente relacionados as
atribuicdes da Diretoria de Gestao

I. IV Descrigao dos Objetivos

Objetivo Geral:

O objetivo geral é regulamentar a Notificacdo por Inadimpléncia, através de uma Resolucdo
Normativa, permitindo que as operadoras utilizem meios mais modernos, efetivos e com
menor valor, reduzindo assim, o custo regulatério imposto, em conformidade com as diretrizes

da Lei de Liberdade Econdmica (art. 42, IV, V e VI, da Lei 2 13.874/2019),

No que concerne a suspensao dos contratos de planos de saude, o objetivo é estabelecer
regras para a suspensao dos contratos de planos individuais e coletivos, uma vez que tal

matéria ainda ndo foi regulamentada pelo érgao regulador.

Objetivos especificos:

DA NOTIFICACAO POR INADIMPLENCIA

Os Objetivos especificos da regulamentacdo de novas formas de notificacdo por inadimpléncia sdo:

a) Ampliar as formas de notificacdo por inadimpléncia contemplando aquelas ja previstas na Simula n2

28/15 e as previstas no Entendimento n2 13/DIFIS, tais como: correio eletrénico; aplicativos dos
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dispositivos moveis (whatsapp, messenger ou outro aplicativo que disponha de tal ferramenta);ligacées

gravadas; envio de mensagens nos dispositivos moveis (SMS) , entre outros.

b) Prever expressamente que o beneficidrio seja informado sobre o prazo para a quitacdo da divida e

cessagdo da inadimpléncia.

c) Prever o dever de informac¢do ao beneficidrio, no ato da contratagdo, acerca das possiveis formas de
notificacdo, sendo de sua responsabilidade a atualizacdo das informacdes cadastrais fornecidas a

operadora.

d) Estender a possibilidade de utilizacdo dos meios de notificagdo admitidos no normativo as demais

comunicacdes ao beneficidrio previstas em outros normativos da ANS.

e) Trazer maior seguranca juridica ao mercado de saude suplementar através da regulamentacdo via

Resolu¢ao Normativa.

f) Cumprir a Lei de Liberdades Econ6micas.

DA REGULAMENTACAO DA SUSPENSAO

Os Objetivos especificos da regulamentagdo da suspensdo dos contratos sao:

a) Acabar com ainseguranca juridica das rela¢des contratuais em relacdo a aplicacdo do instituto.

b) Estabelecer requisitos minimos para a suspensao do contrato, padronizando assim, sua aplica¢do.
¢) Fomentar a utilizacdo do recurso de suspensdo como uma op¢ao a rescisao dos contratos.

d) Evitar a judicializacdo sobre o tema.

e) Prever regras especificas de suspensdo em contratos individuais e coletivos.
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Il -ANALISE:

I1.1 Historico

DA NOTIFICACAO POR INADIMPLENCIA

A notificagao por inadimpléncia do beneficiario de plano individual ou familiar foi discutida por esta Agéncia

Reguladora no ambito da Camara Técnica que tratou da “configuracdo da infracdo as normas sobre suspensao e

|II

rescisdo unilateral de contrato individual”. A Camara Técnica contou com a participacao de representantes da

Diretoria de Fiscalizacdo da ANS, de instituicdes do setor regulado, de 6rgdos de defesa do consumidor e do
Ministério Publico Federal, cujo material estd disponivel na pagina da ANS na internet, através do endereco

eletrénico:http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/camaras-e-grupos-tecnicos/camaras-e-grupos-

tecnicos-anteriores/camara-tecnica-configuracao-da-infracao-as-normas-sobre-suspensao-e-rescisao-unilateral-

de-contrato-individual.

O trabalho realizado na Camara Técnica resultou na edicdo da Sumula n2 28, de 30 de novembro de 2015, que

definiu o seguinte entendimento:

“1. Para fins do cumprimento do disposto no inciso Il do pardgrafo tnico do artigo 13 da lei n? 9.656, de 1998, considera-se que a notificagdo
atende o seu escopo quando estdo contempladas as seguintes informagées:

1.1 a identificagdo da operadora de plano de assisténcia a satde, contendo nome, enderego e nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas;

1.2 a identificagéo do consumidor;
1.3 a identificagdo do plano privado de assisténcia a saude contratado;
1.4 o valor exato e atualizado do débito;

1.5 o periodo de atraso com indicag¢do das competéncias em aberto e do nimero de dias de inadimplemento absoluto ou relativo constatados
na data de emissdo da notificagdo;

1.6 a forma e prazo para regularizagdo da situagdo do consumidor, indicando meio de contato para o esclarecimento de duvidas; e

1.7 a rescis@o ou suspensdo unilateral do contrato em caso de ndo regularizagdo da situagdo do consumidor.

2. Outras informagbes opcionais e complementares — baseadas em fatos veridicos; que ndo se apresentem em numero excessivo ou em
linguagem técnica e complexa que confunda o consumidor ou desvirtue o escopo da notificagdo; bem como que ndo denotem um tom de
constrangimento ou ameagador — sd@o admissiveis na notificagdo, tais como, as possibilidades de inscrigdo do devedor em cadastros restritivos
de crédito, de cobranga da divida e de exposigdo do consumidor inadimplente a novas contagens de caréncia e de cobertura parcial
tempordria.

3. No caso de notificagdo por via postal com aviso de recebimento, entregue no enderego do consumidor contratante, presume-se, até prova
em contrdrio, que o consumidor contratante foi notificado, ndo sendo necessdria sua assinatura no aviso de recebimento.

3.1. No caso da notificagdo ser efetivada pelos meios proprios da operadora, através de seus prepostos, a entrega deverd se dar em mdos
proprias do consumidor contratante titular, sendo imprescindivel sua assinatura no comprovante de recebimento.
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4. Para fins do cumprimento da Lei n2 9656, de 1998, considera-se que a notificagéo por edital, publicada em jornal de grande circulagédo do
local do ultimo domicilio conhecido, atende ao seu art. 13, pardgrafo unico, inciso Il, quando o consumidor ndo é localizado no enderego
conferido a operadora.

4.1. Para fins da notificagdo por edital considera-se que:

a) a identificagdo do consumidor contratante pelo nimero de inscrigéio no Cadastro de Pessoas Fisicas, com omissdo dos digitos de verificagdo,
acompanhado do seu numero de inscrigo como cliente da operadora contratada, atende ao escopo da notificagdo prevista no art. 13,
pardgrafo unico, inciso Il da Lei n® 9656, de 1998;

b) a identificagdo do consumidor com a publicagdo do seu nome viola o art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

5. E indispensdvel a notificacdo do consumidor contratante, para o fim previsto no inciso Il do pardgrafo tnico do art. 13 da Lei n° 9656, de
1998, cada vez que se verificar a situagdo prevista no dispositivo legal, independente de ja ter se promovido notificagbes em situagdes
semelhantes envolvendo o mesmo consumidor e o mesmo contrato.

6. E vedada a rescisdo ou suspensdo unilateral do contrato por iniciativa da operadora, qualquer que seja o motivo, durante a internacéo de
titular ou de dependente, no caso de plano privado de assisténcia a saude de contratagdo individual ou familiar."

No que concerne a suspensdo dos contratos de planos de salde, o tema estd previsto na Lei n? 9.656/98,

entretanto, ndo foi objeto de regulacdo especifica por parte da ANS.

Ao longo do tempo, a ANS foi instada a se manifestar diversas vezes sobre os temas em epigrafe e constatou a

necessidade de rediscutir o tema com todos os atores do mercado de saude suplementar.

Assim, contemplou na Agenda Regulatéria 2019/2021 o tema Aprimoramento da Notificagdo por Inadimpléncia e

Regulamentacdo da Suspensao Contratual.

Em cumprimento a Agenda, a partir de setembro de 2019, a Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos-DIPRO
iniciou um processo de participacdo social dirigida por meio do "Didlogos sobre a Agenda Regulatéria", que contou

com as entidades que tém assento na Camara de Saude Suplementar, além de outros atores do setor.

Nesses Diadlogos, foi aberta a discussdo dos temas da Agenda Regulatdria da ANS que sao afetos a DIPRO, entre eles
o “Aprimoramento da Notificagcdao por Inadimpléncia e a Regulamentag¢ao da Suspensao Contratual”, quando foi

oportunizado aos participantes o envio de contribuigdes.

Através da Nota n? 338/2019/GEMOP/GGREP/DIPRO/ANS foi aberto o processo administrativo SEI n@

33910.030331/2019-89 e anexadas as contribuicdes encaminhadas pelas entidades supracitadas.

Em 20 de setembro de 2019, entrou em vigor a Lei de Liberdade Econémica, Lei n? 13.874, que veio determinar a

administragdo publica e as demais entidades a ela vinculadas:

-limitagdes no exercicio do poder regulatério (art. 42), sendo vedadas, entre outras, redigir enunciados que
impecam ou retardem a inovacdo e a adocdo de novas tecnologias, processos ou modelos de negdcios, ressalvadas

as situacdes consideradas em regulamento como de alto risco; aumentem os custos de transacdao sem
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demonstracdo de beneficios ou criem demanda artificial ou compulsdria de produto, servico ou atividade

profissional, inclusive de uso de cartérios, registros ou cadastros; e

-a necessidade de que as propostas de edicdo e de alteracdo de atos normativos de interesse geral de agentes
econdmicos ou de usuarios dos servigos prestados, editadas por érgdo ou entidade da administragdo publica
federal, sejam precedidas da realizagdo de analise de impacto regulatério, que conterd informacdes e dados sobre

os possiveis efeitos do ato normativo para verificar a razoabilidade do seu impacto econémico (art. 592).

Em 06 de dezembro de 2019, foi publicado o Entendimento DIFIS n2 13, que definiu “as condicGes para serem
considerados validos outros meios de notificacdo de inadimpléncia, enquanto ndo for editada Resolugdo Normativa
para disciplinar completamente a matéria”, respeitados os limites estabelecidos na Instru¢do Normativa - IN/DIFIS

ne12.

No dia 09 de dezembro de 2019, foi realizada a primeira reunido especifica sobre o “Aprimoramento da Notificagdo
por Inadimpléncia e a Regulamentacdao da Suspensao Contratual”, ampliando a participacdo social onde foi
apresentado o resultado da andlise da contribuicGes encaminhadas pelos participantes das reunides dos Didlogos

sobre a Agenda Regulatdria e oportunizando o envio de contribuicdes pelos demais participantes.

A andlise das primeiras contribuicdes encaminhadas sobre o Aprimoramento da Notificagdo por Inadimpléncia e a
Regulamentacdo da  Suspensdo  Contratual pode ser consultada na Nota Técnica n?Q
338/2019/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO. Para garantir a transparéncia do 6rgdo regulador no
desenvolvimento deste compromisso assumido na Agenda Regulatéria 2019/2021 da ANS, a referida Nota e as
demais apresentagdes realizadas na referida reunido estdo disponiveis no enderego eletronico

http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/reunioes-tecnicas/reuniao-tecnica-de-analise-das-

contribuicoes

A analise das contribuicdes da reunido de 9 de dezembro de 2019, serdo objeto de aprecia¢do nesta ferramenta no

item IL.VII Resultados e discussdo.

1.1l Fundamentagao legal

A Notificacdo por Inadimpléncia do Beneficiario e a Suspensdo de Contratos de Planos de Saude estdo
previstas na Lei n? 9.656/98, que estabeleceu no seu artigo 13, paragrafo Unico, Il, a condi¢cdo de que o

consumidor fosse comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia para que
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houvesse a suspensdo ou a rescisao unilateral do contrato individual ou familiar pelo ndo-pagamento da
mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos doze meses de

vigéncia do contrato.

A Lei n2 9.656/98 veda no seu artigo 13, paragrafo Unico, Il e Ill, a suspensdo ou a rescisdo unilateral do

contrato individual ou familiar, em qualquer hipétese, durante a ocorréncia de internagao do titular.

A Sumula Normativa n2 28, de 30 de novembro de 2015, definiu as formas de notificacdo ao beneficiario
e as informagbes que devem constar da notificagdo por inadimpléncia para fins do cumprimento do

disposto no inciso Il do paragrafo tnico do artigo 13 da Lei n® 9.656/98.

O Entendimento DIFIS n? 13, de 06 de dezembro de 2019, definiu a possibilidade de utilizacdo de
ferramenta eletrénica de comunica¢do como forma de comprovacao da notificagdo por inadimplemento
prevista no art. 13, paragrafo Unico, inciso I, da Lei 9.656/98, além dos meios tradicionais previstos na

Sumula Normativa n2 28/2015.
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Il. Il Cendrios — esbocgo inicial de alternativas:

Proposta 1: Manter as regras atuais de notificacdo por inadimpléncia (Simula Normativa n2 28/2015 e

Entendimento DIFIS n2 13/2019) e ndo regulamentar a suspensdo de contratos de planos de saude.

Proposta 2: Elaborar normativo para simultaneamente aprimorar a regulamentacdao sobre a notificacao

por inadimpléncia e regulamentar a suspensao de contratos de planos de saude.

Proposta 3: Elaborar normativo para o aprimoramento da regulamentacdo sobre a notificagdo por

inadimpléncia e, apds, o aprofundamento da discussdo com o setor, regulamentar a suspensdo de

contratos de planos de saude.

Formulagao de alternativas— matriz de factibilidade

Variavel

Descrigao da
proposta

Facilidades
de
implementag
ao

Proposta 1

Manter as regras atuais de
notificacdo por inadimpléncia
(Sumula Normativa n2 28/2015
e Entendimento DIFIS n?
13/2019) e ndo regulamentar a
suspensao de contratos de
planos de saude.

Nao cumpre a Agenda
Regulatoria
Nao ha o que ser

implementado.

Proposta 2

Elaborar um normativo
aprimorando a regulamentagao
sobre a notificacgdo por
inadimpléncia e
regulamentando a suspensao
de contratos de planos de
saude.

Cumpre a Agenda Regulatoria
Integralmente em um Unico
normativo

N3do tem. A regulamentacdo da
suspensao  contratual em
conjunto com 0]
aprimoramento das regras para
a notificacdo por inadimpléncia
retardard a normatizacdo da
notificacdo por inadimpléncia,
uma vez que as regras de
suspensao demandam
discussdes mais aprofundadas
com o setor, o que ja foi feito
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Proposta 3
Elaborar, num primeiro momento,
normativo para aprimorar a
regulamentagao sobre a
notificagcao por inadimpléncia.

Regulamentar a suspensdo de
contratos de planos de saude apds
o aprofundamento da discussao
com o setor e a sociedade civil.

Cumpre a Agenda Regulatéria
Integralmente em dois momentos.

A regulamentacdo da suspensdo de
contratos de planos de saude, em
apartado, agilizaria a normatizacao
da notificacdo por inadimpléncia,
cuja discussdo ja esta avancada.



Dificuldade
de
implement
acao -
custos
administrat
ivos

Monitoram
ento:
descri¢cao
dos
procedimen
tos e custos
Avaliagcdao -
descricao
dos
procedimen
tos e custos

Enforcement
- descricao
dos
procediment
os e custos

Ndo ha alteracdo das regras
existentes.

Por demanda

Recebimento de pedidos de
informacao acerca do
entendimento sobre a
notificagdo por inadimpléncia
do beneficidrio de contrato
individual ou familiar.

Recebimento de pedidos de
informacdo das operadoras
sobre o entendimento da ANS
acerca da suspensao
contratual.

N3o ha.

com a notificagdo
inadimpléncia.

por

Havera uma demora na entrega
do normativo em funcdo da
necessidade de aprofundar a
discussao sobre a suspensao
contratual.

Realizagdo de mais eventos
para discussao da suspensao

Divulgacao do normativo para o
setor.

Realizagcdo de oficinas com as
operadoras para o
esclarecimento de duvidas
sobre o normativo.

Por demanda

Recebimento de pedidos de
informagdes dos beneficidrios e
das operadoras sobre as novas
regras de notificacdo por
inadimpléncia e de suspensao
contratual.

Divulgacao das novas regras de
notificacao por inadimpléncia e
suspensao contratual através
da elaboracdo de cartilhas e
FAQ sobre notificacdo de
inadimpléncia e suspensao
contratual. Oficinas
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N3o ha dificuldade de

implementagao.

Divulgagdo do normativo para o
setor.

Realizagdo de oficinas com as
operadoras para o esclarecimento
de duvidas sobre o normativo.

Por demanda

Recebimento de pedidos de
informagbdes dos beneficidrios e
das operadoras sobre as novas

regras de notificacdo  por
inadimpléncia.
Recebimento de pedidos de

informacao das operadoras sobre a

suspensao contratual, que
permaneceria, por ora, sem
normatizacao pelo orgao

regulador.

Divulgacdo das novas regras de
notificacdo por inadimpléncia
através da elaboracdo de cartilha e
FAQ sobre o tema.

Oficinas



Impacto
distributivo
Impacto
para

o
consumidor

Impacto
para as
operadoras

Proposta 1

A falta de uma Resolucao
Normativa da ANS sobre a
notificagdo por inadimpléncia
torna impreciso e pouco
transparente as formas
corretas e necessarias para
garantir que a notificacdo seja
feita ~adequadamente ao
beneficiario, e, com isso, o
beneficiario pode ndo tomar
conhecimento da possibilidade
de quitar o seu débito para
evitar a suspensao ou rescisao
do contrato.

A falta de uma Resolugdo
Normativa da ANS sobre a
suspensao de contratos de
planos de salude faz com que as
operadoras suspendam os
contratos  seguindo  seus
proprios regramentos, o que
pode trazer prejuizos aos
beneficiarios.

A falta de uma Resolugdo
Normativa da ANS sobre a
notificagdo por inadimpléncia
causa inseguranca nas relagoes
contratuais, pois as
orientacOes estdo em Sumula e
Entendimento.

A falta de uma Resolugdo
Normativa da ANS sobre a
suspensao de contratos de
planos de saude provoca uma
inseguranca juridica na
utilizacao.

Proposta 2

Beneficiarios passam a ter
regras claras para a notificacao
por inadimpléncia e para a
suspensao contratual,
entretanto, havera uma
demora na entrega por conta
da necessidade de discussao da
suspensao.

Operadoras passam a ter regras
claras para a notificacdo por
inadimpléncia e para a
suspensao contratual, o que
acarretaria reducdo de custo
operacional e maior seguranca
juridica. Entretanto, as regras
de notificagdo que ja poderiam
ser aplicadas, serao
postergadas por conta da
necessidade de discussdao da
suspensao
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Proposta 3

Beneficiarios passam a ter regras

claras para a notificagdo por
inadimpléncia  num  primeiro
momento.

A permanéncia da auséncia de
regulamentag¢ao da suspensao de
contratos de planos de saude faz
com que as operadoras suspendam
0os contratos seguindo  seus
préprios regramentos, o que pode
trazer prejuizos aos beneficiarios.

No entanto, publicado o normativo
sobre notificacao por
inadimpléncia, a drea técnica dara
seguimento ao aprofundamento
do tema com vistas ao
estabelecimento de regras para o
exercicio da suspensao contratual.

Operadoras passam a ter regras
claras para a notificagdo por
inadimpléncia, o que acarretaria
reducdo de custo operacional e

maior seguranca juridica de
maneira mais célere.

A falta de uma Resolugao
Normativa da ANS sobre a

suspensao de contratos de planos
de saude provoca uma inseguranca
juridica na utilizacao.

No entanto, publicado o normativo
sobre notificacao por
inadimpléncia, a area técnica dara
seguimento ao aprofundamento
do tema com vistas ao
estabelecimento de regras para o
exercicio da suspensao contratual.
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I.IV Urgéncia:

Razdes que justificam a urgéncia: A ser preenchido somente se o ato proposto for medida que deva tramitar em regime de urgéncia (conforme
o Decreto 4.176/2002)

®  por que é indispensdvel a vigéncia imediata;

®  sese trata de problema cuja causa ou agravamento néo tenham sido previstos (se o problema descrito ndo teve previsdo de determinadas
causas ou consequéncias);

®  se se trata de desenvolvimento extraordindrio de situagdo ja prevista (em termos quantitativos ou qualitativos).

O Decreto 4176/2002 foi revogado expressamente pelo Decreto 9191/2017, que estabelece as normas e as
diretrizes para elaboracao, redacdo, alteracdo, consolidacao e encaminhamento de propostas de atos normativos
ao Presidente da Republica pelos Ministros de Estado. Entretanto ndo aborda sobre razées que justificam a
urgéncia na elaboracao de normativos.

De acordo com o Decreto 9191/2017 nos casos de proposta de medida provisoria, deve ser, objetivamente,
demonstrada na Exposicao de Motivos, a relevancia e a urgéncia. No entanto, a proposta em questdo nao se trata
de medida provisdria.

IL.V.I Comparagao qualitativa entre as alternativas:

Proposta 1: Manter as regras atuais de notificacio por inadimpléncia (Sumula Normativa n2 28/2015 e

Entendimento DIFIS n2 13/2019) e ndo regulamentar a suspensdo de contratos de planos de satde.

Da Notificacdo por Inadimpléncia

Nesta proposta de manutenc¢do do status quo, o problema apontado nao é solucionado, uma vez
gue, permanece a inseguranca juridica nas relagdes entre beneficidrios e operadoras, e, muito embora a edi¢ao do
Entendimento DIFIS n® 13 venha a apontar uma solucdo, ampliando os meios trazidos na Sumula n2 28/15, para
fins de fiscalizacdo, o que poderia diminuir o custo operacional das operadoras, além do custo regulatério, a
manutengao dos meios utilizados para a regulamentac¢ao nao se mostram os mais adequados. Conforme explicitado

abaixo:
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Da Sumula n2 28/15

Cumpre lembrar que a referida simula estabeleceu diversas regras para o exercicio da notificacdo de que
trata o inciso Il do paragrafo Unico da Lei n2 9.656/98, além de dispor de requisitos para que a notificacdo seja

considerada vdlida, dentre outras determinag¢des acima expostas.

Outro ponto é que a referida simula estabeleceu ainda a vedac¢do da rescisdo ou suspensdo unilateral do
contrato por iniciativa da operadora, qualquer que seja o motivo, durante a interna¢do de titular, de que trata o
inciso Il do paragrafo Unico do art. 13 da Lei n2 9.656/98, para informar que tal proibi¢cdo alcanga o beneficiario

dependente nas mesmas condigdes.

De fato, vé-se que a SUmula Normativa n2 28/2015 estabeleceu regras importantes ndo sé para a notificacdo

por inadimpléncia, como também assegura a vedacdo de rescisdo do contrato para o dependente internado.
Entretanto, tendo em vista que, as formas de notificacdo ali contempladas ndo mais atendem ao fim a que
se destinam e dada a necessidade de se diminuir os custos impostos pela regulacdo, restou premente uma atuacao

do dorgdo regulador.

Do Entendimento DIFIS n2 13 /19,

Considerando o pleito do mercado regulado da possibilidade de utilizagdo de meios eletrénicos para
cumprimento da obriga¢do da notificacdo por inadimpléncia prevista no art. 13, paragrafo Unico, inciso Il, da Lei
9.656/98, a Diretoria de Fiscalizacdo da ANS deliberou, por meio do Entendimento n2 13/2019,que no exercicio da
atividade de fiscalizagdo serd aceita a utilizagao de outros meios de comprovagao.

No Entendimento DIFIS n? 13/2019, visando a transparéncia e o direito a informac&do sobre a notificacdo
gue antecede o fim da relagao contratual, é apontada a necessidade de comunicar aos contratantes a possibilidade
de ser notificagdo por um dos meios abarcados na resolu¢do normativa que ora se propde, de forma personalizada,
ou seja, por aditivo contratual; por via postal com AR; presencialmente ou por um dos meios a serem estabelecidos
naquele normativo.

Para garantir que o contratante seja comunicado da possibilidade de ser notificado por uma das formas a
serem estabelecidas na resolu¢do normativa em discussdo, propGe-se impor as operadoras a obrigatoriedade de
comunicar de forma ampla esta informacdo, sendo necessario o aditamento contratual nos casos em que houver

previsdo contratual especifica sobre a forma de notificacdo da suspensao ou rescisdo do contrato.
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A despeito do Entendimento DIFIS n2 13 ter representado um avang¢o nas formas permitidas para
Notificagdo por Inadimpléncia, o meio utilizado (Entendimento) é passivel de alteracdo sem a necessidade de uma
decisdo do Orgdo Maximo da ANS e sem os tramites e ritos necessdrios para a construcdo de uma Resolucdo

Normativa.

Assim, a inseguranga por parte das operadoras permanece. Algumas, certamente ja alteraram sua
operacdo, contemplando as formas admitidas pelo Entendimento, por trazer uma redugao de custo significativa.
Entretanto, para que todas as operadoras possam, efetivamente, mudar sua forma de interagir com o beneficiario,

cabe ao 6rgdo regulador trazer a seguranca necessdria para a devida alteracdo.

No que concerne a suspensao de contratos de planos de saude, a ndo regulamentacdo do tema traz como
consequéncias: A continuidade de recebimento de pedidos de informacdo das operadoras sobre o entendimento
da ANS a ser aplicado a suspensado contratual; Inseguranca na eventual aplicacdo da suspensao de contrato de plano
de saude pelas operadoras enquanto o tema permanecer sem uma norma por parte do érgao regulador; Baixa
utilizacdo da suspensdao como uma op¢ao a rescisdo; a suspensao de contratos de planos de satde permanece com

regramentos definidos pelas prdprias operadoras.

Essa proposta, portanto, ndo se mostra a mais acertada, uma vez que as propostas 2 e 3, como se vera
adiante, prevéem, via Resolugdo Normativa, o aprimoramento da regulamentacdo da Notificacdo por
Inadimpléncia, assim como da regulamentacdo da Suspensdo. Medida essa que pde fim aos problemas apontados

pelo setor e pela sociedade civil.
Por fim, esta proposta traria ao cabo o ndo cumprimento do compromisso firmado na Agenda Regulatdria
2019/2021 da ANS, visto que a notificagdo por inadimpléncia do beneficiario e a suspensdo de contratos de planos

de saude permaneceriam pendentes de normatizagdo por parte do érgdo regulador.

Proposta 2: Elaborar normativo para simultaneamente aprimorar a regulamentacao sobre a notificacio por

inadimpléncia e regulamentar a suspensao de contratos de planos de satide.

Esta proposta busca aprimorar a regulamentacdo da notificacdo por inadimpléncia do beneficiario, tomando
por base a regulamentacdo do tema prevista na Simula Normativa n2 28/2015 e no Entendimento DIFIS n2 13/2019

e simultaneamente regulamentar a suspensao dos contratos de planos de saude.

A proposta visa, em linhas gerais, editar uma resolu¢do normativa para possibilitar a utilizacdo de formas

modernas de notificacdo por inadimpléncia do beneficidrio tais como aquelas previstas no Entendimento n2 13/19,
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a fim de que a notificagdo possa ser realizada por meios menos onerosos para as operadoras e que assegurem que

o beneficiario foi comprovadamente notificado, conforme se verifica das propostas abaixo:

1-Possibilidade de utilizagao de meios de notificagao do beneficidrio que possam assegurar que a entrega foi feita

diretamente ao beneficiario, tais como:

1) Correio eletronico (e-mail) com certificado digital ou com confirmagao de leitura;

- O e-mail com certificado digital é assinado digitalmente e a mensagem é encaminhada criptografada ao seu
destinatario. H4 a comprovacdo de envio, recebimento e leitura da comunicacao, além de garantia da integridade

do seu conteudo. Esta funcionalidade estd disponivel em programas e servigcos nas mais variadas plataformas.

- O e-mail com confirmagao de leitura atesta que a mensagem foi aberta pelo destinatario, por meio de uma
notificacdo enviada ao e-mail do remetente quando o destinatdrio abre a mensagem. Por ser um instrumento mais
simples que o e-mail com certificado digital, importante que a operadora guarde como prova tanto o e-mail

encaminhado quanto o recibo de leitura.

Il) Envio de mensagens nos dispositivos mdveis (SMS) com aviso de leitura pelo destinatario.

- Recurso capaz de identificar se a mensagem foi lida por meio de resposta emitida pelo receptor. Ao final da
mensagem, a operadora deve solicitar a resposta ao SMS, de modo que o siléncio inviabiliza esse meio de

notificacdo.

- Nao permite identificar a ciéncia do beneficiario titular, mas, somente, a entrega da mensagem, por isso a
notificagdo s6 serd considerada valida se for encaminhada ao nimero de celular do beneficiario cadastrado no

banco de dados da operadora e o receptor da mensagem responder confirmando a ciéncia.

1l1) Aplicativos nos dispositivos méveis que permitam a troca de mensagens criptografadas e a confirmagdo de
recebimento e leitura pelo destinatario (whatsapp, messenger ou outro aplicativo que disponha de tal

ferramenta;

- N3o bastara tdo somente a necessidade de comprovacdo dos dois tracos coloridos do Whatsapp/Telegram ou a

coloracdo diferente que o Messenger atribui a mensagem quando esta é lida.

- Desta forma, considera-se que a notificacdo foi adequada quando:
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1) a mensagem foi encaminhada para o nimero de telefone cadastrado pelo beneficiario;

2) foi confirmada a leitura pelos recursos proprios de cada aplicativo e o receptor da mensagem responder
confirmando a ciéncia, ou desde que esta seja suprida por outra forma de notificacdo permitida na resolucao
normativa; e

3) preenchidos os demais requisitos de mencgdo expressa da data da leitura e nimero de telefone cadastrados

IV) LigagGes gravadas, com confirmag¢do de dados pelo interlocutor, via nimero de telefone do beneficiario

cadastrado no banco de dados da operadora;

- Admite-se a ligagdo gravada pessoal quanto aquela realizada pelo sistema informatizado URA — Unidade de

Resposta Audivel. Em ambos os formatos, a ligacdo deve ser direcionada ao niumero de telefone cadastrado no

banco de dados da operadora, com confirmacdo de dados pelo interlocutor.

V) Manutengdo dos meios previstos na Simula n2 28/15;

-Serdo mantidas as formas previstas na Sumula, que sdo carta, com aviso de recebimento (AR) dos correios, ndo

sendo necessdria a assinatura do contratante; preposto da operadora, com comprovante de recebimento assinado

pelo contratante; ou edital, publicado em jornal de grande circulacdo do ultimo domicilio conhecido do contratante.

No caso da notificacdo por edital, esta sé podera ser utilizada de forma residual, ou seja, quando ndo for possivel a

notificacdo por nenhum dos meios previstos no normativo.

2- Obrigatoriedade do uso das informagdes fornecidas pelo contratante e cadastradas no banco de dados da

operadora.

- As operadoras deverdo utilizar o endereco residencial, nUmero de telefone fixo, nimero de telefone celular e

endereco de correio eletrénico (e-mail)fornecidos pelo beneficiario.

3 - Dever de Informacgdo no ato da contratacdao dos meios de Notificagdo, bem como da possibilidade de escolha

de sua preferéncia

- No momento da contratagdo, a operadora devera informar ao beneficiario, sobre os possiveis meios de notificacdo

por inadimpléncia, bem como sobre a possibilidade de escolha dos meios de notificacdo de sua preferéncia.
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4 -Dever de Informagao por parte do Beneficiario

- A pessoa natural contratante devera manter as suas informac0Oes cadastrais atualizadas, sob pena de a notificacdo

ser considerada valida.

5 -Fixacdo do prazo de 10 dias para o beneficiario purgar a mora (quitacao da divida).

- Em decorréncia do dispositivo legal previsto no inciso Il do paragrafo Unico do art. 13 da Lei n? 9.656/98, que
determina a obrigatoriedade de notificagdo comprovada do beneficidrio até o quinquagésimo dia de inadimpléncia
por fraude ou ndo-pagamento da mensalidade por mais de 60 (sessenta) dias nos ultimos doze meses de vigéncia
do contrato, esta drea técnica sugere que seja fixado no normativo a ser elaborado para regulamentacdo do tema,
o prazo de 10 (dez) para o beneficiario purgar a mora, ou seja, quitar a divida com a operadora, a fim de evitar a

suspensado ou rescisdo do contrato.

- Tal medida busca trazer previsibilidade e seguranca juridica ao beneficidrio inadimplente para que ele seja
informado de forma clara do risco da desassisténcia imposto pela eventual suspensao ou rescisdo do contrato caso

nao venha a atender a notificacdo nos termos nela expostos.

- Importante deixar claro que o prazo de 10 (dez) dias é para o beneficidrio realizar o pagamento do débito junto a
operadora de modo a evitar a suspensdo ou rescisdo do contrato, e ndo para a operadora realizar a notificacdo do

beneficiario.

6 - Previsdao de que a vedagao de rescisao de contrato de beneficiario internado somente se aplica aos planos

que tenham segmentagao hospitalar

- Sugere-se aqui o acatamento de um pleito antigo das operadoras de que o beneficidrio internado, por exemplo,

pode ter seu plano odontoldgico rescindido

7- Permitir a utilizacdo dos meios de notificacdo de inadimpléncia para outros fins de comunicagdo com o

beneficiario

- Visa permitir a operadora a utilizar todos os meios previstos na proposta do normativo para fazer alguma

comunicacdo ao beneficiario.
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Da Suspensao

No que concerne a suspensdo dos contratos de planos de salde, o objetivo é estabelecer através do
normativo os requisitos minimos para a suspensdao do contrato, incluindo:(a) as condi¢cdes em que a eventual
suspensdo poderia ser realizada pela operadora; (b) a necessidade de notificacdo do beneficidrio da suspensao do
contrato individual ou coletivo e(c) a os efeitos da inadimpléncia da pessoa juridica contratante nos contratos de

beneficidrios adimplentes.

Entretanto, no decorrer das reunifes e apds a andlise das contribuicdes sobre os temas (expostas no item
I.VIl Resultados e discussdo), percebeu-se que a discussdo da notificagcdo por inadimpléncia do beneficiario esta
mais amadurecida, uma vez que hd um antecedente regulatério, ndo se trata de auséncia de regulamentacao,
conforme se verifica na suspensdo dos contratos, mas, apenas, da necessidade de um aprimoramento e de um

normativo Unico sobre o assunto.

Tais premissas sao confirmadas pelas contribuicdes recebidas sobre os temas. Enquanto na Notificacdo
por Inadimpléncia as contribuicdes convergem, a tal ponto que todas as entidades contribuintes indicarem, como
solucdo, a previsdo normativa de novas formas de notificacdo, nas contribuicdes sobre suspensdo houve uma
diversidade dos problemas identificados, bem como das solucGes propostas decorrentes, possivelmente, da
auséncia de regramento sobre o tema. As entidades fizeram contribuicGes com base em interpretacées proprias do

dispositivo legal.
Face ao exposto, muito embora esta proposta traria num Unico normativo o cumprimento integral do

compromisso assumido na Agenda Regulatéria 2019/2021 da ANS, sua adogdo retardaria a entrega do

Aprimoramento da Notificagdo Por Inadimpléncia.

Proposta 3: Elaborar normativo para o aprimoramento da regulamentacdo sobre a notificacdo por

inadimpléncia e, apds o aprofundamento da discussao com o setor, regulamentar a suspensdao de

contratos de planos de saude.

Esta proposta tem por escopo a edicdo de uma resolugdo normativa sobre a notificacdo por inadimpléncia
do beneficidrio nos termos apresentados na proposta 2 e, no ato seguinte, retomar a discussdo para a

regulamentacdo da suspensdo de contratos de planos de saude.

26




No decorrer da andlise, essa proposta se mostrou a mais acertada, uma vez que, ao contrdrio da Proposta
1, soluciona os problemas identificados, passa a prever em um Unico normativo toda regulamentacao da Notificacdo
Por Inadimpléncia, entregando rapidamente a sociedade uma medida capaz de trazer seguranca juridica para as

relagGes, efetividade da notificacdo e a reducdo do custo operacional e regulatério para o setor.

Ressalte-se que essa proposta tem o mesmo conteldo da Proposta 2. Entretanto, a Proposta 3 entrega
rapidamente o Aprimoramento da Notificagdo por Inadimpléncia sem deixar de lado a Regulamenta¢do da

Suspensdo dos Contratos.

Entretanto, considerando a inexisténcia de regulamentacdo sobre a suspensdo de contratos de planos de
saude, a area técnica vislumbra a necessidade de amadurecer a discussdo para que sua normatizacdo possa trazer
seguranca juridica, previsibilidade e transparéncia para todo o setor de saude suplementar: beneficiarios,

operadoras e prestadores de servico.

Enfatize-se por importante que a discussdo sobre a suspensado de contratos de planos de saude traz a baila
a necessidade de reflexdo sobre diversas questdes que ndo sdo de facil definicdo, tais como: Quais seriam os
requisitos para que a operadora possa notificar o beneficiario de contrato individual ou familiar sobre a suspensado
do contrato de plano de saude? No periodo de suspensdo da cobertura do plano de saldde, a mensalidade deve ser
cobrada integralmente ou deve ser descontado o valor correspondente ao periodo de suspensdo, uma vez que ndo
houve possibilidade de utilizacdo da assisténcia contratada? A suspensdo pode ser parcial? E os casos de urgéncia

e emergéncia?

Desta forma, uma vez que a discussao acerca destes e de outros questionamentos sobre suspensdo de
contratos de planos de saude ainda ndo foi examinada propriamente, esta area técnica acolhe a proposta de
normatizar primeiro a notificagdo por inadimpléncia do beneficidrio de contrato individual ou familiar, cuja
discussdao encontra-se mais desenvolvida, deixando a regulamentagdo da suspensdo contratual para ser tratada

num segundo momento.

Observagdes: Comparagao entre as alternativas, listando vantagens e desvantagens das op¢oes, incluindo o

status quo. Pode ser, ainda, estratificada por publico, por prazo (curto, médio e/ou longo). Caso a area queira

realizar andlise multicritério customizada, a COBPR/GPLAN/SEGER podera ajudar.
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I.V.Il Comparagao entre alternativas — resumo da ANALISE INTERMEDIARIA - acesse a ferramenta automatizada, preparada pela GPLAN/COBPR,
em http://intranet/wp-content/uploads/qroup-documents/233/1430226064-anliseintermediriaAlR.xls

O formulario devera ser preenchido, de forma a comparar as alternativas regulatérias formuladas. Sugere-se a pontuacido de 10 para as respostas
classificadas como de alto impacto; de 50 para as respostas classificadas como de médio impacto e de 90, para aquelas classificadas como de
baixo impacto.

RESUMO
. = ORDEM PARA SELECAO POR VALORES
RITERIOS PARA A PONTUACAO GERAL )
e AN%E o ¢ (CRESCENTE) CRITERIOS PARA A
e T ANALISE INTERMEDIARIA
Alternativa 1 | Alternativa 2 | Alternativa 3 | Alternatival | Alternativa 2 | Alternativa 3
1. EFICIENCIA 75 50 55 1 3 2 1. EFICIENCIA
2. EFETIVIDADE 10 37 23 3 1 2 2. EFETIVIDADE
3. EQUIDADE 43 50 50 2 1 1 3. EQUIDADE
4. TRANSPARENCIA 27 90 90 2 1 1 4. TRANSPARENCIA
5. RAZOABILIDADE 90 70 83 1 3 2 5. RAZOABILIDADE
TOTAL GERAL 245 297 302
MEDIA GERAL 49 59 60
% DA PONTUACAO . . .
MAXIMA 54,55% 65,93% 67,04%
ORDEM PARA SELECAO
GERAL DAS 3 > .
ALTERNATIVAS
(CRESCENTE)
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ILV.1Il Comparagdo entre alternativas - resumo da analise de custo-beneficio (ndo se aplica)

Taxa de desconto utilizada:

Variaveis selecionadas:

Custos e principais atores afetados

Custos ndo monetizados

Principais atores beneficiados

Beneficios ndo monetizados

Analise de sensibilidade:

Custos totais (RS) Beneficios totais (RS) Valor presente liquido

1.Melhor estimativa
2 Melhor estimativa
3. Melhor estimativa

Opg¢ao Custos de transi¢cdo(RS) Custos anuais (RS) Custos totais (RS) \
1.Melhor estimativa
2 Melhor estimativa
3. Melhor estimativa

Beneficios de Beneficios anuais (RS)  Beneficios totais (RS)

transicio(RS)

1.Melhor estimativa
2 Melhor estimativa
3. Melhor estimativa

Observagdes: Comparagdo entre as alternativas, listando custos e beneficios monetizados das op¢oes,

incluindo o status quo. Pode ser, ainda, realizada analise de custo-efetividade ou custo-utilidade, com
a monetizacao apenas dos custos.
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I1.VI Consultas Prévias: processo e resultados
1- Didlogos da Agenda Regulatoria - Participagao Social Dirigida

A partir de setembro de 2019, a Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos iniciou um
processo de participagao social dirigida, que contou com as entidades que tém assento na Camara de
Saude Suplementar, além de outros atores. Nesses Didlogos, foi aberta a discussao dos temas da Agenda
Regulatdria 2019/2021 afetos a DIPRO, entre eles o Aprimoramento da Notificagdo por Inadimpléncia e
a regulamentacao da Suspensdao Contratual, sendo oportunizado aos participantes o envio de

contribuicdes.

Foram realizadas 20 (vinte) reuniGes que contaram com 113 (cento e treze) participantes,

conforme representado no grafico abaixo:

Grafico 1 - Dialogos de Saude Suplementar — Representagao dos Participantes

Participantes
on line; 12

113 PARTICIPANTES

Participantes
;101

Fonte: AGEST/DIPRO; apresentacdo documento SEI N2 15257265

Nas referidas reunides, foi iniciada a discussdo dos temas abaixo e encaminhadas contribuicées

sobre cada um deles, conforme figura a seguir:
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Grafico 2: Namero de Contribuigdes por tema

Mdmere de contribuigdes por tema. Total: 60

Tema & - Estruturacio =
dessnvolvimento de politica para
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-]
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u

Tema 4 - Aprimoramento das regras
de notificaglio de inadimpléncia «
reagulamentacio de suspenzslio

o]
=]

Tama 3 - Aperfeicoameanto dos
critérios para alteracio de reds
hospitalar

iz

Tema 2 - Apsrfelcoamento das regras
zobre rransferéncia de carteiras

Tama 1 - Aceszso a planos privado=s de

~ i
assist@éncia & sadde

| |

Fonte: AGEST/DIPRO; apresentac¢do documento SEI N2 15257265

Até o dia 29 de novembro de 2019, o tema 4 — Aprimoramento das regras de notificacdo de
inadimpléncia e regulamentagao de suspensao recebeu contribuicdes de 10 (dez) entidades, sendo elas:
Abramge, Fenasaude, Sinog, Unimed do Brasil, Procon SP, Defensoria Publica do Rio de Janeiro, OncoGuia,

IBA, ANS e Business & Risks Consultoria.

O grafico 3 a seguir mostra a distribuicdo das entidades por participantes.

Grafico 3: Total de Entidades com envio de contribuigoes

Total de Entidades com envio de contribuicdes

ANS
Consultoria Independente
Instituto de Classe

Entidades Representativas dos Pacientes

Orgdos de Defesa do Consumidor

Entidades representativas das OFS

o
-
Moo
Lad
-
wn

Fonte: elaboracdo GEMOP/GGREP a partir de contribui¢cdes encaminhadas até a data de 29/11/2019.
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Para o encaminhamento das contribuicdes foi elaborado um formulario, através do Form-SUS,
solicitando apontamentos a respeito da identificagdo do problema, causas, consequéncias, solugcdes e
resultados esperados. Dessa forma, os formularios foram recepcionados pela equipe técnica, para andlise
e consolidacdo. A da analise das contribui¢des foi apresentada no dia 09/12/2019 na primeira reunido

sobre o tema.

2- Da Reunido Técnica de Aprimoramento da Notificacido de Inadimpléncia e Regulamentagdao da
Suspensao de Contratos.

A primeira reunido técnica sobre o tema foi realizada no dia 09 de dezembro de 2019 e teve como
objetivo apresentar a analise das contribuicGes encaminhadas. Na citada reunido também foi
oportunizado espaco as entidades para apresentacdao oral (Sindicato Nacional das Empresas de
Odontologia de Grupo (Sinog), Amil Saude, Grupo Hapvida e o pesquisador Julio Cezar Pauzeiro), que foi
seguida de debate com os participantes. Por fim, foi estabelecida a possibilidade do envio de novas

contribuicOes até o dia 13 de janeiro de 2020.

Apds a citada reunido técnica, este érgdo regulador identificou o recebimento de mais algumas
contribuicdes e deu inicio a elaboragado da Analise de Impacto Regulatdrio (AIR) e da proposta de minuta
de Resolucdo Normativa sobre o tema, a serem encaminhadas a Diretoria Colegiada da ANS para
aprovacdo e abertura de consulta publica para ampliacdo da discussao sobre o tema em voga com toda a

sociedade.
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IL.VII Resultados e discussao

Neste topico sera apresentada: (1) a analise das contribuicdes encaminhadas sobre a Notificacdo
por Inadimpléncia e a Suspensdo de Contratos de Planos de Saude apds os Didlogos da Agenda
Regulatéria - Participacdo Social Dirigida; e (2) a andlise das contribuicdes encaminhadas apods a
realizacdo da primeira Reunido Técnica de Aprimoramento da Notificacgdo de Inadimpléncia e

Regulamentac¢ao da Suspensao de Contratos.

(1) Andlise das contribuicdes encaminhadas apds os Didlogos da Agenda Regulatéria -

Participacdo Social Dirigida

Das Contribui¢des Sobre a Notificagdo por Inadimpléncia do Beneficidrio

Quanto aos problemas apontados: Das 10 (dez) entidades que encaminharam contribuicées, 7 (sete)

apontaram como problema a ineficiéncia dos atuais mecanismos previstos na regulamentacdo para
notificacdo de inadimpléncia, tendo as demais, destacado problemas que também indicam a ineficiéncia

nas formas de notificacao.

Segue abaixo o grafico que representa os problemas apontados:

Grafico 4: Problemas Identificados

Auséncia da opo i
comprovacso__Problemas Identificados o
Inequivoca do
10% beneficiario
egularizar sua
inadimpléncia
A Auséncia de Ao
| Efetividade da
~ Notificagdo
10%
Ineficiéncia
dos atuais
mecanismos
de Notificagdo
70%

Fonte: Elaboracio GEMOP/GGREP a partir das contribuicdes encaminhadas até a data de corte de 29/11/2019.
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Quanto as Causas: Da andlise das causas apresentadas, a metade das entidades participantes indicou que

a Simula n2 28/2015 é a causa do problema identificado, uma vez que tal regramento ndo permite outras

formas de notificacdo sendo aquelas previstas no normativo.

Grafico 5 - Distribuicao das Contribuig6es por Causas Apontadas

Distribuicdo das ContribuicBes por Causas Apontadas

= Sdmula n? 28

= Ausénda de atualizagio
cadastral do beneficidrio

Ausénda de notificaglio do
beneficidrio

Falta de controle regulatério
da ANS

Fonte: Elaboracdo GEMOP/GGREP a partir das contribui¢cdes encaminhadas até a data de corte de 29/11/2019.

Quanto as Consequéncias: Dentre as consequéncias apresentadas, a mais ressaltada foi o alto custo

operacional das notificacdes.

Grafico 6- Contribuicdes por Consequéncias

Contribuigdes por Consequéncias

m Alto custo operacional
das notificagdes
(entidades
representativas de
operadoras)

® Cancelamento do
contrato sem a devida
ciéncia do beneficiario
(orgaos de defesas do
consumidor)

Elaboracio GEMOP/GGREP a partir das contribuicdes encaminhadas até a data de corte de 29/11/2019.
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Neste tépico algumas informacdes relevantes foram trazidas, como: o preco da postagem por AR
no valor de RS 13,45 (treze reais e quarenta e cinco centavos); o custo de uma notificacdo por edital em
jornal de grande circulagdo, em torno de R$6,00 (seis reais) por nome; o custo anual das notificacdes chega
a 8 (oito) milhdes de reais para uma operadora; e o impacto nas operadoras odontoldgicas é ainda maior

devido a seu ticket médio, cujo valor é de RS 18,07 (dezoito reais e sete centavos).

Quanto as Solucdes: No que se refere as solugdes, observou-se que todas as entidades contribuintes

apontaram como solucdo ao problema a previsdao normativa de novas formas de notificacdo. Tais como:
Notificacdo eletronica certificada, LigacBes gravadas, Mensagens de texto (SMS, Whatsapp, Telegram e

analogos) etc.

Quanto aos Resultados Esperados: Foram apontados como resultados esperados pela maioria dos

contribuintes, a reducgdo de custos operacionais/administrativos, o que indiretamente pode ter efeitos
sobre os precos dos produtos; maior seguranca e eficiéncia no aviso ao beneficidrio sobre a inadimpléncia;

e a possibilidade de oportunizar ao cliente prazo para sua regularizacdo junto a Operadora.

Das Contribuicdes Sobre a Suspensao de Contratos de Planos de Satide
A suspensdo de contratos obteve contribuicdo de apenas 4 (quatro) entidades participantes.

Da analise qualitativa das contribuicdes, percebeu-se que nao houve uma convergéncia nas respostas
sobre o tema suspensao

Quanto aos Problemas Identificados: Infere-se das contribuicdes relativas a suspensao, que houve uma

diversidade dos problemas identificados, decorrente, possivelmente, da auséncia de regramento sobre o

tema. As entidades fizeram contribuicdes com base em interpretag¢des préprias do dispositivo legal.

Quanto as Causas: Verificou-se houve uma repeticdo nas contribuicdes que figuraram como problema,

nos fatores relacionados pelos contribuintes como causas, como por exemplo:

J Auséncia de prazos distintos para notificacdo e para suspensdao de cobertura de beneficidrios

inadimplentes;
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J Vedacdo legal da rescisdo/suspensdo de contrato, por inadimpléncia, do beneficidrio internado; e
J Auséncia de ciéncia, pelo beneficiario, da suspensdao de cobertura por inadimpléncia da pessoa

juridica contratante.

Quanto as Consequéncias: Das 4 (quatro) consequéncias levantadas, 3 (trés) fazem relacdo direta com os

problemas e causas relacionados. Entretanto, 1 (uma) das consequéncias, qual seja, a nao utilizacdo do
instituto da suspensdo por auséncia de regulamentacdo, acaba por confirmar a conclusdo (ainda
insipiente) de que é esta lacuna normativa, referente a regulamentagao da suspensao de contrato, é o real

problema a ser atacado.

Quanto as solucdes: Foram apresentadas as seguintes solu¢des pelos contribuintes:

J Deixar claro nos normativos que é possivel a suspensdo dos atendimentos em caso de
inadimpléncia, retornando o acesso ao beneficidrio quando comprovar a quitacao dos débitos;

J Respeitar a Lei n? 9.656/98 quanto a faculdade da operadora rescindir diretamente o contrato,
guando preferir ndo implementar a sistematica da suspensao;

J Delinear caminho, na instancia regulatdria, para que a cobertura de procedimentos eletivos possa
ser suspensa logo que confirmada a inadimpléncia;

J Regulamentar a notificacdo da suspensao de cobertura por inadimpléncia do beneficidrio
internado, inclusive nos contratos individuais/familiares, com previsdo de custeio das despesas
hospitalares, caso nao seja regularizada a pendéncia financeira com a operadora;

) Prever a notificacdo do beneficidrio de contrato coletivo empresarial, no momento da suspensao
da cobertura do contrato realizada em decorréncia da inadimpléncia da pessoa juridica contratante;

) Prever a possibilidade de notificacdo do hospital sobre a possibilidade de reversdao da conta de
forma particular para o beneficiario conforme sinalizacao da Operadora.

) Prever a notificacdo do beneficidrio inativo, demitido ou aposentado, que estiver na fruicdo do
direito de extensao, cuja empresa contratante estiver inadimplente;

J Prever que, no periodo de suspensdo, sejam mantidas as coberturas exclusivamente para
atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Importante destacar que cada uma das solucdes propostas acima foi sugerida por pelo menos 2 (duas)

entidades que encaminharam formulario de contribuicdo a ANS. Ademais, percebe-se que a contribuicdes
apresentadas quanto as possiveis solugdes para o problema referente a suspensdo de cobertura, sdo, na

verdade, sugestbes de regulamentacdo do tema.
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Quanto aos resultados esperados: As contribuicdes versaram sobre: a seguranca e eficdcia da notificacao

da suspensdo por inadimpléncia aos beneficiarios; a reducdo de rescisdes contratuais por inadimpléncia
e a diminuicdo de custo de internacao relativo a beneficidrios em situacdo de inadimpléncia; o aumento
da transparéncia, aos beneficiarios de contratos coletivos, sobre a inadimpléncia da pessoa juridica
contratante; a reducdo da negativa de cobertura aos beneficidrios; e a reducdo do custo regulatério da

suspensao e rescisdao contratual.

O teor integral da anélise das contribui¢cdes consta da Nota n2 339/2019/GEMOP/GGREP/DIPRO/ANS do processo
administrativo SEI n2 33910.030331/2019-89.

(2) Andlise das contribuicdes encaminhadas apds a reunido técnica com o setor em 09/12/2019.

Neste tdpico serd feita uma breve andlise das contribui¢cdes recebidas apds a reunido técnica com o setor,

ou seja, entre 09/12/2019 e 13/01/2020.

Ap0ds a realizagao da primeira reunido ocorrida no dia 09 de dezembro de 2019 foram encaminhadas novas
contribuicdes pelas seguintes entidades: ABRAMGE, ANAB, FENASAUDE, IBA, SINOG e UNIMED DO
BRASIL.

As contribuicdes recebidas foram analisadas pela equipe técnica e como resultado desta analise, foram
contempladas ou ndo. A andlise das contribuicGes recebidas pela ANS no intervalo acima exposto é

apresentada a seguir:

1 — Permissao de notificacdo do beneficiario por qualguer meio fisico ou digital em que seja possivel a

comprovacdo do seu envio. Nio razoabilidade na imposicido as Operadoras do dever de assegurar a

ciéncia do beneficiario inadimplente.

Analise: Contemplada Parcialmente

Justificativa: Em relacdo aos meios, foram admitidos qualquer forma de notificacdo em que seja possivel
comprovar o seu recebimento pelo beneficidrio (ex: e-mail com comprovacdo de recebimento, ligacdo
gravada), sendo admitidos meios como o Whatsapp, SMS, Messenger e outros aplicativos de troca de

mensagens desde que o beneficidrio emita resposta comprovando o recebimento da mensagem.
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Entretanto, o pleito sobre a comprovagao apenas do envio e nao da ciéncia, ndo atende ao estabelecido
no paragrafo Unico do inciso Il do artigo 13, da Lei n? 9656, de 1998, que determina ser imprescindivel a
comprovagao do recebimento (ciéncia) da notificacdo pelo beneficidrio, e ndo apenas o seu envio ao

destinatario.

2 — Nao taxatividade dos meios de notificacdo.

Andlise: Contemplada

Justificativa: Conforme ja relatado acima, foram contemplados diversos meios de notificacdo.

Tal assertiva se coaduna com a Lei n? 13.874 (Lei da Liberdade Econ6mica), uma vez que preza pela nao

taxatividade dos meios de comunicacdo com os cidadaos, de forma a ndo tornar a norma obsoleta em

razao das inovagGes tecnoldgicas.

3 —Nao extensao das regras para a rescisao de contratos individuais ou familiares aos contratos coletivos

firmados por pessoa juridica contratante.

Andlise: Contemplada

Justificativa: Os contratos coletivos firmado com pessoas juridicas devem observar os principios e regras
gue norteiam as relacdes de direito privado, portanto, devem prever em suas cldusulas de forma clara e
objetiva, as formas, prazos e condi¢des para que sejam realizadas as inclusdes e exclusdes de beneficidrios,
e também as regras de rescisdo contratual e suspensdo de atendimento, tal como preconiza a Resolucdo

Normativa RN 195, de 2009, e IN 23 da DIPRO.

4 — Previsao expressa nos contratos de planos coletivos das regras de cancelamento em respeito aos

principios da boa fé, informacao e transparéncia.

38




Analise: Nao se aplica
Justificativa: As regras de cancelamento do contrato tém que estar claramente definidas no instrumento
contratual para conhecimento das partes, mas ndao sao objetos do Aprimoramento da regulamentac¢ao da

Notificacdo por Inadimpléncia.

5 — Obrigacao do beneficiario de manter atualizados os seus dados cadastrais, uma vez que a notificacao

sera considerada valida, se for realizada pela operadora nos canais por ele indicados.

Analise: Contemplada
Justificativa: E responsabilidade do beneficidrio informar a operadora eventual alteracio nos canais
informados para a sua notificacdo, sob pena de ser considerada valida a notificacdo que porventura for

realizada com informacdes desatualizadas.

6— Notificacido do beneficiario de contrato individual ou familiar até o 52 dia de inadimpléncia

informando que a cobertura sera suspensa se nao regularizada a pendéncia financeira até o 102 dia de

atraso.

Andlise: Nao Contemplada

Justificativa: Por forca do disposto no inciso Il, do paragrafo Unico do artigo 13 da Lei n? 9656, de
1998(estabelece a obrigatoriedade de notificacdo do beneficidrio até o 502 dia de inadimpléncia da
suspensao ou rescisao unilateral do contrato, nos casos de fraude ou ndo-pagamento da mensalidade
por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos doze meses de vigéncia do
contrato), ndo é possivel estabelecer regra diversa de notificacdo do beneficidrio inadimplente para fins

de suspensao ou rescisao do contrato individual ou familiar.

7 — Notificacdo do beneficiario de contrato individual ou familiar INTERNADO até o 52 dia de

inadimpléncia informando que a cobertura sera suspensa se ndo regularizada a pendéncia financeira

até o 102 dia de atraso.
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Analise: Ndo Contemplada

Justificativa: Por forca do disposto no inciso Ill, do pardgrafo Unico do artigo 13 da Lei n2 9656, de 1998,

gue estabelece a vedagao de suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipdtese, durante

ainternacdo do titular, ndo é possivel estabelecer regra que determine a suspensao ou a rescisao unilateral
do contrato nos casos de internagao do beneficiario titular, ou do dependente (Sumula Normativa n2 28,

de 2015).

8 — Notificacdo do beneficiario de contrato coletivo através do PIN-SS ho momento da suspensido da

cobertura contratual em decorréncia da inadimpléncia da pessoa juridica contratante para que busque

junto a esta informacoes sobre a continuidade do contrato.

Analise: N3o se aplica

Justificativa: Considerando que, a suspensdao de contratos de planos de saude serd objeto de

regulamentacdo em outro momento, a contribuicdo sera analisada naquela oportunidade.

9 — Vedacdo de celebracdo de novo contrato com pessoas fisicas ou juridicas inadimplentes.

Analise: Nao se aplica
Justificativa: A resolucdo normativa que ora se propde trata do aprimoramento das formas de notificacao
por inadimpléncia do contratante de plano individual ou familiar, ndo estando dentro do escopo da norma

em questdo a contribuicdo requerida.

10 — N3o exigéncia de notificacao aos beneficiarios de planos coletivos inadimplentes pelas operadoras

ou da inadimpléncia da pessoa juridica contratante capaz de gerar o rompimento do vinculo com o

contrato.

Analise: N3o se aplica
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Justificativa: Considerando que, neste momento, a notificagdo do beneficiario inadimplente de plano
coletivo contratado por pessoa juridica, bem como a suspensao de contratos de planos de saude nao é

objeto desta proposta, a andlise dessa contribuicdo sera realizada em momento oportuno.

11 — Possibilidade de suspensao dos contratos por hao pagamento das mensalidades.

Analise: N3o se aplica
Justificativa: J4 é permitida a suspensdo dos contratos por ndo pagamento das mensalidades nos termos
do artigo 13 da Lei n? 9656/98, quando se tratar de plano individual, e na forma prevista em contrato

guando se tratar de plano coletivo.

12 — Esclarecimento de gque a exigéncia de nao poder rescindir o contrato quando o paciente estiver

internado ndo se aplica aos casos em que nao ha cobertura na segmentacao hospitalar.

Analise: Contemplada

Justificativa: A vedacdo de impossibilidade de rescisao de contrato individual ou familiar no caso de
internacdo do titular ou do dependente (Simula Normativa n? 28, de 2015) por certo ndo alcanca os
contratos em que ndo ha cobertura hospitalar, podendo tal entendimento ser explicitado de forma

expressa no eventual normativo a ser editado sobre o tema.

13 — Revisdo do impedimento de rescisao ou suspensdo unilateral do contrato por iniciativa da

operadora durante a internacao do titular ou de dependente de plano individual ou familiar.

Analise: Nao contemplada

Justificativa: Por forca do disposto no inciso Ill, do paragrafo unico do artigo 13 da Lei n? 9656, de 1998

(estabelece a vedacdo de suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipétese, durante a

internacdo do titular), ndo é possivel estabelecer regra que determine a suspensdo ou a rescisdo unilateral
do contrato nos casos de internacdo do beneficiario titular, ou do dependente (Simula n2 28, de 2015).

Da mesma forma, ndo ha como estabelecer regra diversa para o dependente internado, uma vez que
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eventual regramento neste sentido afrontaria o citado dispositivo legal, tendo a SUmula n2 28, de 2015
apenas estendido tal comando ao beneficiario dependente, uma vez que ja era garantida ao titular a

impossibilidade de rescisdao ou suspensdo do contrato enquanto perdurara internacao.

14 — Exclusao automatica do plano a partir do 32 més consecutivo de inadimpléncia apds comprovadas

tentativas de notificacdo pela operadora.

Analise: N3o contemplada

Justificativa: Por forca do disposto no inciso Il do paragrafo Unico do art. 13 da Lei n2 9656, de 1998, ndo
é permitida a suspensdo ou rescisdo do contrato sem a comprovada notificacdo do beneficidrio
inadimplente (contratante), podendo a operadora se utilizar de diversos meios de notificacdo para este

fim.

15 - Negacao de pedidos de autorizacoes de procedimentos, exames e consultas a partir do 602 dia de

inadimpléncia, mediante o cumprimento integral de todos os critérios estabelecidos para a exclusao do

plano.

Analise: N3o se aplica

Justificativa: Trata-se de possibilidade de suspensdo de contrato que ndo serd objeto de regulamentacao

da proposta.

16 - Vinculacdo da inadimpléncia ao CPF do titular do plano, e ndo ao contrato, para que nas eventuais

novas contratacdes os valores em aberto sejam imputados ao novo contrato.

Analise: Ndo se aplica

Justificativa: A forma de administracdo e cobranga dos valores pendentes de pagamento pelos

beneficiarios sdo regidos pelo Cadigo Civil.
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17 — Incorporacao no normativo de outras possibilidades de notificacdo, tais como e-mail, SMS, ligacdo

gravada, Whatsapp, Messenger ou aplicativos que disponham de tal ferramentas de comunicacdo, bem

como mensagens divulgadas na pagina institucional da Operadora na Internet, acessivel ao beneficidrio

por meio de login e senha e aceite da condicdo informada.

Andlise: Contemplada

Justificativa: Admissdao de meios de notificagdo em que seja possivel comprovar o seu recebimento pelo
beneficiario(ex: e-mail com comprovacdo de recebimento, ligacdo gravada com confirmagdo dos dados do
beneficiario), sendo admitidos meios como o Whatsapp, SMS, Messenger e outros aplicativos de troca de

mensagens desde que o beneficidrio emita resposta comprovando o recebimento da mensagem.

18 - Conhecimento prévio do beneficidrio acerca dos possiveis meios de notificacio em caso de

inadimpléncia seja realizado por meio de login e senha pessoal e aceite da condicao informada ou

através da lamina de pagamento, considerando o pagamento como comprovacao de leitura e acesso a

informacdo ou apenas aplicavel aos novos contratos.

Andlise: Contemplada
Justificativa: Para conhecimento prévio das novas formas de notificacdo, a operadora devera promover a
ampla divulgacdo sobre os possiveis meios de notificacdo por inadimpléncia, principalmente as pessoas

naturais que contrataram plano de saldde antes da vigéncia desta Resolucao Normativa.

Entretanto, nos contratos ja em vigor quando da edi¢ao deste normativo que expressamente prevejam as

formas de notificacdo para rescisdo, serd necessario o aditamento do contrato.

19 — Utilizacao da média de inadimpléncia do periodo de 12 meses como insumo para a composicao do

fator de reajuste anual para segmento pessoa fisica

Analise: N3o se aplica
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Justificativa: O Objeto da regulamentagao é a Notificagao por Inadimpléncia, neste caso, a proposta é

afeta a metodologia de reajuste.

20 — Suspensdo integral do plano a partir do 302 dia de inadimpléncia mediante comunicacdo simples

ao beneficiario e cancelamento apds o 602 dia, apds a notificacao do titular até o 502 dia de

inadimpléncia na forma da Sumula n2 28. Suspensdo da cobertura apés o nao atendimento da

notificacdo por inadimpléncia apds 15 (quinze) dias de atraso consecutivos.

Andlise: N3o se aplica

Justificativa: Considerando que, neste momento, a suspensao de contratos de planos de saude ndo sera

objeto de regulamentacdo pela ANS, ndo ser3, por ora, analisada a possibilidade de tais contribuicdes.

21 — Possibilidade de o beneficiario escolher a forma que ele ird se comunicar com a Operadora,

assumindo a responsabilidade de manté-la atualizada na Operadora, ficando ciente de que todas as

comunicacoes poderdo ocorrer por este canal ou alteracdo posterior.

Andlise: Contemplada Parcialmente

Justificativa: Devera ser informado ao beneficidario todas as possiveis formas de notificacdo pela
operadora, e tendo a operadora o 6nus da prova de que o beneficidrio foi notificado, ndo hd necessidade
de uma escolha por parte do beneficiario sobre uma questdao operacional da operadora, no tocante aos

meios de notificacado.

22 - Utilizacdo do aplicativo da Operadora para realizar as notificacoes de forma proativa ou mesmo

para criar meios para facilitar a quitacao da divida pelo beneficiario.

Analise: Contemplada parcialmente

Justificativa: O aplicativo da operadora pode ser utilizado para facilitar a comunicacdo com o beneficiario,
no entanto, a exemplo das notificacdes realizadas por meio da drea do PIN-SS (area restrita do beneficiario

no site da operadora acessivel por login e senha), ndo devem ser realizadas somente pelo aplicativo,
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devendo ser notificado o beneficidrio também por, pelo menos, um outro meio, quando as notificagao for

feita pelo aplicativo ou pelo PIN-SS.

23 - Utilizacdo de meios facilitadores (e ndo onerosos) de quitacdo da divida, tais como: geracdo

automatica de cddigo de barras em aplicativos; possibilidade de geracao de boleto no prestador no

momento da tentativa de utilizacdo do servico que esta por hora suspenso; liberacdo parcial e por

tempo determinado de alguns dos servicos através de cadastro de “promessa de pagamento”.

Andlise: N3o se aplica

Justificativa: A geracdo automatica de cédigo de barras em aplicativo da operadora nao é vedada.
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IL.VIII Conformidade com padrdes nacionais e internacionais (ndo se aplica)

I.IX Perguntas adicionais que acompanham o projeto normativo

1. EXISTE NORMA (INTERNA OU EXTERNA) RELACIONADA AO TEMA?: (X )sim ( ) NAo.

EM CASO POSITIVO, QUAL?

SUMULA NORMATIVA N2 28/2015, ENTENDIMENTO DIFIS Ne 13/2019.

2. TGPICOS COINCIDENTES: () EM CONFLITO (X ) EM ACORDO.

JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA.

O CONTEUDO DA SUMULA NORMATIVA N2 28/2015 SERA REVISTO DE ACORDO COM O ESTABELECIDO NO
ENTENDIMENTO DIFIS N2 13/2019.

3. MENCAO EXPLICITA A NORMAS ANTERIORES: ( X ) sim ( ) NAO.

JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA

CANCELAMENTO DA SUMULA NORMATIVA N2 28/2015 E Do ENTENDIMENTO DIFIS N2 13/2019.
4. ACESSIBILIDADE DOS NORMATIVOS: ( X ) ADEQUADA ( ) INADEQUADA.

JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA.

5. ORGANIZAGAO DOS NORMATIVOS: ( X ) ADEQUADA ( ) INADEQUADA.

JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA.

6. PALAVRAS-CHAVE QUE SINTETIZEM A NORMA: ( X ) sim ( ) NAO.

QUAIS? NOTIFICAGAO, INADIMPLENCIA
QUAIS TERMOS SERAO INCLUIiDOS, EXCLUIDOS OU MODIFICADOS NO GLOSSARIO DA ANS?

NENHUM TERMO NOVO
7. PRAZOS E/ OU OBRIGAGOES LEGAIS DA NORMA EXPLICITOS ADEQUADAMENTE ( X ) sim () NAo.

JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA.
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11l - CONCLUSAO:

llL.1 Escolha da melhor alternativa e justificativa:

A melhor alternativa é a Proposta 3 que aprimora a regulamenta¢do da notificacdo por
inadimpléncia de beneficidrio ja prevista na SUmula Normativa n? 28, de 2015, e complementada pelas
disposicdes trazidas no Entendimento DIFIS n2 13, de 2019, através da elaboragao de normativo que possa

coadunar a normatizagao ja existente.

No que concerne a suspensdo dos contratos de planos de saude, a area técnica vislumbra a
necessidade de aprofundamento da discussdao do tema com o setor para que a normatiza¢do da matéria

possa trazer seguranca juridica as partes, seja em contrato individual ou familiar ou em contrato coletivo.

A discussdo sobre a normatizacao da notificacdo por inadimpléncia do beneficidrio teve inicio
com as reunioes realizadas pela Diretoria de Produtos em setembro de 2019, e com a reunido especifica
sobre tema realizada em dezembro do mesmo ano, ambas com os representantes do setor, em que
permitiu-se o envio de contribuicdes que foram estudadas e debatidas, e serd encaminhada para a
abertura de consulta publica para permitir a participacdo de toda a sociedade no aprimoramento deste

tema.

Para se chegar as propostas finais, foram consideradas e avaliadas todas as sugestbes e

contribuicGes encaminhadas pelos representantes do setor.

LIl Indicagdo de outras formas de participa¢ao social:

A minuta de resolucdo normativa para regulamentacdo do tema serd encaminhada para

consulta publica apds a aprovacao da sua abertura pela Diretoria Colegiada da ANS.
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LIl Formas de implementagao da iniciativa:

Edicao de uma nova resolugao normativa.

Elaboragao de cartilha e FAQ para esclarecimento do tema a sociedade.

I1I.IV Formas de monitoramento dos resultados:

Os resultados obtidos com o aprimoramento da regulamentacdo sobre notificacdo por

inadimpléncia podera ser verificada no recebimento de demandas encaminhadas pelos beneficidrios ou

operadoras a ANS, assim como, serviu de insumo para esta proposta.

L.V Consideragoes finais:

O aprimoramento da regulamentacdo sobre notificacdo por inadimpléncia do beneficiario tem
por objetivo uniformizar o entendimento fixado na Simula n2 28, de 2015 com as alteragdes estabelecidas
no Entendimento n2 13, de 2019 da DIFIS, tornando a notificagdo menos onerosa para as operadoras e
mais eficiente para o fim a que se destina que é informar o beneficidrio da possibilidade de quitar o débito

a fim de evitar a suspensdo ou a rescisao do contrato.

O novo normativo ampliara as formas de notificacdo por inadimpléncia do beneficiario com
faculdade de utilizagdo de meios eletrénicos que, além do menor custo para as operadoras, sao mais
eficientes para comprovar o recebimento da notificacdo pelo beneficiario, respeitada a possibilidade de

utilizacdo dos meios tradicionais estabelecidos pela SUmula n2 28, de 2015.

Além disso, esta normatizacdo trard seguranca juridica as partes, uma vez que o regramento

estara contemplado numa Resolu¢do Normativa.
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