A AN Agéncia Nacional de
L\ Satide Suplementar

PROCESSO N2: 33910.030331/2019-89
NOTA TECNICA N2 90/2021/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO

A Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos

ASSUNTO: Agenda Regulatdria 2019/2021 — Proposta de Resolugdo
Normativa para regulamentar a notificacdo por inadimpléncia do beneficidrio.

Nota Complementar a nota técnica de anadlise de impacto
regulatério (DOC SEI 16653664)

Prezada Diretora Adjunta Substituta,

A presente nota técnica tem como escopo dar continuidade
ao projeto da Agenda Regulatdria 2019/2021 - Aprimoramento das Regras de
Notificacdo de Inadimpléncia e Regulamenta¢dao de Suspensdo e complementar a
Nota de Andlise de Impacto Regulatdrio (Doc. SEI 16653664) acostada ao processo SEI
n2 33910.030331/2019-89, tendo em vista a publicacdo da Lei n2? 13848, de 25 de
junho de 2019 (Lei das Agéncias Reguladoras) e do Decreto 10.411, de 30 de junho
de 2020, que regulamenta a analise de impacto regulatdrio, bem como apresentar a
analise das contribuicdes encaminhadas pela Diretoria de Normas e Habilitacdo das
Operadoras a proposta de elaboracdo de Resolucdo Normativa que objetiva o
aprimoramento da regulamentacdo relativa a notificacdo de inadimpléncia do
beneficiario.

Antes de adentrar na andlise das contribuicdes trazidas
pela DIOPE/ANS, e considerando o aprimoramento das discussdes realizadas com a
area técnica até o presente momento, esta GEMOP/GGREP/DIPRO verificou a
necessidade de promover alguns ajustes na redacdo da minuta de resolucdo
normativa, como a realocacdo de alguns artigos, para aperfeicoar o seu contetdo e
trazer maior clareza as regras que serdo implementadas com a publicacdo deste
normativo.

Neste sentido, cumpre informar que foi verificada a
necessidade de promover as seguintes alteracdes no texto da minuta de resolucdo
normativa:



1 — Acrescentar o termo “contratante” ao art. 12 da minuta de
resolucdo normativa para adequd-la ao disposto na ementa em acolhimento a
contribuicdo encaminhada pela DIOPE/ANS, uma vez que a redac¢do anterior deste
artigo se referia a notificacdo de “pessoa natural de plano privado de assisténcia a
saude”, e ndo a “pessoa natural contratante de plano privado de assisténcia a saude”,
conforme se verifica a seguir:

De:

“Art. 12 Esta Resolugdo regulamenta a notificagdo por inadimpléncia a
pessoa natural de plano privado de assisténcia a saude”.

Para:

“Art. 12 Esta Resolucdo regulamenta a notificagdo por inadimpléncia a
pessoa natural contratante de plano privado de assisténcia a saude.”

2 — Reordenar os incisos do art. 32 da minuta e acrescentar a definicdo
de “Pessoa natural contratante” a expressdao “independentemente do tipo de
contratacdo” para deixar claro que tal conceito ndo estd limitado ao contratante de
plano individual ou familiar, bem como incluir o conceito de “notificagao”, uma vez
gue este artigo ja trazia o conceito de “inadimpléncia”, mas ndo abordava a
notificacdo, que é o tema da proposta normativa aqui tratada. Desta forma, o art. 32
da minuta passa a apresentar a seguinte redagao:

De:

“Art. 32 Para efeito desta Resolugdo, considera-se:

| — Inadimpléncia: ndo cumprimento da obrigacdo de pagamento da
mensalidade referente ao plano privado de assisténcia a saide até a data de
vencimento.

Il - Pessoa natural contratante: pessoa natural que celebra o contrato
diretamente com a operadora de planos privados de assisténcia a saude e é
responsavel pelo pagamento da mensalidade do plano de saude, podendo
ou ndo estar vinculada ao contrato como beneficiaria."

Para:



“Art. 32 Para efeito desta Resolugdo, considera-se:

| — Pessoa natural contratante: pessoa natural que celebra o contrato
diretamente com a operadora de planos privados de assisténcia a saude,
independentemente do tipo de contratacdo do plano, e é responsavel pelo
pagamento da mensalidade do plano de saude, podendo ou ndo estar
vinculada ao contrato como beneficidria;

Il = Inadimpléncia: ndo cumprimento da obrigagdo de pagamento da
mensalidade referente ao plano privado de assisténcia a saude até a data
de vencimento;

Il - Notificagdo: comunicagdo feita pela operadora a pessoa natural
contratante para informar sobre inadimpléncia ou algum outro fato
relevante.”

3 — Evidenciar no art. 42 da minuta de resolucdo normativa que a
suspensao ou rescisdo unilateral do contrato devem ser precedidas de comprovada
notificacdo da pessoa natural contratante pela operadora até o quinquagésimo dia de
inadimpléncia.

Além disso, foi acrescentado ao mesmo artigo o paragrafo
Unico para esclarecer que os dias em atraso no pagamento das mensalidades nao
serdo contados como periodo de inadimpléncia para fins de suspensao ou rescisdo do
contrato, uma vez esta informacgdo nao foi regulamentada por esta Autarquia, ficando
a critério das operadoras definir pela contagem ou ndo dos dias em atraso no
pagamento das mensalidades ja quitadas para fins de suspensdao ou rescisdo do
contrato.

Assim, uma vez paga a mensalidade em atraso pela pessoa
natural contratante com os encargos moratdrios previstos no contrato (item E do
Tema XI do Anexo | da IN DIPRO n2 23/2009), os dias de pagamento em atraso de
mensalidades ja quitadas ndo serdo contados como periodo de inadimpléncia para
fins de suspensao ou rescisdao do contrato, uma vez que nao houve inadimpléncia,
visto que a pessoa natural contratante quitou a mensalidade com os encargos
advindos dos dias de atraso, se previstos no contrato.

Desta forma, o artigo 42 da minuta em questdo passou a
ter a seguinte redacgao:

De:

“Art. 42 E permitida a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato de
plano privado de assisténcia a saude celebrado por pessoa natural
motivada por inadimpléncia por periodo superior por 60 (sessenta) dias,
consecutivos ou ndo, nos Ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde
que seja comprovadamente notificada até o quinquagésimo dia de
inadimpléncia.”



Para:

“Art. 42 A operadora deverd notificar a pessoa natural contratante até
o quinquagésimo dia de inadimpléncia como pré-requisito para a
suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato por iniciativa da operadora,
motivada por inadimpléncia.

Paragrafo Unico. Os dias de pagamento em atraso de mensalidades
ja quitadas ndo serdao contados como periodo de inadimpléncia para fins de
suspensdo ou rescisao do contrato”.

4 - Renumerar o art. 52 como art. 62 da minuta e adequacado da
redacdo, sem alteracdo da regra nele ja prevista, nos termos abaixo:

De:
“Art. 52 A suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato por iniciativa da
operadora, motivada por inadimpléncia, somente podera ocorrer apds
decorrido o prazo minimo de 10 (dez) dias a partir do recebimento da
notificacdo pelo contratante e se o débito ndo for pago nesse prazo.”
Para:

“Art.62 A suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato por iniciativa da
operadora por motivo de inadimpléncia somente podera ocorrer apds
decorrido o prazo de 10 (dez) dias a partir da data do recebimento da
notificacdo pela pessoa natural contratante e se o débito ndo for pago nesse
prazo.”

5 — Deslocar a redacdo do art. 62 para o art. 12 (que integra as
Disposi¢cdes Finais) do mesmo documento, pois, embora esteja relacionada a
inadimpléncia, ndo se refere, de modo especifico, a notificacdo da pessoa natural
contratante para fins de suspensao ou rescisao do contrato:

De:

“Art. 62 Podera ser imputada multa de 2% sobre o valor do débito em
atraso e/ou juros de mora de 1% ao més (0,033 ao dia) pelos dias em atraso,
desde que previstos em contrato.”



Para:

6 — Retirar o trecho fina

“Art. 12. Na cobranca de mensalidade em atraso, podera ser
imputada multa de, no maximo, 2% sobre o valor do débito em atraso e/ou
juros de mora de, no maximo, 1% ao més (0,033 ao dia) pelos dias em
atraso, desde que previstos em contrato.”

Ill

conforme as especificidades de cada meio de

notificacdo dispostas no artigo 92 desta Resolugdo.” da redagdo do art. 72, sendo de
responsabilidade da operadora a comprovacgao da notificagdo com a devida data do
recebimento pela pessoa natural contratante, e renumerda-lo como art. 52.

De:

Para:

“Art. 72 Cabe a operadora a comprovagdo de que o contratante foi
notificado sobre a situa¢do de inadimpléncia, demonstrando a data do
recebimento da notificagdo pelo contratante, conforme as especificidades
de cada meio de notificagdo dispostas no artigo 92 desta Resolugdo.”

“Art. 52 Cabe a operadora a comprovagdo de que a pessoa natural
contratante foi notificada sobre a situacdo de inadimpléncia, demonstrando
a data do recebimento da notificagdo pela contratante.”

7 — Renumerar o art. 82 da minuta como art. 72 e substituir o termo
“contratante” por “pessoa natural contratante”, conforme disposto na ementa, nos

termos abaixo:

De:

Para:

“Art. 82 O contratante deverd ser notificado toda vez que houver a
possibilidade  de suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato por
iniciativa da operadora por motivo de inadimpléncia, ainda que ja tenham
sido promovidas notificagdes em situa¢des semelhantes envolvendo o
mesmo contratante e o mesmo contrato”.



“Art. 72 A pessoa natural contratante deverd ser notificada toda vez que
houver a possibilidade de suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato por
iniciativa da operadora por motivo de inadimpléncia, ainda que ja tenham
sido promovidas notificagdes em situagdes semelhantes envolvendo a
mesma pessoa natural contratante e o mesmo contrato”.

8 — Renumerar o art. 92 da minuta como art. 82 com alteragao de
redacdo nos §§ 19, 22 e 52 na forma abaixo exposta:

De:

Para:

“Art. 92 A notificagdo por inadimpléncia podera ser realizada
pelos seguintes meios:

().

§ 12 Para a notificagdo por inadimpléncia, devem ser usadas as informagées
de enderec¢o residencial, nimero de telefone fixo, nimero de telefone
celular e endereco de correio eletronico (e-mail) fornecidas pelo
contratante e cadastradas no banco de dados da operadora.

§ 22 A notificacdo realizada por SMS ou aplicativo de dispositivos moveis,
prevista, respectivamente, nos incisos Il e lll do caput deste artigo, somente
serd vdlida se o destinatario responder a notificagdo confirmando o seu
recebimento ou for suprida por outra forma de notificagdo prevista neste
artigo.

(...)

§ 52 De forma complementar aos meios dispostos neste artigo, a notificagcdo
por inadimpléncia podera ser feita em area restrita da pagina institucional
da operadora na Internet e por meio de aplicativo da operadora para
dispositivos méveis, desde que a notificagdo somente seja acessivel por
meio de login e senha pessoais do contratante e que seja utilizado ainda,
gualquer outro meio previsto nos incisos | a VII.”

"Art. 82 A notificacdo por inadimpléncia podera ser realizada pelos
seguintes meios:



§ 12 Para a notificagdo por inadimpléncia, devem ser usadas as informacgGes
fornecidas pelo contratante e cadastradas no banco de dados da
operadora.

§ 22 A notificagdo realizada por SMS ou aplicativo de dispositivos moveis,
prevista, respectivamente, nos incisos Il e Il do caput deste artigo,
somente serd valida se o destinatdrio responder a notificagao confirmando
0 seu recebimento.

()

§ 52 De forma complementar aos meios dispostos neste artigo, a notificacdo
por inadimpléncia podera ser feita em area restrita da pagina institucional
da operadora na Internet e/ou por meio de aplicativo da operadora para
dispositivos méveis, desde que a notificagdo somente seja acessivel por
meio de login e senha pessoais.”

Conforme acima exposto: a) a redacdo do § 12 foi alterada
para informar que na notificacdo devem ser usadas as informacdes fornecidas pelo
contratante cadastradas no banco de dados da operadora sem especifica-las, como
na redacdo anterior, uma vez que cabe a cada operadora a escolha dos dados
cadastrais que serdo solicitados da contratante; b) no § 22 foi excluido o trecho “ou
for suprida por outra forma de notificagao prevista neste artigo” paradispor de forma
clara que a notificacdo realizada por SMS ou aplicativo de dispositivos moéveis
somente sera valida se o destinatario responder a notificagdo confirmando o seu
recebimento, sendo certo que caso nao haja a confirmacao do destinatario e ele for
notificado também por outro meio previsto nesta proposta normativa, esta
notificacdo sera considerada valida; e c¢) a redacdo do § 59 foi alterada excluindo-se o
trecho final “e que seja utilizado ainda, qualquer outro meio previsto nos incisos | a
VII.”, uma vez que ela ja informa que de forma complementar aos meios de
notificacdo dispostos neste artigo, a notificacdo por inadimpléncia pode ser feita em
area restrita da pagina institucional da operadora na Internet e por meio de aplicativo
da operadora para dispositivos moveis, desde que a notificacdo somente seja
acessivel por meio de login e senha pessoais do contratante.

9 — Renumerar o art. 10 da minuta como art. 92 com a exclusao do
trecho “bem como sobre a possibilidade de escolha dos meios de notificacdo de sua
preferéncia”, nos termos abaixo:

De:



“Art.10 A operadora deverd informar a pessoa natural contratante, no
momento da contratacdo do plano privado de assisténcia a saude, sobre os
possiveis meios de notificagdo por inadimpléncia, bem como sobre a
possibilidade de escolha dos meios de notificagdo de sua preferéncia.”

Para:

“Art. 92 A operadora devera informar a pessoa natural contratante, no
momento da contratagdo do plano privado de assisténcia a saude, sobre os
possiveis meios de notificagdo por inadimpléncia previstos nesta
Resolugdo.”

Esta GEMOP/GGREP/DIPRO, em funcdo do dever de
transparéncia e informacgdo que rege as relagdes contratuais entendeu que cabe a
operadora informar ao beneficidrio os meios de notificagdo que poderdo ser
utilizados na comunicacdo do beneficidrio para fins de suspensdo ou rescisdo do
contrato, sendo certo que a operadora deverd notificar o beneficidrio até que seja
comprovada a notificagdo por um dos meios previstos nesta proposta normativa.

Neste sentido, sobre o item 3 da pdgina 24 da Nota
Técnica de Analise de Impacto Regulatdrio (Doc. 16653664) deve ser compreendido
gue a operadora tem o dever de informar ao beneficiario os meios de notificacdo que
poderdo ser utilizados numa eventual notificacdo para fins de suspensao ou rescisdo
do contrato.

Outras alteracGes foram necessarias neste artigo, tais
como:

a) Excluir da redacdo do § 12 o trecho “sob pena de a notificacdo ser
considerada valida se for realizada com base numa informacdo do banco de dados da
operadora cuja atualizagao nao foi feita pelo contratante”, conforme se verifica
abaixo:

De:

“Art.10 A operadora deverad informar a pessoa natural contratante,
no momento da contratacdo do plano privado de assisténcia a saude,
sobre os possiveis meios de notificagdo por inadimpléncia, bem como sobre
a possibilidade de escolha dos meios de notificacdo de sua preferéncia.

§ 12 Além da obrigagdo prevista no caput deste artigo, a operadora devera
informar ao contratante sobre a necessidade de manter as suas



informagbes cadastrais atualizadas, sob pena de a notificacdo ser
considerada valida se for realizada com base numa informagdo do banco de
dados da operadora cuja atualizagdo nao foi feita pelo contratante.”

Para:

“Art. 92 A operadora devera informar a pessoa natural contratante, no
momento da contratagdo do plano privado de assisténcia a saude, sobre os
possiveis meios de notificagdo por inadimpléncia previstos nesta Resolugao.

§ 12 Além da obrigagdo prevista no caput deste artigo, a operadora devera
informar a pessoa natural contratante sobre a necessidade de manter as
suas informacgdes cadastrais atualizadas.”

Neste aspecto, é importante deixar claro que embora na
Nota Técnica de Andlise de Impacto Regulatério (Doc. 16653664) acostada ao
processo tenha sido pontuado no item 4 da pag. 25 que a “A pessoa natural
contratante devera manter as suas informacgdes cadastrais atualizadas, sob pena de a
notificacdo ser considerada valida”, no aprofundamento das discussdes sobre o tema
ora tratado desde a juntada do referido documento (Doc. 16653664) ao processo,
esta GEMOP/GGREP/DIPRO, neste ponto especifico pontua que muito embora seja
obrigacao da pessoa natural contratante manter seus dados cadastrais atualizados na
operadora, a notificagdo ndo sera considerada valida se for realizada por algum meio
gue nao foi atualizado pela pessoa natural contratante.

b) Acrescentar ao § 32 que o motivo do aditamento dos contratos em
vigor que expressamente prevejam as formas de notificacdo para rescisdo é permitir
a adocdo das demais formas de notificacdo previstas nos incisos do artigo 82 da
minuta de resolucdao normativa, uma vez que a redacdo anterior ndo trazia o motivo
do aditamento desses contratos, conforme se verifica hos termos abaixo:

De:

“Art.10 A operadora devera informar a pessoa natural contratante,
no momento da contratacdo do plano privado de assisténcia a saude,
sobre os possiveis meios de notificacdo por inadimpléncia, bem como sobre
a possibilidade de escolha dos meios de notificacdo de sua preferéncia.”

()



§ 32 Nos contratos ja em vigor que expressamente prevejam as formas
notificagdo para rescisao, serd necessario o aditamento do contrato.”

Para:

“Art. 92 A operadora devera informar a pessoa natural contratante, no
momento da contratagdo do plano privado de assisténcia a saude, sobre os
possiveis meios de notificagdo por inadimpléncia previstos nesta Resolugao.

()

§ 32 Nos contratos ja em vigor que expressamente prevejam as formas de
notificacdo para rescisdo, sera necessario o aditamento do contrato para a
adogdo das demais formas de notificagdo previstas nos incisos do artigo 82
desta Resolugdo.”

Assim, caso a operadora tenha previsto em contrato
expressamente formas de notificacdo, para que ela possa lancar mdo das novas
formas permitidas serd necessario o aditamento contratual.

10 — Renumerar o art. 11 da minuta de resolugdo normativa como art.
10.

11 — Renumerar o art. 12 da minuta de resolugdo normativa como art.
11 e adequar a sua redacgao para informar que a observancia do disposto na vindoura
resolucdo normativa atende a exigéncia de notificacao disposta no paragrafo Unico,
I, do artigo 13 da Lei n2 9.656, de 1998.

De:

“Art. 12 A observancia do disposto nesta Resolugdo Normativa
atende para todos os fins o cumprimento do disposto no artigo 13,
paragrafo Unico, Il, da Lei n2 9.656, de 1998.”

Para:



“Art. 11. A observancia do disposto nesta Resolugdo atende para todos os
fins a exigéncia de notificagdo disposta no paragrafo Unico, Il, do artigo 13
da Lei n2 9.656, de 1998.”

12 — Excluir da redacdo do art. 13 da minuta o trecho “e demais
dispositivos, no que couber” para informar que a notificacdo a pessoa natural
contratante é um pré-requisito para que a operadora possa suspender ou rescindir
unilateralmente o contrato por motivo de fraude, e que ela devera ser feita com os
meios de notificagdo admitidos no normativo, conforme se verifica nos termos
abaixo:

De:
"Art. 13 E obrigatéria a notificacdo a pessoa natural contratante de plano
privado de assisténcia a saude para que a operadora possa suspender ou
rescindir unilateralmente o contrato por motivo de fraude, observando-se
as formas de notificagdo admitidas nesta Resolugdo e demais dispositivos,
no que couber."

Para:

“Art. 13 Para suspender ou rescindir unilateralmente o contrato por motivo
de fraude, a operadora deverd notificar a pessoa natural contratante de
plano privado de assisténcia a saude, observando-se os meios de notificagdo
admitidos nesta Resolugdo.”

13 — Estabelecer no art. 14 que a) as operadoras ou administradoras de
beneficios devem notificar o beneficidrio de contrato coletivo empresarial ou por
adesdao quando este é o responsdvel direto pelo pagamento da mensalidade
(paragrafo Unico dos arts. 82 e 14 da RN n2 195/2009), como pré-requisito para a sua
exclusdo do contrato por motivo de inadimpléncia; e que b) aplica-se a esta
notificacdo as disposi¢des da vindoura resolugdo normativa, que podem ser utilizadas
pelas operadoras e administradoras de beneficio para este fim, conforme disposto
abaixo:

"Art. 14. Nos casos em que for permitida a operadora ou administradora de
beneficios efetuar a cobranga da mensalidade diretamente ao beneficidrio
de plano coletivo empresarial ou por adesdo, é obrigatéria a



notificagdo como pré-requisito para a sua exclusdo do contrato por motivo
de inadimpléncia, conforme as disposi¢Ges desta Resolugdo."

Tendo em vista que a presente proposta normativa tem

como tema a notificacdo da pessoa natural contratante por inadimpléncia para fins
de suspensdo ou rescisao do contrato, a inser¢ao deste artigo mostrou-se necessaria
para evidenciar a obrigatoriedade de notificacdo do beneficiario de plano coletivo
empresarial ou por adesdo pelas operadoras ou administradoras de beneficio,
guando ele for o responsavel direto pelo pagamento da mensalidade, aplicando-se a
esta notificacdo as disposicdes previstas na minuta deste normativo.

14 — Substituir o termo “segmentacdo” por “cobertura assistencial” no
paragrafo Unico do art. 14 da minuta para facilitar a compreensado de que a vedacgdo
prevista no caput do artigo somente se aplica aos planos que tenham cobertura
hospitalar, e renumera-lo como art. 15.

De:

Para:

“Art. 14. E vedada a suspens3o ou a rescisdo unilateral do contrato por
iniciativa da operadora, por qualquer motivo, durante a internacdo de
qualquer beneficidrio, titular ou dependente, de plano privado de
assisténcia a saude contratado por pessoa natural.

Paragrafo Unico. A vedacdo disposta no caput deste artigo somente se aplica
aos planos que tenham segmentacdo hospitalar.”

“Art. 15. E vedada a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato por
iniciativa da operadora, por qualquer motivo, durante a internacdo de
qualquer beneficidrio, titular ou dependente, de plano privado de
assisténcia a saude contratado por pessoa natural.

Paragrafo Unico. A vedacdo disposta no caput deste artigo somente se aplica
aos planos que tenham cobertura assistencial hospitalar.”

15 — Adequar a redacdo do art. 15 e renumera-lo como art. 16 para
informar que a resolugdo normativa se aplica a todas as formas de notificagcdo e/ou



comunicagdao para outros fins ao beneficiario ou a contratante, que ndo sejam
incompativeis com regulamentacdes especificas, visto que algumas notificacdes ou
comunicac¢des ao beneficidrio ou ao contratante podem estar regulamentadas por
outros normativos da Agéncia, ndo se aplicando, nestes casos, as formas de
notificacdo admitidas nesta proposta normativa.

De:
“Art. 15. E valida a notificagio para outros fins ao beneficidrio ou ao
contratante, se realizada pela operadora por quaisquer meios estabelecidos
nesta Resolugdo”.

Para:

“Art. 16. Esta Resolucdo se aplica a todas as formas de notificacdo e/ou
comunicacgdo para outros fins ao beneficiario ou ao contratante, no que nédo
for incompativel com regulamentagdes especificas em vigor.”

16 - Renumerar o art. 16 como art. 17.

17 — Renumerar o art. 17 como art. 18.

18 — Renumerar o art. 18 como art. 19.

Devidamente justificadas as adequag¢des que foram
realizadas na redacdao da minuta de resolu¢ao normativa em comento, passamos a
andlise das contribui¢cdes encaminhadas pela DIOPE/ANS.

CONTRIBUIGOES DA DIRETORIA DE NORMAS E HABILITAGAO DAS OPERADORAS

As contribuicdes da DIOPE/ANS, que foram encaminhadas
nos termos abaixo:

Contribuicao:



“1. A RN ndo deixa claro como a operadora deve comprovar a notificagcao
por e-mail, SMS ou Whattsapp, o que mantém o regulado na mesma
inseguranca juridica que a RN pretenderia afastar.”

Justificativa: A comprovacado da notificacdo por e-mail é demonstrada
no inciso | do art. 82 da minuta de RN ao dispor que o correio eletrénico somente
pode ser usado como forma de notificacdo se for utilizado com certificado digital ou
com confirmacgdo de leitura, pois destas formas é possivel comprovar a ciéncia do
beneficidrio.

“Art. 82(...)

| - correio eletrénico (e-mail)com certificado digital ou com
confirmagdo de leitura;” (grifamos)

A comprovacgao da notificagdo por SMS ou Whatsapp esta
prevista no § 22 do mesmo artigo que assim dispoe:

“Art. 82

(..)

§ 29 A notificacdo realizada por SMS ou aplicativo de dispositivos
moveis, prevista, respectivamente, nos incisos Il e lll do caput deste artigo,
somente serd vdlida se o destinatdrio responder a notificacdo
confirmando o seu recebimento”. (grifamos)

A possibilidade de utilizacdo das formas de notificacao
SMS ou aplicativos de dispositivos méveis como Whatsapp, Messenger, desde que
seja confirmado o recebimento da notificacdao pelo destinatario, ja esta prevista no
Entendimento DIFIS n2 13, em vigor desde dezembro de 2019, e foi corroborada pela
area técnica da DIPRO, uma vez que a confirmacao indica a ciéncia do beneficiario.

Conforme acima exposto, a minuta expde de forma clara
gue a notificacdo por e-mail sé é admitida com certificado digital ou com confirmacao
de leitura do beneficidrio e que, quando realizada por SMS ou aplicativos méveis
como Whatsapp, Messenger, somente sera admitida com a confirmacdao do
recebimento da notificacdo pelo destinatario (beneficidrio) para que seja possivel
comprovar a sua ciéncia (art. 89, 1).



Contribuicao:

“2. A RN trata de temas alheios ao seu objetivo (“Dispoe sobre a
notificagdo por inadimpléncia a pessoa natural contratante de plano
privado de assisténcia a satude, e cancela a Simula Normativa n2 28, de 30
de novembro de 2015 e o Entendimento DIFIS 2 13, de 2019.”) nos artigos
42,52 62,13, 14 e 15.”

Abaixo serdo explicitados os motivos que justificam a
inclusao dos supracitados artigos na minuta em questao.

Art. 4¢2:

De:

“Art. 42 E permitida a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato de
plano privado de assisténcia a saude celebrado por pessoa natural
motivada por inadimpléncia por periodo superior por 60 (sessenta) dias,
consecutivos ou ndo, nos Ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde
que seja comprovadamente notificada até o quinquagésimo dia de
inadimpléncia.”

Para:

“Art. 42 A operadora deverd notificar a pessoa natural contratante até
o quinquagésimo dia de inadimpléncia como pré-requisito para a
suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato por iniciativa da operadora,
motivada por inadimpléncia.

Paragrafo unico. Os dias de pagamento em atraso de mensalidades ja
quitadas ndo serdo contados como periodo de inadimpléncia para fins de
suspensdo ou rescisdo do contrato.”

Justificativa: Embora este artigo tenha sofrido as alteraces
explicitadas acima, permaneceu dispondo em que condicoes podera ocorrer a
notificacdo por inadimpléncia do beneficiario que celebrou contrato de plano
privado de assisténcia a saide com a operadora, tema da minuta ora tratada,
portanto, esta diretamente ligado ao objetivo da minuta. Além disso, o que se estd
regulamentando é exatamente a operacionalizacdo da notificacdo prevista neste

artigo, que é uma reproducdo do artigo 13 da Lei 9656/98.



Art. 52:

Como ja dito, a redacdo do citado art. 52 passou a integrar
o art. 62 da minuta nos termos abaixo:

"Art.62 A suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato por iniciativa da
operadora por motivo de inadimpléncia somente podera ocorrer apds
decorrido o prazo de 10 (dez) dias a partir da data do recebimento da
notificacdo pela pessoa natural contratante e se o débito ndo for pago nesse
prazo."

Justificativa: Este artigo tratava do periodo a ser aguardado pelas
operadoras apds a notificacdo do beneficiario por inadimpléncia, uma vez que o
eventual pagamento do débito pelo beneficidrio no prazo indicado impede a
suspensao ou rescisao do contrato.

Desta forma, considerando que a notificagdo do
beneficidrio tem por finalidade oportunizar a possibilidade de quitacdo do débito a
fim de impedir a suspensdo ou rescisdao do contrato, a regra estd intrinsecamente
relacionada a notificacdo por inadimpléncia de que trata a minuta proposta.

Art. 62:

“Art. 12. Na cobranca de mensalidade em atraso, poderd ser imputada
multa de, no maximo, 2% sobre o valor do débito em atraso e/ou juros de
mora de, no maximo, 1% ao més (0,033 ao dia) pelos dias em atraso, desde
que previstos em contrato”.

Justificativa: Essa regra, atualmente disposta no art. 12 da minuta de
resolucdo normativa, estd prevista no item E do Tema XI — Formacdo de Preco e
Mensalidade, do Manual de Elaboracdo dos Contratos de Planos de Saude (Anexo |
da IN DIPRO n2 23, de 2009). No entanto, considerando que tal preceito define as
consequéncias da inadimpléncia do beneficidrio, optou-se por contempla-la na
minuta de Resolu¢do Normativa, por 2 motivos:

1 - Para reforcar a necessidade do seu cumprimento pelas
operadoras.



2 - Para que as regras referentes a notificacdo por
inadimpléncia estejam todas num mesmo normativo.

Art. 13:

“Art. 13 Para suspender ou rescindir unilateralmente o contrato por motivo
de fraude, a operadora devera notificar a pessoa natural contratante de
plano privado de assisténcia a saude, observando-se os meios de notificagdo
admitidos nesta Resolugdo. “

Justificativa: O dispositivo tratado neste artigo busca informar a
obrigatoriedade de notificagdo do beneficidrio por motivo de fraude para fins de
suspensao ou rescisao do contrato, e que podem ser utilizados os meios de
notificagdo admitidos na minuta em tela para este fim. A ideia é uniformizar as formas
permitidas para a notificacdo do beneficiario, independentemente do motivo.

Por ser a fraude outro motivo de notificacdo que ndo
aquele informado na ementa e no art. 12 da minuta, o art. 13 foi alocado nas
Disposicoes Finais da minuta, uma vez que ndo contempla regra a ser observada na
notificagdo por inadimpléncia.

Art. 14:

“Art. 15. E vedada a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato por
iniciativa da operadora, por qualquer motivo, durante a internagao de
qualquer beneficidrio, titular ou dependente, de plano privado de
assisténcia a saude contratado por pessoa natural.

Paragrafo unico A vedagdo disposta no caput deste artigo somente se
aplica aos planos que tenham cobertura assistencial hospitalar.”

Justificativa: O dispositivo previsto no citado art. 14 (renumerado
como art. 15) foi um pleito da entidade que representa as operadoras exclusivamente
odontoldgicas, haja vista que a vedacdo de impossibilidade de rescisdao de contrato
individual ou familiar no caso de internacdo do titular ou do dependente ja estava
prevista na SUmula Normativa n2 28, de 2015, mas n3do excepciona os contratos em
gue ndo ha cobertura hospitalar, por isso tal entendimento foi contemplado de forma
expressa na minuta em questao.



Explica-se melhor. Os beneficiarios, por vezes, possuem
produtos odontoldgicos em apartado do plano de segmentacdao médico hospitalar.
Como ha a vedacao de rescisdo de contrato para beneficidrio internado, mesmo que
inadimplente, o beneficidrio que esta inadimplente no plano odontoldgico, pode ter
seu contrato rescindido, ainda que internado.

Segue manifestacdo da entidade representante das
Operadoras de Odontologia:

"os motivos que levam o beneficidrio a abandonar o plano odontoldgico néo
foram tratados quando da edi¢cdo da Sumula 28, que limitou o entendimento
as situagées médico-hospitalares. Prova disso é a previsdo de ndo poder
cancelar quando hd dependente internado, o que sequer estd sobre
conhecimento ou ingeréncia da operadora odontoldgica”

Ademais, a presente proposta tem por finalidade,
justificada na nota de Andlise de Impacto Regulatdrio, de unir todas as disposi¢des
que estdo previstas em diversos normativos sobre a Notificacdo por Inadimpléncia
em um sé. Como foi proposta a revogacao da Simula n2 28 e tal previsdao consta dela,
para que ndo haja supressao de direito ja concedido aos beneficiarios, foi reproduzida
tal disposigao.

Art. 15:

“Art. 16. Esta Resolucdo se aplica a todas as formas de notificacdo e/ou
comunicagdo para outros fins ao beneficidrio ou ao contratante somente no
que ndo for incompativel com regulamentagées especificas em vigor."

Justificativa: A finalidade do artigo acima exposto, renumerado como
art. 16, foi informar que a minuta de resolu¢ao normativa ora proposta se aplica a
todas as notificagdes e/ou comunicagGes ao beneficiario ou ao contratante, para
outros fins, que ndo sejam incompativeis com regulamentacgdes especificas.

Assim, busca-se que as formas de notificacdo previstas
nesta proposta normativa possam ser aplicadas para as demais comunica¢des a
serem realizadas pela operadora ao beneficiario ou ao contratante que ndo estejam
regulamentadas por outras normas em vigor, cumprindo assim as diretrizes do Dec.
10.139, de 29 de novembro de 2019, que determina um enxugamento normativo
através da revisdo e consolidacdo dos atos normativos inferiores a decreto editados
por Orgdos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, e da Lei n? 13.874, de 20 de setembro de 2019 (lei de liberdade



econOmica), que estabelece, dentre outros principios, a intervengdo subsididria e
excepcional do Estado sobre o exercicio de atividades econdmicas.

Além disso, a possibilidade de uso das formas de notificagao
definidas nesta proposta normativa em outras comunica¢des da operadora ao
beneficidrio ou ao contratante se coaduna com a Lei n? 13.874 (Lei da Liberdade
EconOmica), uma vez que preza pela ndo taxatividade dos meios de comunicacdo com
os cidaddos, de forma a ndo tornar a norma obsoleta em razdo das inovacdes
tecnolégicas. Define-se assim que, na falta de regulamentacdo especifica, toda e
qualquer comunicacdao da operadora ao beneficiario ou ao contratante pode ser
realizada no formato previsto nesta minuta de resolu¢cdo normativa, aproveitando-se
desse modo o formato ja utilizado pela operadora, evitando custos e desperdicios.

Contribuicao:

“3.0 § 22 do art. 10 da proposta de RN é muito vago quanto a notificagao
dos beneficiarios desses novos meios de notificagdo. Isso ndo é
irrelevante. O beneficidrio, no ato da contratagao, nao foi alertado quanto
a importancia de manter atualizados perante a operadora dados como
numero de celular e e-mail. Notifica-lo para o fim de rescisdo contratual
por esses meios sem que ele seja comprovadamente avisado dessa
possibilidade contraria o dever de informagdao que decorre da boa-fé
objetiva, sendo certo que em relagbes de consumo esse dever de
informacgdo é ainda mais intenso para o fornecedor.”

Justificativa: o texto a que se refere a contribuicao acima exposta é o
atual § 22 do art. 92 da minuta de resolu¢cdao normativa, que assim dispde:

“Art. 92 A operadora devera informar a pessoa natural contratante, no
momento da contratac¢do do plano privado de assisténcia a saude, sobre os
possiveis meios de notificacdo por inadimpléncia previstos nesta Resolucgdo.

§ 22 A operadora deverd promover a ampla divulga¢do sobre os possiveis
meios de notificacdo por inadimpléncia, principalmente as pessoas naturais
que contrataram plano de saude antes da vigéncia desta Resolucdo
Normativa.”

De acordo com o disposto no § 22 do art. 92 da minuta
acima exposto, e tendo em vista os deveres da informagdo e da transparéncia que
devem nortear as rela¢bes de consumo, a operadora esta obrigada a divulgar de



forma ampla os possiveis meios de notificacdao por inadimpléncia a serem utilizados
numa eventual notificacdo do beneficiario para fins de suspensdo ou rescisdo
contratual, o que é indispensavel para que ele tome conhecimento dos meios de
contato da operadora para este fim e da necessidade de manter os canais de
comunicacdo com a operadora atualizados.

A divulgacdo dos meios de notificacdo por inadimpléncia é
importante para proteger o beneficidrio que passa a ter conhecimento das formas de
notificagdo que poderao ser utilizadas para fins de suspensao ou rescisdao do contrato.

Considerando que ndo ha como saber se a operadora
orientou o beneficiario no ato da contratacdo a manter suas informacdes cadastrais
atualizadas, foi estabelecida no § 12 do mesmo artigo da minuta a obrigatoriedade
de a operadora informar ao contratante a necessidade de manter as suas
informacgoes cadastrais atualizadas.

Desta forma, o § 22 do art. 92 da minuta demonstra de
forma clara a obrigatoriedade atribuida as operadoras de comunicar de forma
ampla os meios de notificacao do beneficiario por inadimpléncia.

Acrescente-se que conforme j& mencionado, o
Entendimento DIFIS n2 13 estd em vigor desde dezembro de 2019 e todas as formas
de notificagao previstas na proposta estao contempladas na referida orientacao.

Este entendimento prevé o aditamento dos contratos para
a permissdao de utilizacdo dos meios de notificacdo, assim, além do dever de
divulgacdo, até a entrada em vigor do novo normativo, vdrios instrumentos juridicos
ja estarao aditados e, os contratos celebrados apés a edi¢cdo do Entendimento DIFIS
ja terdo a previsao dos meios de comunicacgao ali previstos.

Contribuicao:

“4. A Analise de Impacto Regulatorio é muito superficial, pois ndo trata
dos custos envolvidos e da seguranga da integridade e da privacidade de
informagbes digitais, temas diretamente relacionados a inovagao
pretendida.”

Justificativa: A Analise de Impacto Regulatério ndo aprofundou a
questdo dos custos envolvidos porque a justificativa para a inclusdo do tema na
Agenda Regulatéria era justamente o pleito das operadoras de alto custo das formas
de notificagdo previstas na Simula n2 28/2015 (notificacdo postal por AR; por meios
proprios da operadora ou por edital em jornal de grande circulagdo). Tanto é que o
AIR se inicia com o seguinte trecho:



“As operadoras alegam em suma, a existéncia de outras formas de
notificagdo, além daquelas previstas na Sumula n? 28/2015, que sGo mais
modernas, menos custosas, e mais eficazes do que aquelas permitidas pelo
regramento vigente. Para comprovar suas alegag¢des, as operadoras
forneceram dados referentes aos custos e efetividade dos meios previstos
pela regulamentagdo.

Em relagdo a via postal com Aviso de Recebimento (AR) - informaram que o
custo médio de uma notificacdo por via postal com AR é de RS 13,45 (treze
reais e quarenta e cinco centavos), enquanto outras formas de notificagéo
chegam a custar 1/5 do valor. O impacto é ainda mais elevado nos casos das
operadoras odontoldgicas, que tém um ticket médio mensal em torno de
RS18,00 (dezoito reais) e que a inadimpléncia representa mais de 40% dos
motivos de rescisGes contratuais, conforme contribui¢cGo encaminhada pelo
SINOG - Sindicato Nacional das Empresas de Odontologia de Grupo.”

Importante salientar que as apresentagdes e documentos
acostados ao processo SEI n? 33910.030331/2019-89, em sua maioria, trouxeram
informacgdes sobre a reducdo de custo.

Citaremos algumas a seguir:

SINOG - "Resultado esperado: atualizagdo das possibilidades de notificagdo
do beneficidrio para fins de rescisdo contratual, como forma de garantir
transparéncia ao processo de cancelamento dos contratos por instrumentos
que acompanhem os avangos tecnoldgicos.

NotificagcBes menos onerosas: ® E-mail certificado —RS 1,90; « Combo SMS —
RS 0,60 por combo (combos de 3 SMSs); ® URA Reversa — RS 1,85 por minuto;
e Ligagdo ativa — RS 3,61 " (Doc. 15110375)

AMIL - "Custo anual da operagéo com envio de Notificacdes por Correio RS
8.096.844,59

Economia: Implantagéo de servico de E-mail com Certificado Digital. - RS 7,6
milhées/ano" (Doc.15111083)

HAPVIDA- “Nessa perspectiva, com o fito de elucidar o volume
financeiro  suportado por esta Operadora diante dos custos incidentes
decorrentes de publicagdes, envio de telegramas e demais atividades
inerentes ao escorreito cumprimento do art. 13 da Llei 9.656/98,
contabilizou-se o custo médio das filiais na Regido Norte-Nordeste e que
perfaz a quantia gasta anualmente, em média, de RS 8.000.000,00 (oito
milhées de reais)...” (Doc. 15111187)

JULIO CEZAR PAUZEIRO (Business & Risks) — “Os processos digitais de
comunicagdo atuais custam em média 1/3 do valor de um AR enviado pelos
Correios”. (Doc. 15116401)

ABRAMGE - “Reducdo de custo regulatdrio e operacional” (Doc. 15110063)



FENASAUDE - “Diagnéstico: comprovagdo da notificacdo de inadimpléncia
e suspensdo é ineficaz e gera custos elevados.

- Causas: Solicitagdo de Aviso de Recebimento (AR), assinatura
comprovada tém custos elevados, nem sempre a operadora possui o
enderego do beneficidrio.

- Solugdo: permitir métodos de comunicagdo eletrénicos, mais baratos e
efetivos do que o comprovante fisico da notificagdo”. (Doc.15110174)

“(...) que o novo normativo (...) seja editado para regulamentar a notificagdo
do beneficiario por inadimpléncia e suspensdo de contratos, e, assim,
oportunizar seguranca e eficiéncia na notificagdo ao beneficidrio, redugao
dos custos operacionais e administrativos, e redugdo do risco de
desassisténcia do beneficidrio” (Doc. 15601216).

UNIMED DO BRASIL - “Simplificaciio e moderniza¢do do processo de
notificagdo de beneficidrios inadimplentes (AR) e, em caso de insucesso, da
exigéncia de edital”. (Doc. 15110919)

IBA — “Hd problemas no processo de atualizagdo cadastral de enderego dos
beneficidrios nas Operadoras, o que aumenta o custo com correspondéncia
com aviso de recebimento (AR) e publicagdo em jornal de grande circulagdo
(vide Sumula 28 da ANS);

- As atuais regras de notificagdo de inadimpléncia e regulamentag¢do de
suspensdo tem custo regulatério e operacional altos que impactardo
diretamente nos pregos aos beneficidrios;

- Os meios de notificagdo atuais nGo estdo alinhados com os avangos
tecnoldgicos;”

(...)

A proposta para solugéo passa necessariamente por uma revisGo (ou
revogagdo) da Sumula 28, permitindo que o processo de notificagdo de
inadimpléncia e requlamentagéo da suspensdo de atendimento pela falta de
pagamento se adapte aos meios mais modernos e menos onerosos de
comunicagdo, fazendo uso principalmente de novas tecnologias.

(..)

Melhoria no processo de cobranga, aumentando a agilidade e diminuindo o
custo, através de instrumentos que acompanhem o avang¢o tecnoldgico.”.

(Doc. 15584114).

Das informacbes acima expostas, vale destacar o custo
médio das filiais da operadora HAPVIDA na Regidao Norte-Nordeste com as
notificacdes do beneficidrio por inadimpléncia que perfaz a quantia, em média, de R$
8.000.000,00 (oito milhGes de reais)/ano; os baixos valores de notificagdo quando
utilizados os meios sugeridos pelo SINOG (E-mail certificado —RS 1,90; Combo SMS —
RS 0,60 por combo (combos de 3 SMSs); URA Reversa — RS 1,85 por minuto; Ligacdo



ativa—RS 3,61); e a economia de R$ 7,6 milhdes/ano apresentada pela AMIL com a
implantacao de servigo de E-mail com Certificado Digital.

Neste sentido, tendo em vista a sugestdao de inclusdo de
dados referentes a reducdo dos custos envolvidos com a utilizacdo de meios menos
onerosos de notificacdo do beneficidrio por inadimpléncia a ser implementada pela
proposta normativa em tela, muito embora tais informacgdes ja constem do presente
processo, acatamos a contribuicdo sugerida e incluimosnesta Nota
complementar, conforme solicitado.

Assim, considerando que a utilizacdo das formas eletronicas
foi solicitada pelas préprias operadoras em fung¢do do baixo custo e da maior eficacia
na comprovagao do recebimento da notificacdo pelo beneficiario, esta drea técnica
concluiu pela possibilidade de comunicagao dos beneficiarios pelos meios eletronicos
elencados no art. 82 da minuta em questdo, sem prejuizo da utilizacdo das formas
tratadas na SUmula Normativa n2 28, de 2015.

Tendo em vista que o art. 82 da minuta de resolugao
normativa ndao determina a utilizacdo tdo somente dos meios eletrénicos, sendo
mantida no mesmo artigo a possibilidade de uso das formas de notificagdo previstas
na Sumula n2 28, de 2015 a saber, por carta com aviso de recebimento (AR), por
preposto e por edital, cabe as operadoras a responsabilidade pela seguranca da
integridade e da privacidade de informagbes digitais transmitidas nos meios
eletronicos de notificacdo que utilizarem dentre aqueles estabelecidos no citado
artigo.

Contribuicao:

“5. O objetivo da RN pode ser comunicado com mais precisao no artigo 12,
reproduzindo o contetido da ementa. O artigo 12 dispGe: “Esta Resolugao
regulamenta a notificagdo por inadimpléncia a pessoa natural de plano

privado de assisténcia a saude.” Deveria dizer: “Esta Resolugao
regulamenta a notificacgdo por inadimpléncia a pessoa
natural contratante de plano privado de assisténcia a saude...”.

Justificativa: A proposta de resolucdo normativa tem por objetivo
regulamentar a notificacdo por inadimpléncia a pessoa natural contratante de plano
privado de assisténcia a satide conforme disposto na sua ementa. A redacdo do art.
19 da minuta foi acrescido o termo contratante para adequa-la ao texto da ementa,
conforme se verifica abaixo:

“Art. 12 Esta Resolucdo regulamenta a notificacdo por inadimpléncia a
pessoa natural contratante de plano privado de assisténcia a saude.”



No entanto, vale ressaltar que a presente proposta
normativa regulamenta a notificacdo por inadimpléncia a pessoa natural contratante
que é aquela que celebra diretamente o contrato com a operadora
independentemente do tipo de contratacao do plano de salde, e é responsdavel pelo
pagamento da mensalidade, conforme define o inciso | do art. 32 da minuta nos
seguintes termos:

“Art. 32 Para efeito desta Resolugdo, considera-se:

| - Pessoa natural contratante: pessoa natural que celebra o contrato
diretamente com a operadora de planos privados de assisténcia a saude,
independentemente do tipo de contratacdo do plano, e é responsavel pelo
pagamento da mensalidade do plano de saude, podendo ou n3o estar
vinculada ao contrato como beneficidria;”

Importante destacar que a opg¢do regulatdria foi ndo limitar
a notificacdo ao beneficiario contratante de plano individual ou familiar para fins de
suspensdo ou rescisdo do contrato de modo a estabelecer que as formas de
notificacdo definidas na presente minuta de resolucdo normativa possam ser
utilizadas também na eventual notificacdo, para outros fins, do beneficiario vinculado
a contrato individual ou familiar, coletivo empresarial ou coletivo por adesao,
conforme assegura o art. 16 da minuta nos termos abaixo:

“Art. 16. Esta Resolucdo se aplica a todas as formas de notificacdo
e/ou comunicagdo para outros fins ao beneficidario ou ao contratante
somente no que nao for incompativel com regulamentag¢des especificas em
vigor.”

Explanadas acima as contribui¢des da Diretoria de Normas
e Habilitacdo das Operadoras a proposta de resolucdo normativa em tela, bem como
as justificativas apresentadas aos pontos colocados pela referida diretoria,
aproveitamos a oportunidade para tecermos algumas consideracdes sobre a Nota
Técnica de Analise de Impacto Regulatdrio (AIR) acrescido da presente nota
complementar.

O documento de Analise de Impacto Regulatdrio — AIR
(Doc. 16653664) acostado ao presente processo foi elaborado a época com os
elementos necessarios, referentes a matéria em analise, em conformidade com o
documento Diretrizes Gerais e Guia Orientativo para Elaboracdo de Andlise de
Impacto Regulatério, publicado em 2018 pela Casa Civil da Presidéncia da Republica.

No entanto, esta GEMOP/GGREP/DIPRO verificou que para
adequar o Relatdrio de Andlise de Impacto Regulatério (Doc. SEI 16653664) as



exigéncias do Decreto n? 10.411, de 2020, que entrou em vigor no ultimo dia 15 de
abrii e ao novo Guia para Elaboracdo de Andlise de Impacto
Regulatério (https://www.gov.br/economia/ptbr/assuntos/noticias/2021/abril/arqu
ivo/af min guia tecnico plano plurianual alta.pdf) lancado pela Secretaria Especial
de Produtividade, Emprego e Competitividade do Ministério da Economia
(Sepec/ME), na mesma data, com o objetivo de fortalecer a disseminacdo de praticas
voltadas a melhoria da qualidade regulatéria, foi necessario elaborar o Sumario
Executivo em anexo (Doc. 20930705), em cumprimento ao disposto no inciso | do art.
62 do citado normativo.

Além disso, acrescente-se ainda que foi instaurado o GT de
Odontologia, por meio da Portaria n2 393/2020/PRESI, no qual foi ressaltado que a
possibilidade de notificagdo do beneficidario por meios menos onerosos sao
enfatizadas pelas operadoras odontoldgicas, no entanto, foi observado que nao ha
qualquer especificidade, uma vez que a presente proposta normativa alcanga as
operadoras, independentemente de sua modalidade, embora tenha sido um pleito
da operadoras odontolégicas, conforme apontado na Agenda Regulatéria 2019-2021.

Por fim, considerando que a op¢ao regulatéria apontada na
Nota de Analise de Impacto Regulatdrio foi a edicdo de resolugdo normativa, sugere-
se que a minuta de normativo (Doc. 20929369) seja submetida a consulta publica.

Neste sentido, sendo estes os esclarecimentos que cabem
a esta area técnica, propde-se que o presente processo seja encaminhado a ciéncia
da DIRAD/DIPRO com sugestdo de remessa a Coordenac¢do de Apoio a Diretoria
Colegiada— COADC parainser¢ao em pauta da préxima reuniao da Diretoria Colegiada
para que seja deliberada a aprovacdo da abertura de consulta publica pelo prazo de
45 dias para ampliacdo da discussdao sobre o tema em voga com toda a sociedade,
conforme o disposto no artigo 92 da Lei 13.848 de 25 de junho de 2019 e no art. 15
da Resolucdo Administrativa n.2 49, de 13 de abril de 2012.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Bruno Santi Carmo Ipiranga,
Gerente de Manutengdo e Operacgdo dos Produtos (substituto), em
01/06/2021, as 19:26, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.
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Documento assinado eletronicamente por Cristiane Julianelli Arruda,
Coordenador(a) de Regulagdo de Acesso aos Produtos, em 01/06/2021, as
19:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do
Decreto n2 8.539/2015.

il
sel 3
assin :ll!l_Jl.l "}'
eletrénica



Documento assinado eletronicamente por FABRICIA GOLTARA
VASCONCELLOS FAEDRICH, Gerente-Geral de Regulagdo da Estrutura dos
Produtos (substituto), em 01/06/2021, as 20:48, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://www.ans.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador
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