A AN Agéncia Nacional de
L\ Satide Suplementar

RESOLUCAO NORMATIVA N2 XXX, DE XXXXXXXX DE 202X

Dispde sobre a notificagdo por
inadimpléncia a pessoa natural
contratante de plano privado de
assisténcia a saldee cancela a
Sumula Normativa n° 28, de 2015.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em vista do
gue dispdem os artigos 1° e 3°, os incisos I, XXIV, XXIX, XXX, XXXVI e do artigo 4° e o
inciso Il do artigo 10, todos da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000; e o inciso Il e
XVIdo artigo 62 e a alinea “a@” doinciso Il do artigo 30, ambos da Resolugdo Regimental
— RR n2 01, de 17 de margo de 2017, em reunido realizada no dia XX de XXXXX de
20XX, adotou a seguinte Resolu¢dao Normativa - RN e eu, Diretor-Presidente
substituto, determino a sua publicagao.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolucdo regulamenta a notificacdo por inadimpléncia a pessoa natural
contratante de plano privado de assisténcia a saude.

Art. 2° Esta Resolucdo se aplica apenas aos contratos que foram celebrados apds 1° de
janeiro de 1999 ou que foram adaptados a Lei n® 9.656, de 1998.

Art. 3° Para efeito desta Resolucdo, considera-se:

| - Pessoa natural contratante: pessoa natural que celebra o contrato diretamente com a
operadora de planos privados de assisténcia a salde, independentemente do tipo de
contratacdo do plano, e é responsavel pelo pagamento da mensalidade do plano de saude,
podendo ou n&o estar vinculada ao contrato como beneficiaria;

Il - Inadimpléncia: ndo cumprimento da obrigacdo de pagamento da mensalidade
referente ao plano privado de assisténcia a salde até a data de vencimento;

Il - Notificacdo: comunicacdo feita pela operadora a pessoa natural contratante para
informar sobre inadimpléncia ou algum outro fato relevante.



CAPITULO Il
DAS REGRAS SOBRE A NOTIFICACAO POR INADIMPLENCIA
Secgao |

Da Obrigatoriedade da Notificagcdao por Inadimpléncia a Pessoa
Natural Contratante

Art. 4° A operadora deverda notificar a pessoa natural contratante até o quinquagésimo dia
de inadimpléncia como pré-requisito para a suspenséo ou rescisdo unilateral do contrato
por iniciativa da operadora, motivada por inadimpléncia.

Paragrafo Unico. Os dias de pagamento em atraso de mensalidades ja quitadas ndo serdo
contados como periodo de inadimpléncia para fins de suspenséao ou rescisdo do contrato.

Art. 5° Cabe a operadora a comprovacao de que a pessoa natural contratante foi notificada
sobre a situacdo de inadimpléncia, demonstrando a data do recebimento da notificagdo
pela contratante.

Art. 6° A suspensdo ou rescisdao unilateral do contrato por iniciativa da operadora por
motivo de inadimpléncia somente podera ocorrer apds decorrido o prazo de 10 (dez) dias
a partir da data do recebimento da notificacdo pela pessoa natural contratante e se o débito
nao for pago nesse prazo.

Art. 7° A pessoa natural contratante devera ser notificada toda vez que houver a
possibilidade de suspenséo ou rescisao unilateral do contrato por iniciativa da operadora
por motivo de inadimpléncia, ainda que ja tenham sido promovidas notificacbes em
situagbes semelhantes envolvendo a mesma pessoa natural contratante e 0 mesmo
contrato.

Secao Il
Dos Meios de Notificagdo por Inadimpléncia
Art. 8° A notificacdo por inadimpléncia podera ser realizada pelos seguintes meios:
| - correio eletrénico (e-mail) com certificado digital ou com confirmag&o de leitura;
I - mensagem de texto para telefones celulares (SMS);
I11 - mensagem em aplicativo de dispositivos moveis que permita a troca de mensagens
criptografadas (Whatsapp, Telegram, Messenger ou outro aplicativo que disponha de tal

recurso);

IV - ligacdo telefonica gravada, de forma pessoal ou pelo sistema URA (unidade de
resposta audivel), com confirmac&o de dados pelo interlocutor;



V - carta, com aviso de recebimento (AR) dos correios, ndo sendo necessaria a assinatura
do contratante

VI - preposto da operadora, com comprovante de recebimento assinado pelo contratante;
ou

VII - edital, publicado em jornal de grande circulacdo do Gltimo domicilio conhecido do
contratante.

8§ 1° Para a notifica¢do por inadimpléncia, devem ser usadas as informagdes fornecidas
pelo contratante e cadastradas no banco de dados da operadora.

8 2° A notificacdo realizada por SMS ou aplicativo de dispositivos moveis, prevista,
respectivamente, nos incisos Il e Il do caput deste artigo, somente sera valida se o
destinatério responder a notificacdo confirmando o seu recebimento.

8 3° Na notificacdo por edital prevista no inciso VII do caput deste artigo, a identificagdo
do contratante podera ser feita pelo seu numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas, com omissdo dos digitos de verificacdo, acompanhado do seu nimero de
inscricdo como cliente da operadora contratada, mas ndo podera haver a publicacdo do
seu nome.

8 4° A notificagdo por edital prevista no inciso VII do caput deste artigo somente podera
ser feita quando nédo for possivel a notificacdo por nenhum dos outros meios previstos
neste artigo.

8 5° De forma complementar aos meios dispostos neste artigo, a notificagdo por
inadimpléncia podera ser feita em area restrita da pagina institucional da operadora na
Internet e/ou por meio de aplicativo da operadora para dispositivos moveis, desde que a
notificacdo somente seja acessivel por meio de login e senha pessoais.

Art. 9° A operadora devera informar a pessoa natural contratante, no momento da
contratacdo do plano privado de assisténcia a salde, sobre 0s possiveis meios de
notificacdo por inadimpléncia.

§ 1° Além da obrigacdo prevista no caput deste artigo, a operadora devera informar a
pessoa hatural contratante sobre a necessidade de manter as suas informacGes cadastrais
atualizadas.

8 2° A operadora deverd promover a ampla divulgacdo sobre os possiveis meios de
notificacdo por inadimpléncia, principalmente as pessoas naturais que contrataram plano
de saude antes da vigéncia desta Resolucdo Normativa.

8 3° Nos contratos ja em vigor que expressamente prevejam as formas de notificacéo para
rescisdo, sera necessario o aditamento do contrato para a ado¢do das demais formas de
notificagdo previstas nos incisos do artigo 8° dessa resolucéo.

8 4° Na hipotese de descumprimento pela operadora da obrigacao prevista no caput deste
artigo, se o contratante responder a notificacdo feita pela operadora, sera considerada
suprida a omissao.



Secdo lli
Do Conteudo da Notificagao por Inadimpléncia

Art.10. A notificagdo por inadimpléncia deve conter, no minimo, as seguintes
informacdes:

| - aidentificacdo da operadora de plano de assisténcia a saude, contendo nome, endereco
e namero de registro da operadora na ANS;

Il - a identificagdo do contratante e dos beneficiarios vinculados ao contrato, contendo
nome e numero de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas;

I11 - a identificacdo do plano privado de assisténcia a satde contratado, contendo nome e
namero de registro do plano na ANS;

IV - o valor exato e atualizado do débito;

V - 0 periodo de atraso com indicacdo das competéncias em aberto e do nimero de dias
de inadimplemento constatados na data de emissdo da notificagéo;

VI - a forma e o prazo, de no minimo 10 (dez) dias a partir do recebimento da notificacao,
para 0 pagamento do débito e a regularizacdo da situagdo do contrato;

VII - a data em que o contrato serd rescindido ou suspenso em caso de ndo pagamento do
débito; e

VIII - os meios de contato disponibilizados pela operadora para o esclarecimento de
duvidas pelo contratante.

8 1° Serdo admissiveis na notificacdo outras informagdes, tais como as possibilidades de
inscricdo do devedor em cadastros restritivos de crédito e de cobranca da divida e da
possibilidade de imputacdo de novas contagens de caréncia e de cobertura parcial
temporaria, desde que sejam baseadas em fatos veridicos, ndo se apresentem em numero
excessivo ou em linguagem técnica e complexa que possa confundir ou desvirtuar o
escopo da notificagédo, e ndo denotem um tom de constrangimento ou ameacador.

8 2° Em qualquer meio de notificacdo utilizado pela operadora, a notificagcdo por
inadimpléncia deve reproduzir fielmente todo o contetido disposto neste artigo.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. A observéancia do disposto nesta Resolucao atende para todos os fins 0 a exigéncia
de notificacdo disposta no paragrafo unico, I, do artigo 13 da Lei n°® 9.656, de 1998.



Art. 12. Na cobranca de mensalidade em atraso, poderd ser imputada multa de, no
maximo, 2% sobre o valor do débito em atraso e/ou juros de mora de, no maximo, 1% ao
més (0,033 ao dia) pelos dias em atraso, desde que previstos em contrato.

Art. 13 Para suspender ou rescindir unilateralmente o contrato por motivo de fraude, a
operadora devera notificara pessoa natural contratante de plano privado de assisténcia a
salde, observando-se 0s meios de notificacdo admitidos nesta Resolucao.

Art. 14. Nos casos em que a operadora ou administradora de beneficios efetua a cobranca
da mensalidade diretamente ao beneficiério de plano coletivo empresarial ou por adesao,
é obrigatdria a notificagdo do beneficiario como pré-requisito para a sua exclusdo do
contrato por motivo de inadimpléncia, conforme as disposi¢cOes desta Resolucéo,
concedendo o prazo de 10 (dez) dias para a quitacao do débito.

Paragrafo unico. A exclusdo de beneficiario de contrato coletivo empresarial ou por
adesdo pelo motivo de inadimpléncia somente podera ocorrer se houver previsao
contratual e anuéncia da pessoa juridica contratante.

Art. 15 E vedada a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato por iniciativa da
operadora, por qualquer motivo, durante a internacdo de qualquer beneficiario, titular ou
dependente, de plano privado de assisténcia a satde contratado por pessoa natural.

Paragrafo Unico A vedacdo disposta no caput deste artigo somente se aplica aos planos
que tenham cobertura assistencial hospitalar.

Art. 16. Esta Resolucéo se aplica a todas as formas de notificacdo e/ou comunicacéo para
outros fins ao beneficiario ou ao contratante somente no que ndo for incompativel com
regulamentacdes especificas em vigor.

Art. 17. O artigo 82 da RN n° 124, de 30 de marco de 2006, que dispde sobre a aplicagédo
de penalidades para as infracGes a legislacdo dos planos privados de assisténcia a saude,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Suspensao ou Rescisao Unilateral de Contrato Individual

Art. 82 Suspender ou rescindir unilateralmente o contrato individual ou familiar em
desacordo com a lei e sua regulamentacéo:

Sancdo — multa de R$ 80.000,00”
Art. 18. Fica cancelada a SUmula Normativa n° 28, de 30 de novembro de 2015.

Art. 19. Esta Resolucgéo entra em vigor 30 (trinta) dias apds a data de sua publicacao.

ROGERIO SCARABEL

Diretor-Presidente



*QObs.: Atencédo - Por se tratar de minuta de normativo, o documento ¢ assinado
pelo responsavel da area técnica que apresenta a proposta, ndo
conferindo validade normativa ao presente documento.

Documento assinado eletronicamente por FABRICIA GOLTARA
VASCONCELLOS FAEDRICH, Gerente-Geral de Regulagdo da Estrutura dos
Produtos (substituto) - Portaria n2 10.373 de 03/07/2019, em 11/06/2021, as
16:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do
Decreto n2 8.539/2015.
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Documento assinado eletronicamente por Carla de Figueiredo Soares,
Diretor(a)-Adjunto(a) da DIPRO (substituto), em 11/06/2021, as 16:38,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto
n? 8.539/2015.
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E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
 https://www.ans.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador
o £ 21037152 e o codigo CRC 8052B2EF.



