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Aperfeicoamento do Ambiente Regulatorio

« Tema 8 - Transparéncia das informacoes do setor a sociedade

« Tema 9 - Assimefria de informac&o no atendimento prestado ao beneficiario

« Tema 10 - Aperfeicoamento do monitoramento assistencial e garantias de acesso

« Tema 11 - Modelos eficientes de remuneracao e atencao a satde

« Tema 12 - Aperfeicoamento de medidas regulatorias referentes as caracteristicas dos contratos e produtos
« Tema 13 - Gestao do estoque regulatério

+ Tema 14 - Mecanismos de interacao entre operadoras e contratantes

Agenda Regulatéoria da ANS 2019-2022

Eixo: Aperfeicoamento do Ambiente
Regulatorio

Tema 12: Aperfeicoamento de
medidas regulatoria referentes
as caracteristicas dos contratos
e produtos

Subtema: Aprimoramento das regras
de notificacao por inadimpléncia.
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NOTIFICACAO POR INADIMPLENCIA - Previsdo normativa

Fundamentacao legal:

= Art. 13, paragrafo unico, Il, da Lei 9.656/98:
Para a suspensao ou rescisao unilateral do contrato de
planos individuais/familiares nos casos de fraude ou nao-
pagamento da mensalidade por periodo superior a 60
dias, consecutivos ou nao, nos ultimos 12 meses, o
beneficiario deve ser comprovadamente notificado até o
502 dia de inadimpléncia.

Regulamentacao Atual:

= Sumula Normativa n? 28/2015

= Entendimento DIFIS n2 13/2019.
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FORMAS DE NOTIFICAGCAO POR INADIMPLENCIA

Sumula Normativa n2 28, de 2015

Custo elevado

= Por via postal com AR <
Baixa eficacia, na maioria das vezes, essa

notificacao nao é entregue diretamente ao
destinatario.

.‘. = Por meios proprios da operadora, através de seus prepostos — Custo muito elevado

Forma muito onerosa

= Por edital <
Ineficaz, a publicacao no Diario Oficial da Unido dificilmente

chega ao destinatario.
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FORMAS DE NOTIFICAGCAO POR INADIMPLENCIA

Entendimento DIFIS n2 13, de 2019:

e Admitiu o uso de meios eletronicos para a notificacao por
inadimpléncia, além dos ja previstos na Sumula n? 28/2015:
e-mail, SMS, aplicativo de mensagem e ligacao telefénica.

@

 Definiu “as condicdes para serem considerados validos outros
meios de notificacao de inadimpléncia, enquanto nao for
editada Resolucao Normativa para disciplinar completamente a
matéria”.

Agéncia Naciona de
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HISTORICO DA REGULAMENTACAO DA NOTIFICACAO POR INADIMPLENCIA

v’ Publicacdo da Simula Normativa n2 28 (30/11/2015)

v’ Didlogos da Agenda Regulatdria - 20 Reunides (22 sem/2019)

v’ Publicacdo do Entendimento DIFIS n2 13 (06/12/2019)

v’ 12 Reunido sobre Notificacdo por Inadimpléncia (contribuices recebidas) (09/12/2019)

v’ 5512 Reunido da DICOL - Minuta de RN e aprovacdo da abertura de Consulta Publica (09/06/2021)
v’ Consulta Publica n? 88/2021 - 577 contribuicdes (22/06/2021 a 05/08/2021)

v’ 5712 Reunido da DICOL - Aprovac3o do relatdrio de Consulta Publica e minuta de RN (25/04/2022)
v Envio da minuta de RN para analise da PROGE (24/06/2022)

v’ Parecer da PROGE (30/10/2023)
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MINUTA DA RESOLUCAO NORMATIVA
TOPICOS




Abrangéncia do normativo

Contratante de
plano individual Beneficiario que paga a
ou familiar mensalidade do plano

coletivo diretamente a
operadora

Empresario individual
contratante de plano

coletivo empresarial

Agéncia Nacional de
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#
Pessoa natural a ser notificada (beneficiario)

** Pessoa natural contratante:

- Celebra o contrato com a operadora;

- E responsavel pelo pagamento da mensalidade do plano;

- Pode ou nao estar vinculada ao contrato como beneficiaria;

- Exemplo: planos individuais ou familiares e planos coletivos empresariais
contratados por empresario individual.

+* Beneficiario que paga a mensalidade do plano coletivo diretamente a operadora:

- E responsavel pelo pagamento da mensalidade do plano, mesmo que haja uma
pessoa juridica contratante;

- Exemplo: autogestdes, administradoras de beneficios, ex empregados em exercicio do
direito previsto nos arts. 30 e 31 da Lei n2 9.656/98.

= AN Agéncia Nacional de
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Prazo para a notificacao e para a exclusao/rescisao

> Prazo para a notificacao:

- Até o 502 dia de inadimpléncia como pré-requisito para a exclusao/rescisao por inadimpléncia.
- Pode notificar apos o 502 dia se for garantido o prazo de 10 dias para o pagamento do débito.
- Os dias em atraso de mensalidades ja quitadas nao serao contados como periodo de inadimpléncia.

- Notificar se houver, no minimo, 2 mensalidades nao pagas no periodo de 12 meses. (PROGE)

> Prazo para a exclusao/rescisao:

- Apos decorrido o prazo de 10 dias ininterruptos da notificacao e se o débito nao tiver sido pago.

- O beneficiario devera ser notificado toda vez que houver a possibilidade de rescisao, ainda que ja
tenham sido promovidas notificacdes em situacdes semelhantes.

- Caso a inadimpléncia ou o valor seja questionado pelo beneficiario, a operadora devera responder o
guestionamento concedendo novo prazo de 10 dias para o pagamento do débito, se houver.

- E permitida a operadora a negociacdo e o parcelamento do débito (novacdo da divida). (PROGE)

= AN Agéncia Nacional de
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Meios de notificacao

» Meios de Notificacao:

| - correio eletronico (e-mail) com certificado digital e com confirmacao de leitura;

Il - mensagem de texto para telefones celulares (SMS);

IIl - mensagem em aplicativo de dispositivos moveis que permita a troca de mensagens criptografadas;

IV - ligacao telefOnica gravada, com confirmagao de dados pelo interlocutor;

V - carta, com aviso de recebimento (AR) dos correios, nao sendo necessaria a assinatura da pessoa
natural a ser notificada; ou

VI - preposto da operadora, com comprovante de recebimento assinado pelo beneficiario.

\H— Edital (PROGE)

= AN Agéncia Nacional de
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Meios de notificacao

> Regras para os meios de Notificacao:

- A notificacao por SMS ou aplicativo de celular somente sera valida se beneficiario confirmar a ciéncia.
- Esgotadas as tentativas de notificacdao, a operadora podera excluir/rescindir por inadimpléncia. (PROGE)
- De forma complementar, a notificacao podera ser feita em area restrita do site/aplicativo da operadora.

- A operadora devera observar as disposicoes da LGPD no tratamento de dados, devera manter as
informacoes cadastrais atualizadas e divulgar todos os meios de notificacao por inadimpléncia (site).

- A partir da vigéncia da RN os contratos deverao prever todos os meios de notificacao.

- Os contratos ja em vigor devem observar as disposicoes contratuais, podendo sofrer aditamento
contratual para a adocao de todos os meios de notificacao previstos na norma. (PROGE)

- Se a pessoa natural a ser notificada responder a notificacao confirmando a sua ciéncia, esta sera

considerada valida mesmo se o meio utilizado nao estiver previsto no contrato. 7 | NG s
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Disposicoes finais

» Disposicoes finais:

- Podera ser imputada multa de, no maximo, 2% sobre o valor do débito em atraso e/ou juros de mora
de, no maximo, 1% ao més (0,033 ao dia) pelos dias em atraso, sem prejuizo da correcao monetaria,
desde que previstos em contrato.

- Para rescindir o contrato por fraude, a operadora devera notificar observando-se os meios da RN.

- Durante a internacao de qualquer beneficiario, titular ou dependente, de plano que possua cobertura
hospitalar, é vedada, por qualgquer motivo, a exclusao/rescisao unilateral por iniciativa da operadora.

- Apos a alta da internacao, a operadora podera realizar a notificacao por inadimpléncia para fins de
exclusao/rescisao, garantido o prazo de 10 dias para que seja efetuado o pagamento do débito.

- Esta Resolucdo se aplica a todas as formas de notificacdo e/ou comunicacdo para outros fins ao
beneficiario ou ao contratante somente no que nao for incompativel com regulamentacdes em vigor.

= AN Agéncia Nacional de
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Contribuicoes da PROGE

o Todas as recomendacdes sobre aspectos formais e técnica legislativa foram acatadas.

o Os 60 dias de inadimpléncia previstos na Lei significam 2 meses. Para a exclusao/rescisao, deve
haver, no minimo, 2 mensalidades nao pagas (“a lei nao contém palavras inuteis”).

o Exclusao do edital: nao garante a ciéncia, alto custo, ndao pode identificar o consumidor (LGPD).

o A operadora poderd excluir/rescindir por inadimpléncia se esgotar as tentativas de notificacao.

o Nova definicao de Notificacao: tomada de ciéncia da comunicacao.

o Conseguéncia da negociacao: nao pode excluir/rescindir para esse débito (hovacao da divida).

o Contratos anteriores a norma: disposicao contratual, podendo haver aditamento.

o Contribuicio ndo acatada: notificacdo por e-mail vdlida se o beneficidrio der ciéncia. Area

técnica: unico meio eletronico que possui certificado digital e confirmacao de leitura. ~
14 st Sadde Suplementar
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De-Para da Minuta de Resolu¢cao Normativa

Minuta pds Consulta Publica Minuta pds PROGE OBS
RESOLUCAO NORMATIVA N° XXX, DE XX DE XXXXXXXX DE RESOLUCAO NORMATIVA ANS N° XXX, DE XXX DE Adequacao de
202X DEZEMBRO DE 2023 texto
- e e Dispde sobre a notificacdo por inadimpléncia a pessoa natural contratante
DispO0e sobre a notificacdo por inadimpléncia a pessoa natural de . A L, o "
) o . de plano privado de assisténcia a saude e ao beneficiario que paga a Adequacao de
contratante de plano privado de assisténcia a saude e cancela a Sumula : : : X
Normativa n® 28. de 2015 mensalidade do_ plano coletivo diretamente a operadora, e cancela a texto
! Sumula Normativa n° 28, de 30 de novembro de 2015.
A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar —A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS, em vista do que dispéem os artigos 1° e 3°, os incisos I, XXIV,ANS, em vista do que dispdem os arts. 1° e 3°, os incisos II, XXIV,
XXX, XXX, XXXVI e do artigo 4° e o inciso Il do artigo 10, todos daXXIX, XXX, XXXVI e do art. 4° e o inciso Il do art. 10, todos da Lei n°
Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000; e o inciso 11l e XVI do artigo 6° €9.961, de 28 de janeiro de 2000; os incisos 11l e XVI do art. 24, o inciso Adequacao de
a alinea “a” do inciso Il do artigo 30, ambos da Resolucdo Regimental —|IlI do art. 41 e o inciso IV do art. 42, todos da Resolucdo Regimental texto
RR n° 01, de 17 de margo de 2017, em reunido realizada no dia XX deRR n° 21, de 26 de janeiro de 2022, em reunido realizada no dia XX de
XXXXX de 20XX, adotou a seguinte Resolucdao Normativa - RN e eu,XXXXX de 20XX, adotou a seguinte Resolucdo Normativa e eu, Diretor-
Diretor-Presidente substituto, determino a sua publicacio. Presidente, determino a sua publicacio.
CAPITULO | CAPITULO | -
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES DAS DISPOSICOES PRELIMINARES -
Art. 1° Esta Resolucéo regulamenta a notificagdo por inadimpléncia a Inclus.ap,d.o
« e e A : o beneficiario
Art. 1° Esta Resolucdo regulamenta a notificacdo por inadimpléncia apessoa natural contratante de plano privado de assisténcia a salde e ao Ue Daga
pessoa natural contratante de plano privado de assisténcia a saude. beneficiario que paga a mensalidade do plano coletivo diretamente a mecglsal? dg de 3
operadora.
operadora
Art. 2° Esta Resolucdo se aplica apenas aos contratos que foramArt. 2° Esta Resolucdo se aplica apenas aos contratos que foram
celebrados apos 1° de janeiro de 1999 ou que foram adaptados a Lei n9celebrados apos 1° de janeiro de 1999 ou que foram adaptados a Lei n° -
9.656, de 1998. 9.656, de 1998.
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De-Para da Minuta de Resolu¢cao Normativa

Art. 3° Para efeito desta Resolucéo, considera-se:

Art. 3° Para efeito desta Resolucao, considera-se:

| - Pessoa natural contratante: pessoa natural que celebra o contrato
diretamente com a operadora de planos privados de assisténcia a saude,
independentemente do tipo de contratacdo do plano, e é responsavel pelo
pagamento da mensalidade do plano de salude, podendo ou néo estar vinculada
ao contrato como beneficiaria;

| - Pessoa natural contratante: pessoa natural que celebra o contrato
diretamente com a operadora de planos privados de assisténcia a saude,
Independentemente do tipo de contratacdo do plano, e € responsavel pelo
pagamento da mensalidade do plano de salude, podendo ou néo estar vinculada
ao contrato como beneficiaria, como, por exemplo, nos casos de planos
Individuais ou familiares e planos coletivos empresariais contratados por
empresario individual,

Incluséo de
exemplos

Il - Beneficiario que paga a mensalidade do plano coletivo diretamente &
operadora: pessoa natural vinculada ao plano de salde como beneficiaria,
titular ou dependente, que paga a mensalidade do plano coletivo diretamente a
operadora, mesmo que haja uma pessoa juridica contratante, como, por
exemplo, nos casos de autogestbes, administradoras de beneficios e ex
empregados em exercicio do direito previsto nos arts. 30 e 31 da Lei n°® 9.656,
de 1998;

Inclusdo do
beneficiario que
paga
mensalidade a
operadora

11 - Pessoa natural a ser notificada: pessoa natural que devera receber a
notificacdo por inadimpléncia, podendo ser a pessoa natural contratante ou o
beneficiario que paga a mensalidade do plano diretamente a operadora,

Inclusdo de
INCISO:
definicao de PN
a ser notificada

Il - Inadimpléncia: ndo cumprimento da obrigacdo de pagamento da
mensalidade referente ao plano privado de assisténcia a saude;

IV - Inadimpléncia: ndo cumprimento da obrigacdo de pagamento da
mensalidade referente ao plano privado de assisténcia a saude;

[11 - Notificacdo: comunicacado feita pela operadora a pessoa natural contratante
para informar sobre inadimpléncia ou algum outro fato relevante.

\/ - Notificacdo: ocorre quando a pessoa natural a ser notificada toma ciéncia
da comunicacdo feita pela operadora para informar sobre inadimpléncia ou
algum outro fato relevante.

Alteracao da
definicéo:
notificacao

significa ciéncia
- PROGE
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De-Para da Minuta de Resolu¢cao Normativa

CAPITULO Il

CAPITULO Il

DAS REGRAS SOBRE A NOTIFICACAO POR INADIMPLENCIA

DAS REGRAS SOBRE A NOTIFICACAO POR INADIMPLENCIA

Secao |

Secao |

Da Obrigatoriedade da Notificacdo por Inadimpléncia a Pessoa Natural
Contratante

Da Obrigatoriedade da Notificacdo por Inadimpléncia

Adequacao de
texto

Art. 4° A operadora deverd notificar a pessoa natural contratante até o
quinquagéesimo dia de inadimpléncia como pré-requisito para a suspensio ou
rescisdao unilateral do contrato por iniciativa da operadora, motivada por
inadimpléncia.

Art. 4° A operadora devera realizar a notificacdo por inadimpléncia até o
quinguagésimo dia do ndo pagamento como preé-requisito para a exclusdo do
beneficiario ou a suspensao ou a rescisao unilateral do contrato por iniciativa
da operadora, motivada por inadimpléncia.

Adequacao de
texto

§ 1° Sera considerada valida a notificacdo recebida pela pessoa natural
contratante apos o quingquagesimo dia de inadimpléncia se for garantido, pela
operadora, o prazo de 10 (dez) dias, contados do seu recebimento, para que
seja efetuado o pagamento do débito.

§ 1° Sera considerada valida a notificacdo recebida apos o quinquagésimo dia
de inadimpléncia se for garantido, pela operadora, o prazo de 10 (dez) dias,
contados da notificacéo, para que seja efetuado o pagamento do débito.

Adequacao de
texto

8 2° Os dias de pagamento em atraso de mensalidades ja quitadas ndo serao
contados como periodo de inadimpléncia para fins de suspensao ou rescisao do
contrato.

8 2° Os dias de pagamento em atraso de mensalidades ja quitadas ndo serao
contados como periodo de inadimpléncia para fins de suspensao ou rescisao do
contrato.

§ 3° Para que haja a exclusdo do beneficiario ou a suspensdo ou a rescisao
unilateral do contrato por inadimpléncia, deve haver, no minimo, duas
mensalidades ndo pagas, consecutivas ou ndo, no periodo de 12 (doze) meses.

Incluséo de
INCISO:
entendimento
sobre 0s 2
meses -
PROGE
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De-Para da Minuta de Resolu¢cao Normativa

Art. 5° Cabe a operadora a comprovacao de gque a pessoa natural contratante foi
notificada, de forma inequivoca, sobre a situacdo de inadimpléncia,
demonstrando a data do recebimento da notificacio pela contratante.

Art. 5° Cabe a operadora a comprovacdo inequivoca da notificacdo sobre a
situacdo de inadimpléncia, demonstrando a data da notificacdo pela pessoa
natural a ser notificada.

Adequacéo de
texto

§ 1° A auséncia de comprovacao do recebimento da notificacdo pela pessoa
natural contratante invalida o ato de suspensao ou de rescisao do contrato pela
operadora.

§ 1° A auséncia de comprovacao inequivoca da notificacdo por inadimpléncia
invalida o ato de exclusdo do beneficiario ou suspensdo ou de rescisdo do
contrato pela operadora.

Adequacao de
texto

§ 2° Nao se aplicam as disposicOes deste artigo as notificacdes feitas por carta,
em gue a operadora devera guardar o aviso de recebimento (AR) dos correios,
ou por edital, previstas, respectivamente, nos incisos V e VII do artigo 8° desta
Resolucao.

§ 2° Na notificacdo por inadimpléncia feita por carta, a operadora devera
guardar o aviso de recebimento (AR) dos correios.

Exclusdo do
Edital

Art. 6° A suspensdo ou rescisao unilateral do contrato por iniciativa da
operadora por motivo de inadimpléncia somente podera ocorrer apos decorrido
0 prazo de 10 (dez) dias ininterruptos a partir da data do recebimento da
notificacdo pela pessoa natural contratante e se o débito nédo tiver sido pago
nesse prazo.

Art. 6° A exclusdo do beneficiario ou a suspensao ou rescisdo unilateral do
contrato por iniciativa da operadora por motivo de inadimpléncia somente
podera ocorrer apos decorrido o prazo de 10 (dez) dias ininterruptos a partir da
data da notificacao e se o debito ndo tiver sido pago nesse prazo.

Adequacao de
texto

§ 1° A cobranca da mensalidade nos meses subsequentes a notificacao ensejara
a manutencdo do contrato, mesmo que o débito ndo tenha sido pago, sendo
necessaria nova notificacdo a pessoa natural contratante para fins de suspensao
Ou rescisao do contrato por inadimpléncia.

Excluséo de
paragrafo

§ 2° Caso a inadimpléncia ou o valor do débito seja questionado pela pessoa
natural contratante dentro do prazo disposto no caput deste artigo, a operadora
devera responder o questionamento concedendo novo prazo de 10 (dez) dias
para o pagamento do débito em aberto, se houver.

§ 1° Caso a inadimpléncia ou o valor do débito seja questionado a operadora
pela pessoa natural a ser notificada dentro do prazo disposto no caput deste
artigo, a operadora devera responder o questionamento concedendo novo prazo
de 10 (dez) dias para o pagamento do débito em aberto, se houver.

Adequacao de
texto

§ 3° E permitida a operadora a negociacio e o parcelamento do débito em
aberto.

§ 2° E permitida a operadora a negociacio e o parcelamento do débito em
aberto, ndo sendo mais possivel a exclusdo do beneficiario ou suspensao ou
rescisdo unilateral do contrato por iniciativa da operadora por motivo de

inadimpléncia para esse débito negociado.

Incluséo das
consequéncias
da negociacéo -
PROGE
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De-Para da Minuta de Resolu¢cao Normativa

Art. 7° A pessoa natural contratante devera ser notificada toda vez que houver
a possibilidade de suspenséo ou rescisao unilateral do contrato por iniciativa da
operadora por motivo de inadimpléncia, ainda que ja tenham sido promovidas
notificacOes em situacOes semelhantes envolvendo a mesma pessoa natural
contratante e 0 mesmo contrato.

Art. 7° A operadora devera realizar a notificacdo por inadimpléncia toda vez
que houver a possibilidade de exclusdo do beneficiario ou suspensdo ou
rescisdo unilateral do contrato por motivo de inadimpléncia, ainda que ja
tenham sido promovidas notificacoes em situacoes semelhantes envolvendo a
mesma pessoa natural e 0 mesmo contrato.

Adequacéao de
texto

Secéo Il

Secao 1l

Dos Meios de Notificacao por Inadimpléncia

Dos Meios de Notificacao por Inadimpléncia

Art. 8° A notificacdo por inadimpléncia podera ser realizada pelos seguintes
meios:

Art. 8° A notificacdo por inadimpléncia podera ser realizada pelos seguintes
meios:

| - correio eletronico (e-mail) com certificado digital ou com confirmacéo de
leitura;

| - correio eletronico (e-mail) com certificado digital e com confirmacéo de
leitura;

Substituicédo de

lloull por llell

Il - mensagem de texto para telefones celulares (SMS);

Il - mensagem de texto para telefones celulares (SMS);

11 - mensagem em aplicativo de dispositivos moveis que permita a troca de
mensagens criptografadas (Whatsapp, Telegram, Messenger ou outro

I11 - mensagem em aplicativo de dispositivos moveis que permita a troca de

Exclusao dos

. . ' ; xempl
aplicativo que disponha de tal recurso); mensagens criptografadas; eXemplos
IV - ligacdo telefonica gravada, de forma pessoal ou pelo sistema URAIV - ligacdo telefénica gravada, de forma pessoal ou pelo sistema URA )
(unidade de resposta audivel), com confirmacéo de dados pelo interlocutor;  |(unidade de resposta audivel), com confirmacéo de dados pelo interlocutor;

\/ - carta, com aviso de recebimento (AR) dos correios, ndo sendo necessaria aV - carta, com aviso de recebimento (AR) dos correios, ndo sendo necessaria a Adequacao de
assinatura da pessoa natural contratante assinatura da pessoa natural a ser notificada; ou texto
V| - preposto da operadora, com comprovante de recebimento assinado pelaVI - preposto da operadora, com comprovante de recebimento assinado pela )
pessoa natural contratante; ou pessoa natural a ser notificada.

: : L 1 . xclusa
V11 - edital, na forma prevista no Codigo de Processo Civil, no que couber. E %g?fac: do
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De-Para da Minuta de Resolu¢cao Normativa

§ 1° Para a notificacdo por inadimpléncia, devem ser usadas as informacdes
fornecidas pela pessoa natural contratante e cadastradas no banco de dados
da operadora.

§ 1° Para a notificacdo por inadimpléncia, devem ser usadas as informacdes
fornecidas pela pessoa natural a ser notificada e cadastradas no banco de
dados da operadora.

Adequacao de
texto

§ 2° A notificacdo realizada por SMS ou aplicativo de dispositivos moveis
prevista, respectivamente, nos incisos Il e Il do caput deste artigo, somente
sera vélida se o destinatario responder a notificacdo confirmando o seu
recebimento.

§ 2° A notificacdo realizada por SMS ou aplicativo de dispositivos moveis
prevista, respectivamente, nos incisos Il e 111 do caput deste artigo, somente
sera valida se o destinatario responder a notificacdo confirmando a sua
ciéncia.

Adequacao de
texto

§ 3° A notificacdo por edital prevista no inciso VII do caput deste
artigo somente podera ser feita quando nao for possivel a notificacdo por
nenhum dos outros meios previstos neste artigo.

§ 3° Ap0s esgotadas as tentativas de notificacdo por todos 0s meios previstos
neste artigo, a operadora podera suspender ou rescindir unilateralmente o
contrato por inadimpléncia, decorridos 10 (dez) dias da ultima tentativa,
desde gue comprove gue tentou notificar por todos esses meios.

Exlusdo do
Edital e
Inclusdo da
tentativa de
todos 0s meios
- PROGE

§ 4° De forma complementar aos meios dispostos neste artigo, a notificacao
por inadimpléncia podera ser feita em area restrita da pagina institucional da
operadora na Internet e/ou por meio de aplicativo da operadora para
dispositivos moveis, desde gque a notificacdo somente seja acessivel por meio
de login e senha pessoais.

§ 4° De forma complementar aos meios dispostos neste artigo, a notificacio
por inadimpléncia podera ser feita em area restrita da pagina institucional da
operadora na Internet e/ou por meio de aplicativo da operadora para
dispositivos moveis, desde que a notificacdo somente seja acessivel por meio
de login e senha pessoais.

§ 5° A operadora devera observar, no tratamento de dados de contato da
pessoa natural contratante, as disposicOes da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) em vigor.

§ 5° A operadora devera observar, no tratamento de dados de contato da
pessoa natural, as disposicOes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) em vigor.

§ 6° Diante de qualquer indicio de violacdo com os ditames da LGPD o caso
devera ser remetido diretamente a autoridade competente para a devida
apuracao.

Incluséo de
paragrafo:
violacéo da
LGPD
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De-Para da Minuta de Resolu¢cao Normativa

Art. 9° Os contratos celebrados a partir da vigéncia desta Resolucao deverao
prever todos os meios de notificacdo por inadimpléncia previstos na
regulamentacdo em vigor e outros que vierem a ser a ela incorporados.

Art. 9° Os contratos celebrados a partir da vigéncia desta Resolucao
Normativa deverdo prever todos os meios de notificacao por inadimpléncia
previstos na regulamentacdo em vigor e outros que vierem a ser a ela
Incorporados.

§ 1° Além da obrigacdo prevista no caput deste artigo, a operadora devera
informar a pessoa natural contratante sobre a necessidade de manter as suas
informac0es cadastrais atualizadas.

§ 1° Alem da obrigacdo prevista no caput deste artigo, a operadora devera
Informar a pessoa natural a ser notificada sobre a necessidade de manter as
suas informacdes cadastrais atualizadas.

§ 2° A operadora devera promover a ampla divulgacao de todos os meios de
notificacdo por inadimpléncia, cabendo a ela informa-los, no minimo, em sua
pagina na internet.

§ 2° A operadora devera promover a ampla divulgacao de todos os meios de
notificacdo por inadimpléncia, cabendo a ela informa-los, no minimo, em sua
pagina na internet.

8§ 3° Nos contratos ja em vigor gue expressamente prevejam formas de
notificacdo em desacordo com o disposto neste normativo, sera necessario o
aditamento contratual para a adocao de todas as formas de notificacdo
previstas no artigo 8° desta Resolucao.

§ 3° Nos contratos celebrados antes da vigéncia desta Resolugdo Normativa,
a notificacdo por inadimpléncia deve ser realizada conforme disposto
contratualmente, podendo a operadora aditar o contrato para prever todos 0s
meios de notificacdo previstos na regulamentacdo em vigor.

Alteracao:
contrato
firmado antes
da RN:
disposicao
contratual e
aditamento -
PROGE

§ 4° Na hipotese de descumprimento pela operadora da obrigacdo prevista
neste artigo, se 0 contratante responder a notificacdo feita pela operadora,
sera considerada suprida a notificacdo para fins de suspensdo ou rescisao do
contrato, ficando mantida a infracao pela inobservancia deste artigo.

§ 4° Na hipotese prevista no §3° deste artigo, se o contrato ndo for aditado e a
operadora utilizar os meios de notificacdo previstos nesta Resolucao
Normativa, mas ndo dispostos no contrato, serd considerada suprida a
notificacdo para fins de suspensdo ou rescisdo do contrato, desde que a
pessoa natural a ser notificada responda a notificacdo confirmando a sua

ciéncia.

Adequacao de
texto
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De-Para da Minuta de Resolu¢cao Normativa

Secao Il Secao Il -
Do Contetido da Notificagao por Inadimpléncia Do Contetdo da Notificagao por Inadimpléncia -
Art.10. A notificacdo por inadimpléncia deve conter, no minimo, as seguintesArt. 10. A notificacdo por inadimpléncia deve conter, no minimo, as seguintes )
informacoes: informacoes:
| - a identificacdo da operadora de plano de assisténcia a saude, contendo|l - a identificacdo da operadora de plano de assisténcia a saude, com nome, )
nome, endereco e numero de registro da operadora na ANS; endereco e numero de registro da operadora na ANS;
Il - a identificacdo do contratante e dos beneficiarios vinculados ao contrato,
contendo nome e numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas, exceto|ll - a identificacdo do contratante e dos beneficiarios vinculados ao contrato, Exclusdo do
na notificacdo por edital, prevista no inciso VII do art. 8° desta Resolucao, acom nome e nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF); Edital
qual ndo poderéa conter nome ou CPF;
1l - a identificacdo do plano privado de assisténcia a saude contratado,lll - a identificacdo do plano privado de assisténcia a saude contratado, com )
contendo nome e namero de registro do plano na ANS; nome e numero de registro do plano na ANS;
IV - 0 valor exato e atualizado do débito; IV - 0 valor exato e atualizado do debito; -
\V/ - 0 periodo de atraso com indicacdo das competéncias em aberto e doV - o periodo de atraso com indicacdo das competéncias em aberto e do
nimero de dias de inadimplemento constatados na data de emissdo danumero de dias de inadimplemento constatados na data de emissao da -
notificacao; notificacao;
VI - a forma e o prazo, de no minimo 10 (dez) dias a partir do recebimento da " . y
e s . Y VI - a forma e o0 prazo para o pagamento do debito e a regularizacdo da Adequacéo de

notificacdo, para o pagamento do debito e a regularizacdo da situacao do .. = . _

_ situacdo do contrato; e texto
contrato; e
VIl - os meios de contato disponibilizados pela operadora para oVIlI - o0s meios de contato disponibilizados pela operadora para o Adequacao de
esclarecimento de davidas pelo contratante. esclarecimento de davidas pela pessoa natural a ser notificada. texto
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De-Para da Minuta de Resolu¢cao Normativa

§ 1° Serdo admissiveis na notificacdo outras informacOes, tais como as
possibilidades de inscricdo do devedor em cadastros restritivos de credito e
de cobranca da divida e da possibilidade de imputacdo de novas contagens de
caréncia e de cobertura parcial temporaria, desde que sejam baseadas em
fatos veridicos, ndo se apresentem em nimero excessivo ou em linguagem
técnica e complexa que possa confundir ou desvirtuar o escopo da
notificacdo, e ndo denotem um tom de constrangimento ou ameacador.

§ 1° Serdo admissiveis na notificacdo outras informacOes, tais como as
possibilidades de inscricdo do devedor em cadastros restritivos de crédito e
de cobranca da divida e da possibilidade de imputacdo de novas contagens de
caréncia e de cobertura parcial temporaria, desde que sejam factiveis, ndo se
apresentem em numero excessivo ou em linguagem tecnica e complexa que
possa confundir ou desvirtuar o escopo da notificacdo, e ndo denotem um
tom de constrangimento ou ameacador.

Adequacéo de
texto

§ 2° Em qualquer meio de notificacao utilizado pela operadora, a notificacio
por inadimpléncia deve reproduzir fielmente todo o conteddo disposto neste
artigo.

§ 2° Em qualquer meio de notificacao utilizado pela operadora, a notificacao
por inadimpléncia deve seguir fielmente todo o conteudo disposto neste
artigo.

§ 3° Nas informacdes exigidas no inciso VI deste artigo, a forma de
pagamento oferecida deve ser, a0 menos, a usualmente utilizada para o
pagamento das mensalidades, e o prazo deve ser de no minimo 10 (dez) dias
a partir da notificacéo.

Inclusédo de
paragrafo:
forma usual de
pagamento -
PROGE

CAPITULO I

CAPITULO I

DAS DISPOSICOES FINAIS

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. A observancia do disposto nesta Resolucao atende para todos os fins
a exigéncia de notificacdo disposta no paragrafo unico, 11, do artigo 13 da Leli

Art. 11. A observancia do disposto nesta Resolucéo atende para todos os fins
a exigéncia de notificacdo disposta no paragrafo unico, Il, do art. 13 da Lei n°

n®9.656, de 1998.

9.656, de 1998.
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De-Para da Minuta de Resolucao Normativa

Art. 12. Na cobranca de mensalidade em atraso, podera ser imputada multa de,
no maximo, 2% sobre o valor do déebito em atraso e/ou juros de mora de, no
maximo, 1% ao més (0,033 ao dia) pelos dias em atraso, sem prejuizo da
correcdo monetaria, desde que previstos em contrato.

Art. 12. Na cobranca de mensalidade em atraso, podera ser imputada multa de,
no maximo, 2% (dois por cento) sobre o valor do débito em atraso e/ou juros de
mora de, no maximo, 1% (um por cento) ao més (0,033 ao dia) pelos dias em
atraso, sem prejuizo da correcao monetaria, desde que previstos em contrato.

Adequacao de
texto

rt. 13 Para suspender ou rescindir unilateralmente o contrato por motivo de
fraude, a operadora devera notificara pessoa natural contratante de plano privado
de assisténcia a saude, observando-se 0s meios de notificacdo admitidos nesta
Resolucéo.

Art. 13 Para excluir o beneficiario ou suspender ou rescindir unilateralmente o
contrato por motivo de fraude, a operadora devera notificar a pessoa natural
contratante de plano privado de assisténcia a saude ou ao beneficiario que paga
mensalidade do plano de salde diretamente a operadora, observando-se 0s meios
de notificacdo admitidos nesta Resolucao.

Adequacéo de
texto

rt. 14. Nos casos em que a operadora ou administradora de beneficios efetua a
cobranca da mensalidade diretamente ao beneficiario de plano coletivo
empresarial ou por adesao, é obrigatoria a notificacdo do beneficiario como pré-
requisito para a sua exclusdo do contrato por motivo de inadimpléncia, conforme
as disposicOes desta Resolucao, concedendo o prazo de 10 (dez) dias para a
quitacéo do debito.

Exclusao de
artigo: incluido
na definicao
(art.3°, 1)

Paragrafo Unico. A exclusdo de beneficiario de contrato coletivo empresarial ou
por adesao pelo motivo de inadimpléncia somente poderd ocorrer se houver
previsdo contratual e anuéncia da pessoa juridica contratante.

Art. 14. A exclusdo de beneficiario de contrato coletivo empresarial ou por
adesdo pelo motivo de inadimpléncia somente podera ocorrer se houver previsao
contratual e anuéncia da pessoa juridica contratante.

Art. 15 E vedada a suspensio ou a rescisdo unilateral do contrato por iniciativa
da operadora, por qualquer motivo, durante a internacdo de qualquer
beneficiario, titular ou dependente, de plano privado de assisténcia a salde
contratado por pessoa natural.

Art. 15 Durante a internacdo de qualquer beneficiario, titular ou dependente, de
plano privado de assisténcia a saude gue possua cobertura assistencial hospitalar,
e vedada, por qualquer motivo, a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato
da pessoa natural contratante por iniciativa da operadora ou a exclusao do
beneficiario que paga a mensalidade do plano coletivo diretamente a operadora.

Adequacao de
texto

Paragrafo unico A vedacao disposta no caput deste artigo somente se aplica aos
planos que tenham cobertura assistencial hospitalar.

Paragrafo unico. Apos a alta da internacdo, a operadora podera realizar a
notificacdo por inadimpléncia para fins de suspensdo ou rescisao unilateral do
contrato ou exclusdo do beneficiario, garantido o prazo de 10 (dez) dias para que

seja efetuado o pagamento do débito.

Alteracéo do
texto:
notificacao pos
alta
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Art. 16. Esta Resolucdo se aplica a todas as formas de notificacdo e/ou
comunicacdo para outros fins ao beneficiario ou ao contratante somente no
que néo for incompativel com regulamentaces especificas em vigor.

Art. 16. Esta Resolucdo se aplica a todas as formas de notificacdo e/ou
comunicacdo para outros fins ao beneficiario ou ao contratante somente no
que néo for incompativel com regulamentacdes especificas em vigor.

Art. 17. O artigo 106 da RN n° 489, de 29 de marco de 2022, que disp0Oe sobre
a aplicacdo de penalidades para as infracoes a legislacdo dos planos privados
de assisténcia a saude, passa a vigorar com a seguinte redacao:

Art. 17. O art. 106 da Resolucdo Normativa n° 489, de 29 de marco de 2022,
que dispbe sobre a aplicacdo de penalidades para as infracdes a legislacao dos
planos privados de assisténcia a salde, passa a vigorar com a seguinte
redacao:

“Suspensdao ou Rescisdo Unilateral de Contrato Individual ou Exclusao de
Beneficiario de Plano Coletivo

“Suspensao ou Rescisao Unilateral de Contrato Individual ou Exclusao de
Beneficiario de Plano Coletivo

Art. 106 Suspender ou rescindir unilateralmente o contrato individual ou
familiar ou excluir beneficiario de plano coletivo empresarial ou coletivo por
adesdo em desacordo com a lei e sua regulamentacéo:

Art. 106 Suspender ou rescindir unilateralmente o contrato individual ou
familiar ou excluir beneficiario de plano coletivo empresarial ou coletivo por,
adesao em desacordo com a lei e sua regulamentacao:

Sancdo — multa de R$ 80.000,00”

Sancdo — multa de R$ 80.000,00” (NR)

Art. 18. Fica cancelada a SUmula Normativa n® 28, de 30 de novembro de
2015.

Art. 18. Fica cancelada a SUumula Normativa n® 28, de 30 de novembro de
2015,

Art. 19. Esta Resolucédo entra em vigor 90 (noventa) dias apés a data de sua
publicacéo.

Art. 19. Esta Resolucéo entra em vigor no dia 1° de abril de 2024.

Adequacao de
texto
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