A N Agéncia Nacional de
el Satde Suplementar

PROCESSO N2: 33910.030331/2019-89

NOTA TECNICA N2 90/2024/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO

A DIRAD/DIPRO

INTERESSADOS: DIRAD/DIPRO, GAERF]N CIA GERAL DE R!EGULACAO DA ESTRUTURA DOS
PRODUTOS (GGREP/DIPRO), GERENCIA DE MANUTENCAO E OPERACAO DOS PRODUTOS
(GEMOP/GGREP/DIPRO)

ASSUNTO: Atualizacio da RN n° 593/2023 apos Parecer da PROGE/ANS

Prezada Diretora Adjunta,

1. A presente Nota Técnica tem por escopo apresentar o posicionamento desta area técnica
sobre a Resolucdo Normativa ANS n? 593, de 20 de dezembro de 2023, apds o recebimento do parecer
da Procuradoria Federal junto a ANS (PROGE) sobre a andlise juridica dos pontos apresentados na NOTA
TECNICA N2 29/2024/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (28978475).

2. Preliminarmente, cumpre reiterar que apds a edicdo da RN n2 593/2023 e aprovagdo da
Diretoria Colegiada na 5992 Reunido de Diretoria Colegiada ocorrida em 18/12/2023, esta
GEMOP/GGREP/DIPRO recebeu consultas das entidades representativas do setor regulado encaminhadas
pelos processos administrativos 33910.001547/2024-02 (Associacdo Nacional das Administradoras de
Beneficios - ANAB); 33910.007118/2024-31 (UNIDAS — Autogestdo em Saude); 33910.004650/2024-04
(SINOG — Associacdo Brasileira de Planos Odontoldgicos); 33910.000854/2024-68 (Unimed do Brasil) e
33910.004627/2024-10 por meio do qual foi recebido um oficio conjunto formalizado pela FENASAUDE,
ABRAMGE, SINOG e UNIDAS, nos quais foram trazidas duvidas e questionamentos sobre o normativo.

3. A seguir, sdo apresentadas as consideracGes desta GEMOP/GGREP/DIPRO a respeito das
guatro questdes encaminhadas a PROGE, que foram respondidas por meio do PARECER n.
00033/2024/GECOS/PFANS/PGF/AGU (29896126) e do DESPACHO n.
00579/2024/GECOS/PFANS/PGF/AGU (29896148):

1 - Negociagdo e parcelamento da divida (art. 62, § 22)

4, Em relagdo a possibilidade de negociagdo do débito informado na notificagao enviada pela
operadora para fins de rescisdo ou suspensdo contratual ou exclusdo do beneficiario de contrato coletivo,
essa area técnica propds inicialmente na minuta de normativo a seguinte redacgao:



(...

§ 22 E permitida a operadora a negociagdo e o parcelamento do débito em aberto."

5. Entretanto, na analise encaminhada pelo PARECER n. 00053/2023/GECOS/PFANS/PGF/AGU
(Doc. 28087725, fls. 13/24), a Procuradoria questionou qual seria alguma consequéncia diante de
eventual inadimpléncia de alguma parcela da negociacao.

6. Com isso, o texto original do § 22 do artigo 62 passou a prever que na negociacao e
parcelamento do débito em aberto, o acordo firmado entre as partes (beneficiario e operadora) para este
fim impediria a exclusdo do beneficiario ou suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato por iniciativa da
operadora por motivo de inadimpléncia para esse débito negociado, o que resultou na redagao atual do
citado dispositivo abaixo transcrita:

(..

§ 22 E permitida a operadora a negociacio e o parcelamento do débito em aberto, ndo sendo mais
possivel a exclusao do beneficiario ou suspensao ou rescisao unilateral do contrato por iniciativa
da operadora por motivo de inadimpléncia para esse débito negociado." (grifamos)

7. A justificativa para a nova redagao do § 22 do art. 62 do normativo se baseava na premissa
de que negociacdo feita pela operadora (por liberalidade)_se apresenta como uma novacao da divida
anterior (art. 360, I, do Cddigo Civil), contraindo o inadimplente uma nova divida que extingue e substitui
a primeira.

8. Entretanto, em que pese tenha sido aventado o instituto da novacdo, a justificar o
acréscimo da parte final do § 22, a Procuradoria se manifestou contrdria a essa hipétese, afirmando que
se trata tdo somente de uma renegocia¢ao da divida e ndo de uma novacao.

9. Dessa forma, a Procuradoria assevera que, se a possibilidade de rescindir o contrato por
descumprimento dos termos da renegociacao constitui uma caracteristica geral do contrato, cabera a ANS
decidir, de acordo com critérios técnicos, qual a maneira que melhor atende o setor, haja vista que a ANS
detém a competéncia para estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais nos termos
do art. 49, 11, da Lei n2 9961/2000.

10. Além disso, a PROGE afirma em seu despacho que, permitir que cada operadora
negocie com os beneficidrios as consequéncias de eventual inadimplemento da renegociacdao, sem
maior dirigismo contratual por parte da ANS, encontra-se em harmonia com os preceitos da Lei da
Liberdade Econdbmica embasada em nossa Constituicdo Federal. De toda forma, em ateng¢do ao principio
da transparéncia e da boa-fé objetiva, cabe a operadora fornecer aos beneficidrios nessa renegocia¢ao a
ciéncia as clausulas claras e de facil compreensdo, com todas as consequéncias e a explicitacdo da
notificacdo na forma do art. 82 da Resolugdo Normativa ANS n2 593/2023 no caso de eventual
inadimplemento, bem como o respeito a todos os preceitos do Cddigo de Defesa do Consumidor. Indica a
Procuradoria a positivacdo destas orientagdes.

11. Neste ponto, importa reiterar que, muito embora esta drea técnica tenha se posicionado
conforme o disposto no § 22 do art. 62, por se tratar de uma questdo juridica, e considerando ainda que a
negociacao é uma liberalidade da operadora que facilita o pagamento do débito pelo beneficiario, e
consequentemente a sua manutengao no contrato, ndo vé dbice para que cada operadora possa negociar
com o beneficidrio as consequéncias de eventual inadimplemento da negociacao,_inclusive prevendo a
possibilidade de rescisdo ou suspensdo contratual ou exclusdo do beneficidrio do contrato, desde que o
beneficidrio seja notificado da rescisdo ou suspensao contratual ou exclusao do contrato na forma do art.
82 do normativo, pelo descumprimento do débito conforme acordado na renegociacdo a fim de quitar o
débito, impedindo o cancelamento do contrato.

12. Assim sendo, esta drea técnica propde uma nova redacdo para o § 22 do artigo 62 da RN
593/2023, qual seja:



(...)

§ 22 E permitida 3 operadora a negociacio e o parcelamento do débito em aberto, definindo as
consequéncias de eventual inadimplemento da negociagdo com cldusulas claras e de facil
compreensdo,_inclusive prevendo a possibilidade de exclusdo do beneficidrio ou suspensdo ou
rescisdo do contrato,_desde que o beneficidrio seja notificado na forma dos artigos 42 e 82 do
Normativo."

2 — Caracterizagdo das administradoras de beneficios como operadoras de planos de saude

13. A Procuradoria Federal junto a ANS relatou que, em manifestacdo sobre o exercicio do
poder de policia pela ANS e o enquadramento das Administradoras de Beneficios no ambito da regulacdo
do mercado de saude suplementar, emitiu o Parecer N2 218/2013/GEGOS/PROGE-ANS-PGF,
reconhecendo o que a Lei expressamente fixou, as administradoras de beneficios estdo inseridas no
mercado, ha mesma condicdo que as Operadoras de Planos de Saude, submetendo-se a todas exigéncias
inerentes ao monitoramento, controle e fiscalizacdo do setor regulado.

14. Ademais, a PROGE afirmou que em sede infralegal ndo se observa nenhuma alteracao
quanto ao tema, pois a Resolugdo Normativa n2 531/2022, que disp&e sobre a defini¢gdo, a segmentacdo e
a classificagdo das Operadoras de Planos de Assisténcia a Salude e revoga a Resolugdo de Diretoria
Colegiada n? 39, de 27 de outubro de 2000, e a Resolucdo Normativa n2 315, de 28 de novembro de
2012, foi editada para cumprir o comando do Decreto n?2 10.139/2019, que promoveu um amplo
processo de revisao e consolidacdo dos atos normativos inferiores a decreto, no ambito da Administracao
Publica Federal. Ndao houve neste caso especifico — enquadramento das administradoras de beneficios -
qgualquer alteracdo de mérito quanto ao posicionamento ja consolidado nos normativos da Agéncia
Reguladora.

15. A Procuradoria recorda que as administradoras de beneficios estdo contempladas no § 22
do art. 12, da Lei 9.656/98, que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude:

Art. 12 Submetem-se as disposicdes desta Lei as pessoas juridicas de direito privado que operam
planos de assisténcia a satde, sem prejuizo do cumprimento da legislacdo especifica que rege a sua
atividade e, simultaneamente, das disposi¢cdes da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor), adotando-se, para fins de aplicagdo das normas aqui estabelecidas, as
seguintes defini¢Ges: (Redagdo dada pela Lei n2 14.454, de 2022)

(...

§ 2 o Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cooperativas que operem os produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 1 o deste artigo, bem assim as entidades ou empresas que mantém sistemas de
assisténcia a saude, pela modalidade de autogestdo ou de administra¢do. (Redacdo dada pela
Medida Provisoria n2 2.177-44, de 2001) (grifamos)

16. Com isso, conclui a Procuradoria Federal no PARECER n.
00033/2024/GECOS/PFANS/PGF/AGU (29896126):

"37. Resta claro que as administradoras de beneficios sdo entes regulados, a vista do que dispde a
Lei n2 9656/98. Também n3o se verificou mudanca de tratamento dispensado as administradoras
nas recentes altera¢des no arcabougo normativo da ANS.

38. Outrossim, ndo se vislumbra ébice a medida adotada pela Agéncia no art. 32, ll, da RN n?
593/2023, medida essa ja suficientemente justificada no bojo do processo de elabora¢do normativa
e reafirmada na Nota Técnica n® 29/2024/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (doc. SEI
28978475)." (grifamos)

17. Considerando que s3ao entes regulados que podem excluir o beneficidario por
inadimpléncia, as administradoras de beneficios devem notificar o beneficidrio sobre a possibilidade



de exclusdo, suspensiao ou rescisdo do contrato na hipétese de inadimpléncia, nos termos previstos na
RN n2 593/2023, a fim de oportunizar a ele a possibilidade de se manter vinculado ao contrato.

18. De modo a deixar clara a intengdo do érgao proponente de que a norma se aplica também
as administradoras de beneficios, a PROGE sugere em seu despacho que a RN n2 593/2023 seja alterada
para inclui-las explicitamente, bem como as suas respectivas responsabilidades pela notificacdo ao
beneficiario.

19. Neste caso, com base na sugestao feita pela PROGE, esta drea técnica propde o acréscimo
de um inciso VI no art. 32 da RN n? 593/2023 com a defini¢do de operadora, incluindo as administradoras
de beneficios, com a seguinte redacdo:

(-..)

VI - Operadora: operadora de plano privado de assisténcia a saude, inclusive a administradora de
beneficio, cabendo a esta Ultima, nos contratos em que atuar na cobranca do pagamento da
mensalidade do plano, a responsabilidade pela notificacdo do beneficiario."

3 — Contagem do prazo de 60 dias como ndo pagamento de duas mensalidades (art. 42, § 39)

20. Preliminarmente cumpre informar, que para fins de interpretacdo do disposto no inciso Il
do paragrafo Unico do art. 13 da Lei n? 9.656/98, esta area técnica, entendeu necessaria a consulta a
Procuradoria, o que foi feito por meio do Despacho n? 369/2022/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO
(Doc. SEI 24063845), no qual apresentou duas interpretacdes possiveis acerca do referido dispositivo da
Lei:

“i) O ndo-pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias significaria que os dias de
uma mensalidade ndo paga sdo contabilizados até que se complete sessenta dias. Completados os
60 dias a partir da data de vencimento de uma mensalidade ndo paga, a operadora podera rescindir
o contrato unilateralmente.

A situagdo de inadimpléncia por 60 dias corridos ocorreria, se, por exemplo, na sequéncia dos
meses de marco, abril e maio, somente o més de mar¢o ndo tiver sido pago, a partir de maio,
mesmo que a mensalidade de abril e maio tiverem sido pagas, a operadora podera notificar o
beneficidrio no 502 dia a partir do vencimento da mensalidade de margo e rescindir pelo motivo de
inadimpléncia.

Nessa interpretagdo ha dois pontos importantes. O primeiro é que a rescisdo do contrato podera ser
feita pela operadora se o beneficiario deixar de pagar apenas uma mensalidade. O segundo ponto é
que, como a contagem de dias é feita de forma corrida, ndo h3 a possibilidade de contagem de dias
nao consecutivos, o que pode dar margem ao entendimento de que esta regra estaria contrariando
o dispositivo legal.

ii) Os sessenta dias, consecutivos ou nao, significam dois meses. Para que haja a suspensdo ou a
rescisdo unilateral do contrato por inadimpléncia, deve haver, no minimo, duas mensalidades nio
pagas, consecutivas ou nao, no periodo de 12 (doze) meses.

A situacdo de inadimpléncia por 60 dias ndo consecutivos ocorreria, se, por exemplo, na sequéncia
dos meses de margo, abril e maio, os meses de mar¢o e maio ndo tiverem sido pagos,
caracterizando desta forma a inadimpléncia pelo ndo pagamento destes 2 (dois) meses, que ficaram
“em aberto”.

Nessa interpretagao, entretanto, haveria a possibilidade do ndo pagamento de uma mensalidade
pelo beneficidrio no periodo de um ano, de modo reiterado, sem que isso acarretasse na rescisdao do
contrato. Nesse caso, a operadora poderia adotar outras medidas de puni¢cdo cabiveis a
inadimpléncia, mas nao poderia rescindir o contrato.”



21. 0] entendimento da Procuradoria manifestado no Parecer n.
00053/2023/GECOS/PFANS/PGF/AGU (Doc. 28087725) foi explicitado na NOTA TECNICA N¢
186/2023/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (Doc. 28208188) e, concluiu que a contagem de dias do
nao pagamento nao deve ser feita de forma corrida, ressaltando que, se esta fosse a intengao do
legislador, ndo teria sido utilizado a expressdo “consecutivos ou ndo”. Ressaltou a Procuradoria sob a ética
do principio de hermenéutica (“a lei ndo contém palavras inuteis, as palavras devem ser compreendidas
como tendo alguma eficacia”), que a adog¢do da expressio “consecutivos ou ndo” resulta no
entendimento de que a norma trabalha com a perspectiva de inadimplemento de duas mensalidades
para o fim de rescisdo ou suspensao unilateral do contrato de que trata o art. 13 da Lei n2 9.656/98.

22. Portanto, conforme exposto no Parecer n. 00053/2023/GECOS/PFANS/PGF/AGU
(Doc. 28087725, item 28, fIs.5/24) na visdo da Procuradoria, a segunda interpretacdo se revelou a que
mais se aproxima do escopo da norma, “... havendo sim a possibilidade do ndo pagamento de uma
mensalidade pelo beneficidrio no periodo de um ano, de modo reiterado (ou seja, desde que sempre
num intervalo de doze meses), sem que isso acarretasse a rescisao do contrato”.

23. Desta forma, a andlise da Douta Procuradoria ao questionamento manifestado por esta
area técnica por meio do Despacho n? 369/2022/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (Doc.
SEI 24063845) se alinhou ao entendimento consubstanciado no § 32 do art. 42 da RN n2 593/2023 que
assim dispde:

“Art. 42
(..

§ 32 Para que haja a exclusdao do beneficidrio ou a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato
por inadimpléncia, deve haver, no minimo, duas mensalidades ndo pagas, consecutivas ou nido, no
periodo de 12 (doze) meses.”

24. No entanto, ressalvas acerca deste dispositivo foram encaminhadas pelas entidades
representativas de operadoras e por algumas operadoras.

25. Demonstrou-se inseguranca sobre o inicio da contagem do periodo de 12 (doze) meses
previsto no normativo, ndao tendo ficado claro para as operadoras que o periodo de 12 meses citado no §
32 do art. 42 da norma deve ser contado a partir do primeiro més de inadimpléncia.

26. Foi apontado também que a regra de exclusdo pela inadimpléncia de 2 (duas)
mensalidades em 12 meses de contrato faz com o que o beneficidrio possa deixar de pagar uma
mensalidade a cada ano, como se fosse uma nova modalidade de cobertura. Segundo informado no
oficio conjunto encaminhado por algumas entidades representativas, nos autos do processo SEl
33910.004627/2024-10, esse “novo dispositivo normativo altera o conceito de inadimpléncia a ponto de
gerar necessidade de revisGo das regras de provisionamento para perdas de crédito, gerando impacto
contabil e financeiro. Afinal sé poderiamos considerar inadimplentes para fins de suspens@o ou rescisGo
contratual aqueles que possuirem pelo menos duas mensalidades em atraso, possibilitando inclusive que
o contratante quite apenas 11 (onze) mensalidades ao ano”.

27. Diante dos problemas levantados pelas entidades representativas das operadoras de
planos de salde, e da vontade do legislador esculpida no inciso Il do paragrafo Unico do art. 13 da Lei n2
9.656/98 para a suspensdo ou rescisdo de contratos celebrados individualmente, questionou-se a
Procuradoria se a rescisdo ou suspensdo de contrato firmado por pessoa natural ou a exclusdo de
beneficidrio de contrato coletivo que paga diretamente a operadora poderia ocorrer diante da
inadimpléncia: a)_de 2 (duas)_mensalidades (em aberto), retirando-se do § 32 do art. 42 a expressdo 12
meses prevista no citado dispositivo ou b) de 1 (uma)_mensalidade em aberto por sessenta dias, em 12
meses contados a partir do seu vencimento.

28. Por meio do mais recente PARECER n. 00033/2024/GECOS/PFANS/PGF/AGU (29896126), a
PROGE declara:

"43. Pontuo apenas que, ao contrario do alegado no oficio conjunto de algumas entidades
representativas do setor, ndo ha alteragdo no conceito de inadimpléncia. A inadimpléncia ocorre tdo



logo se verifica o ndo pagamento da mensalidade na data de seu vencimento. O que ndo podera
ocorrer é a rescisdo unilateral do contrato por inadimpléncia enquanto ndo houver o atraso no
pagamento de duas mensalidades e a notificagdo do devedor nos termos das normas legais e
infralegais. Estas disciplinam as hip6teses em que sdo permitidas a rescisdo unilateral do contrato e
como podera se operacionalizar o rompimento contratual. O conceito de inadimpléncia em
momento algum é afetado.

(..

53. A Lei 9.656, de 1998, ao prever disciplina para os casos de rescisdo por inadimpléncia nos
contratos individuais, nada mencionando a respeito do tratamento a ser dado aos usudrios de
planos coletivos neste ponto, estabeleceu disciplina diferenciada entre as duas modalidades.

(...

56. No caso em comento, a semelhanca entre os casos ndo-regulados e a hipétese regulada decorre
do fato de que no plano coletivo em que o beneficiario paga diretamente a operadora, a hipotese de
sua inadimpléncia se revela muito proxima da hipdtese de inadimpléncia do plano individual, o
beneficiario se apresenta diante do outro contratante — operadora de planos de saide — de maneira
individualizada, ndo ha uma universalidade de usuarios que se apresentam coletivamente diante do
outro contratante, de maneira a demonstrar um minimo equilibrio de forcas e poder de barganha.
Aqui parece haver uma semelhanca relevante entre o caso regulado e o caso nao regulado, a
apontar para a aplicacdo da norma geral inclusiva, isto €, pelo uso da analogia.

(...

58. De toda forma, a atuagdo normativa da Agéncia deve ser justificada por meio de critérios que
demonstrem que a regulagdo ndo desconsidera o fato de que a Lei n2 9.656/98 estabelece regimes
diferenciados para as contrata¢des individuais/familiares e as contratagbes coletivas, demonstrando,
todavia, que o caso especifico se assemelha ao caso regulado.

59. Em outras palavras, estando o intérprete diante de uma situagdo anti-ison6mica, que nao se
mostra justificavel, deve se utilizar da hermenéutica para corrigir a distor¢do gerada pela omissdo
legislativa.

60. Assim sendo, estando dentro de seu poder normativo, cabe a ANS ponderar a questdo e, com
base em seus conhecimentos técnicos e experiéncia, sopesando as possiveis consequéncias no
sistema de salde suplementar, motivar sua escolha regulatéria.

(...

69. Diante do exposto, conclui-se:

(..

g. No que se refere a possibilidade de que a rescisdo ou suspensdo contratual ou a exclusdo de
beneficidario de contrato coletivo que paga diretamente a operadora possa ocorrer pela
inadimpléncia de uma mensalidade por ano ou de duas mensalidades, mas, neste caso, sem se
vincular ao prazo de 12 meses citado no § 32 do art. 42 da RN n2 593/2023, cabe a Agéncia
Reguladora definir, a partir de consideracdes técnicas consistentes que possam justificar sua
tomada de decisao;" (grifamos)

No DESPACHO n. 00579/2024/GECOS/PFANS/PGF/AGU (29896148), a Procuradoria expde:

"6. No que concerne a aplicagdo da norma aos contratos coletivos pagos diretamente pelos
beneficidrios, vale salientar que conforme ja explicitado no Parecer, trata-se de caso ndo
disciplinado pela Lei 9656/98.

7. Alindagagao que surge é saber se pode a ANS regulamentar a forma e o procedimento de rescisdao
destes contratos, seja igualando aos planos individuais, seja regulamentando de forma distinta.

8. Conforme ja demonstrado, tem a ANS, com base nos arts. 12, 32 e 42, inciso Il da Lei 9961/00, o
poder de regulamentar, normatizar e controlar as atividades que garantem a assisténcia
suplementar a saude, em especial, as cldusulas gerais destes contratos. Ndo obstante, tal poder
deve ocorrer quando a ANS, mediante a sua expertise, verifica a necessidade de fazé-lo.

9. Trata-se, como vimos, de contrabalancear os ja citados arts. 12, 32 e 49, Il da Lei 9961/00 com os
preceitos da Lei da Liberdade Econdmica que demanda um trabalho investigativo e técnico por parte
da Agéncia Reguladora. Diversas questdes devem servir de base para tanto. Assim, indica-se analisar
o porqué desse prazo estabelecido na Lei para a rescisdo por inadimpléncia nos contratos
individuais. Saber se esta norma protetiva teria a mesma razdo para os contratos coletivos custeados



pelos beneficidrios. Haveria impacto para o setor? Haveria um aumento do custo? Ou ndo
impactaria? Seria proporcional para o beneficiario? E para as operadoras, haveria proporcionalidade
no implemento desta medida? Tendo, eventualmente, os mesmos fundamentos protetivos, haveria
de se aplicar a mesma regra dos contratos individuais? Ou outras alternativas, como por exemplo as
que as operadoras indicaram, seriam suficientes de modo a proteger os beneficidarios e manter o
equilibrio deste subsistema de saude suplementar?

10. A ANS, como a agéncia reguladora deste mercado, deve sopesar todas as questdes, de modo a
verificar tecnicamente a solugdao mais adequada que mantenha o equilibrio, a proporcionalidade e
razoabilidade das medidas a serem implementadas.

11. De toda forma, o que se verifica é que a ANS detém o poder legal para regular essa forma de
rescisdo desde que haja a motivagdo técnica, demonstrando a necessidade e proporcionalidade
da medida diante deste cendrio setorial.

12. Assim, de modo a fundamentar a escolha regulatéria, seja mantendo ou alterando a RN ANS
593/2023, indica-se que a ANS apresente uma justificativa mais técnica e detalhada sobre o
assunto." (grifamos)

30. Destarte, depreende-se do posicionamento da Procuradoria Federal junto a ANS que:

a) ndo podera ocorrer a rescisdo unilateral do contrato por inadimpléncia pelo atraso do
pagamento de uma Unica mensalidade por sessenta dias (reiterando o anteriormente
explicitado no Parecer n. 00053/2023/GECOS/PFANS/PGF/AGU (28087725),
que concluiu que a contagem de dias do ndo pagamento ndo deve ser feita de forma
corrida);

b) cabe a esta area técnica decidir qual sera a regra para a exclusao de beneficiario ou
suspensao ou rescisdo de contrato por motivo de inadimpléncia, desde que apresente
fundamentada justificativa com base em parametros técnicos.

31. Isto posto, cabe a esta GEMOP apresentar a fundamentacdo técnica para a proposi¢cdo que
se segue.
32. O beneficidario de plano de saude possui direitos e deveres definidos na legislacdo e

no contrato assinado com a operadora de planos de saude. A operadora, por sua vez, tem a finalidade de
garantir a assisténcia a saude, por prazo indeterminado e sem limite financeiro, cobrindo toda e qualquer
utilizacdo das coberturas contratadas ocorridas durante o periodo de vigéncia do plano (Lei n2 9.656/98,
Art.19,1).

33. No contrato de plano de salde, ha obrigacdes para ambas as partes: o beneficidrio tem a
obrigacao do pagamento da mensalidade e a operadora tem a obrigacdo de cobrir ou reembolsar o
custeio das despesas assistenciais.

34. A mensalidade de um plano de saude é calculada com base nas varidveis estatisticas,
atuariais, demograficas, financeiras e econdémicas que possam influenciar no equilibrio entre os recursos
financeiros do plano e os seus compromissos assistenciais.

35. Para demonstrar o calculo do valor da mensalidade, a ANS exige, no momento em que a
operadora solicita o registro do plano de saude, o envio da Nota Técnica de Registro de Produtos — NTRP.
A NTRP é o documento que justifica a formacgao inicial dos pre¢os dos planos por meio de cdlculos
atuariais e deve ser atestada por atuario registrado no Instituto Brasileiro de Atudria - IBA. Atudrio é o
profissional especialista em avaliar e administrar riscos através da aplicacdo de modelos matematicos
probabilisticos.

36. A atual metodologia de precificacdo dos planos de saude segue o sistema de Reparticdo
Simples ou Regime de Reparticdo de Despesas, no qual as receitas provenientes das contribuicdes pagas
por todos os participantes do plano em um determinado periodo, deverdo ser suficientes para pagar as
despesas decorrentes dos eventos ocorridos nesse periodo. Diante disso, percebe-se que num plano de
saude, os custos de consultas, de cirurgias, de internacdes e de demais coberturas sdo repartidos entre os
seus beneficiarios. Dessa forma, diluem-se as despesas entre os participantes desse plano, tornando-o



acessivel e de vidvel permanéncia a cada consumidor. Essa € uma caracteristica fundamental do modelo
de negdcio para se comercializar planos de saude.

37. A adimpléncia do beneficidrio,_portanto,_constitui-se como um dos principios angulares
para assegurar a viabilidade do mercado de planos de saude. A pratica reiterada de ndao pagamento de
uma mensalidade anualmente comprometeria a sustentabilidade financeira dos planos de saude, e por
consequéncia, o funcionamento do setor de salde suplementar.

38. Neste sentido, a ndo inibicdo de comportamentos oportunistas de ndo pagamento de uma
mensalidade a cada 12 meses acarretaria no desequilibrio econémico-financeiro dos planos de saude,
sendo capaz de causar o encarecimento dos planos em comercializacdo, o aumento dos reajustes anuais
aplicados aos planos, e, em ultima analise, provocar a descontinuidade do atendimento de todos aqueles
gue pagam as suas mensalidades em dia, prejudicando os consumidores que necessitam da cobertura
assistencial.

39. Portanto, com base no parecer da PROGE e nas consideragGes técnicas aqui apresentadas,
no que se refere a possibilidade de rescisdao ou suspensao contratual ou a exclusdao de beneficiario pela
inadimpléncia, esta drea técnica propde a desvinculacdo do ndo pagamento de duas mensalidades
do prazo de 12 meses, inicialmente disposto no normativo.

40. Com isso, sugere-se que o §32 do art. 42 da RN n2 593/2023 passe a vigorar com a
seguinte redagao:

“Art. 42
(..

§ 32 Para que haja a exclusdao do beneficidrio ou a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato
por inadimpléncia, deve haver, no minimo, duas mensalidades ndo pagas, consecutivas ou ndo.”

4 — Anuéncia do contratante para a exclusao do beneficiario por inadimpléncia

41. Conforme previsto no art. 24 da RN n? 557/2022, cabe a pessoa juridica contratante
solicitar a suspensao ou exclusao de beneficiarios de planos coletivos, podendo as operadoras excluir ou
suspender a assisténcia a salde dos beneficiarios sem a anuéncia da pessoa juridica contratante apenas
nas hipdteses trazidas no pardgrafo Unico do mesmo artigo, que abaixo transcrevemos:

“RN n® 557/2022

Art. 24. Cabera a pessoa juridica contratante solicitar a suspensdo ou exclusdo de beneficiarios dos
planos privados de assisténcia a saude coletivos.

Paragrafo Unico. As operadoras s6 poderdo excluir ou suspender a assisténcia a saude dos
beneficiarios, sem a anuéncia da pessoa juridica contratante, nas seguintes hipdteses:

| - fraude; ou

Il - por perda dos vinculos do titular previstos nos artigos 5°e 15 desta resolugdo, ou de

dependéncia, desde que previstos em regulamento ou contrato, ressalvado o disposto nos artigos
30 e 31 da Lein°9.656, de 1998; ou

Il - a pedido do beneficiario.” (grifamos)

42. Quando da edi¢do da RN n2 593/2023, esta drea técnica buscou seguir a regra disposta na
RN n® 557/2022 para a exclusdo de beneficidrios de planos coletivos, prevendo no art. 14 da RN n2
593/2023 que nos contratos coletivos, a exclusdo do beneficidrio de contrato somente poderia ocorrer se
houvesse previsdo contatual e anuéncia da pessoa juridica contratante:

"RN n2 593/2023

Art. 14. A exclusdo de beneficiario de contrato coletivo empresarial ou por adesido pelo motivo de
inadimpléncia somente podera ocorrer se houver previsdo contratual e anuéncia da pessoa juridica



contratante."

43. No entanto, também sobre esta questao recebemos questionamentos, pontuando que nao
caberia a anuéncia da contratante nos casos de exclusao do benificidrio paga diretamente a operadora,
sobretudo nos casos de ex-empregados em exercicio dos direitos previstos nos arts. 30 e 31 da Lei n®
9.656/98 em que ndo ha mais vinculo com a empresa contratante, pois na hipétese de o contratante ndo
responder a operadora anuindo sobre a exclusdo, as operadoras ndao poderiam excluir o beneficidrio do
contrato por inadimpléncia.

44, A area técnica concorda que a operadora que recebe a mensalidade de forma direta do
beneficidrio deve ter o respaldo de excluir o beneficidrio por inadimpléncia sem a necessidade da
concordancia da pessoa juridica contratante para este fim, bastando a sua ciéncia, pois eventual falta de
anuéncia por parte do contratante, que ndo tem responsabilidade sobre o pagamento do plano nesse
caso, poderia impedir a exclusdo do beneficidrio inadimplente do contrato.

45, Note-se que, mesmo que se preveja a dispensa de anuéncia da pessoa juridica contratante
para a hipdtese em andlise, a regra trazida pela RN n2 593/2023 constitui-se em significativo avan¢o na
protecdo do beneficidrio que paga diretamente a mensalidade a operadora. A ele passa a ser assegurada
a mesma protecdo conferida pela Lei 9.656/98 ao contratante de plano individual para o caso de
inadimplemento no pagamento das mensalidades.

46. A vista disso, esta area técnica questionou a Procuradoria se a redacdo do art. 14 da RN n?2
593/2023 poderia ser alterada substituindo-se o termo “anuéncia” por “ciéncia”.
47. No PARECER n. 00033/2024/GECOS/PFANS/PGF/AGU (29896126), a PROGE conclui:

"69. h. Ndo se vislumbra dbice a que seja substituido o termo “anuéncia” por “ciéncia” no art. 14
da RN 593/2023, mas para tanto deve-se fazer a devida alteragéo no art. 24 da RN 557, para
prever mais uma excegdo a exigéncia de assentimento da pessoa juridica contratante". (grifamos)

48. Desse modo, sugere-se que o art. 14 da RN n2 593/2023 passe a vigorar com a
seguinte redacao:

"RN n? 593/2023

Art. 14. A exclusdo de beneficiario de contrato coletivo empresarial ou por adesdo pelo motivo de
inadimpléncia somente poderd ocorrer se houver previsdao contratual e ciéncia da pessoa juridica
contratante." (grifamos a palavra alterada)

49. Haja vista a orientacdo trazida pela Procuradoria Federal, sugere-se também a alteragao
do pardgrafo Unico do art. 24 da Resolugcdo Normativa n? 557, de 14 de dezembro de 2022, passando
a vigorar acrescido do inciso IV, com a seguinte redagao:

“RN n2 557/2022

Art. 24. Cabera a pessoa juridica contratante solicitar a suspensdo ou exclusdo de beneficidrios dos
planos privados de assisténcia a saude coletivos.

Paragrafo Unico. As operadoras so poderdo excluir ou suspender a assisténcia a saude dos
beneficiarios, sem a anuéncia da pessoa juridica contratante, nas seguintes hipdteses:

| - fraude; ou

Il - por perda dos vinculos do titular previstos nos artigos 5°e 15 desta resolugdo, ou de
dependéncia, desde que previstos em regulamento ou contrato, ressalvado o disposto nos artigos
30 e 31 da Lei n"9.656, de 1998; ou

Il - a pedido do beneficiario; ou

IV - por inadimpléncia do beneficidrio que paga a mensalidade do plano coletivo diretamente a
operadora.” (grifamos o que foi acrescido)



Outras propostas de atualizagdo normativa

50. Apds a publicacdo da Resolu¢gdo Normativa ANS n2 593, em 19 de dezembro de 2023, esta
area técnica recebeu questionamentos em que as operadoras de planos de salde apresentavam duvidas
em relagdo a redagao de dois dispositivos da norma, o § 32 do art. 82 e 0 § 42 do art. 92.

51. Em ambos os dispositivos, ndo consta expressamente a possibilidade de exclusdo de
beneficidrios, somente previsdo de suspensdo ou rescisdo do contrato. Atualmente, a RN n2 593/2023
traz a seguinte redagao:

"Art. 82
()

§ 32 Apds esgotadas as tentativas de notificagdo por todos os meios previstos neste artigo, a
operadora podera suspender ou rescindir unilateralmente o contrato por inadimpléncia, decorridos
10 (dez) dias da ultima tentativa, desde que comprove que tentou notificar por todos esses meios.

Art. 92
(...)

§ 42 Na hipdtese prevista no §32 deste artigo, se o contrato nao for aditado e a operadora utilizar os
meios de notificagdo previstos nesta Resolugdo Normativa, mas ndo dispostos no contrato, sera
considerada suprida a notificacdo para fins de suspensdo ou rescisdo do contrato, desde que a
pessoa natural a ser notificada responda a notificagdo confirmando a sua ciéncia."

52. Nesse caso, ocorreu um erro material quando da publicacdo do normativo, pois a area
técnica ndo teve o intuito de suprimir a possibilidade de exclusdo de beneficidrios nas hipdteses dispostas
no §32 do art. 82 e no §42 do art. 92 da RN n? 593/2023, e a sua auséncia compromete a compreensdo da
norma pelos entes regulados.

53. Além disso, houve diversos questionamentos em rela¢do a outro ponto do §32 do art. 82 da
RN n2 593/2023, sobre como a operadora poderia esgotar as tentativas de notificacdo por todos os meios
(conforme previsto no normativo), se o beneficidrio nao tiver cadastrado, ou de fato ndo possuir, por
exemplo, um endereco de e-mail, ou aplicativo de mensagens (ex: WhatsApp) instalado em seu celular,
ou mesmo um telefone celular.

54, Entende esta area técnica que a notificacdo por inadimpléncia deverd observar as
informacgbes presentes no cadastro de cada beneficiario, ficando a operadora eximida de notifica-lo
pelos meios ausentes. Portanto, se a operadora ndo tiver, por exemplo, o endereco de e-mail do
beneficiario ou se o beneficidrio ndo possui aplicativos de mensagem, estes meios de notificacdo deixam
de ser obrigatdrios para este beneficidrio. Para fins de suspensdo/rescisdo ou exclusdo por inadimpléncia,
a operadora deve comprovar que tentou notificar o beneficidrio por todos os meios disponiveis.

55. Assim sendo, levando em conta o erro material ocorrido e as duvidas pertinentes colocadas
pelos entes regulados, propde-se que as reda¢des do §32 do art. 82 e do §42 do art. 92 da RN n2 593/2023
sejam atualizadas da seguinte forma:

"Art. 82
(...)

§ 32 Apds esgotadas as tentativas de notificagdo por todos os meios previstos neste artigo, gque
estejam disponiveis no cadastro de cada beneficidrio, a operadora podera excluir o beneficidrio ou
suspender ou rescindir unilateralmente o contrato por inadimpléncia, decorridos 10 (dez) dias da
ultima tentativa, desde que comprove que tentou notificar por todos esses meios.

Art. 92
(..



§ 42 Na hipdtese prevista no §32 deste artigo, se o contrato nao for aditado e a operadora utilizar os
meios de notificagdo previstos nesta Resolucdo Normativa, mas ndo dispostos no contrato, sera
considerada suprida a notificagdo para fins de exclusdo do beneficidrio ou suspensdo ou rescisdo do
contrato, desde que a pessoa natural a ser notificada responda a notificagdo confirmando a sua
ciéncia." (grifamos o que foi acrescido)

Entrada em vigor do normativo

56. Tendo em vista as propostas de alteracdao normativa aqui expostas e em ordem de observar
o principio da previsibilidade das medidas adotadas pela administracdo publica, para que o ente regulado
possa conduzir de forma adequada os ajustes operacionais para observar o novo normativo, recomenda-
se que a entrada em vigor da Resolucdo Normativa ANS n2 593/2023 passe para o dia 12 de novembro de
2024.

Conclusdao

57. Por fim, reiteramos que sdo valores institucionais da ANS a transparéncia, a previsibilidade
regulatéria, o compromisso com resultado, o conhecimento como fundamento regulatorio,
a sustentabilidade setorial, a ética e a inovacdo. O corpo técnico da ANS, que atua em politicas publicas
hd mais de 20 anos, pautado por robusta fundamentacdo técnica e tedrica, estd em constante
aprimoramento e possui larga experiéncia no mercado de saude suplementar.

58. Por esta razdo e por todos os motivos expostos, esta GEMOP propde a publicagdo de uma
nova resolugcdo normativa, cuja minuta encontra-se acostada aos autos (29999231), para a alteracdo da
Resolucdo Normativa ANS n2 593, de 19 de dezembro de 2023, e da Resolugdo Normativa n2 557, de 14
de dezembro de 2022. Foi anexado também um documento comparando as resolu¢cdes normativas atuais
e as propostas de alteracdo (de-para, doc.29999331).

59. Sendo estas as consideragdes desta area técnica, sugere-se o encaminhamento da presente
Nota Técnica a DIRAD/DIPRO para, em seguida, apresentar a proposta de alteragdo normativa a diretoria
colegiada da ANS.

Documento assinado eletronicamente por Bruno Santi Carmo Ipiranga, Gerente de Manutencao e
Operagdo dos Produtos, em 30/07/2024, as 14:50, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por FABRICIA GOLTARA VASCONCELLOS FAEDRICH, Gerente-
Geral de Regulacdo da Estrutura dos Produtos, em 31/07/2024, as 13:42, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

i
-
SEE o
assunatura
eletrdnica

0
. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
X https://www.ans.gov.br/sei/autenticidade, informando o cddigo verificador 29985245 e o codigo CRC

Bk OFAGDEA2.
=58

Referéncia: Processo n2 33910.030331/2019-89 SEl n2 29985245



