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Ata da 46ª Reunião Ordinária do Grupo Coordenador do COPISS – Comitê de 

Padronização das Informações em Saúde Suplementar. 

 

Às nove horas do dia vinte e cinco de agosto de dois mil e onze, nesta cidade, à 

Avenida Augusto Severo nº 84, no auditório do décimo andar realizou-se a 46ª 

reunião ordinária do COPISS – Comitê de Padronização das Informações em Saúde 

Suplementar. A reunião foi coordenada pelo Dr. Antonio Carlos Endrigo, Gerente 

Geral de Integração Setorial e contou com a presença de 16 dos 25 representantes 

das instituições componentes do COPISS, sendo: 8  titulares: Antonio Carlos 

Endrigo (ANS), Anísio Rodrigues Neto (UNIMED, Hanna Chaim (CBR), Janice 

Painkow (FENAM), Luiz Antônio de Biase (ABRAMGE), Luis Kiatake (SBIS), Paulo 

Azevedo (SBPC/ML), Sonia Bastos (FENASAÚDE) e, 8 suplentes: Claudia Durante 

(SINOG), Ericson Bezerra (CFO), Giorgio Bottin (Ministério da Saúde), João de 

Lucena Gonçalves (CNS), Fernando Torelly (ANAHP) Paulo Muradas (UNIDAS), 

Roberto Vellasco (FBH) e Edilberto Bonfim (ANS). Não estiveram representadas na 

reunião as seguintes entidades: AMB; ANVISA; CFM; CMB; DATASUS; PROTESTE; 

UNIODONTO; UNIFESP. Na condição de ouvintes participaram: Ana Maria de 

Oliveira Santos (ABRAMGE); Carlos Moura (CBR); Hermínio Mendes e Lúcia Alves 

(ABRAMGE), Danilo Valter Bernik (FEHOSP/SINDHOSP), Murilo Neves Rocha 

(SINOG), Carla Valéria V. Santos Rodrigues, Mércia Leite Nagem, Roberto 

Marcelino e Sandro Reis Diniz (FENASAÚDE) e Cristina Gama Dias e Ricardo Silva 

dos Santos (FBH). A reunião foi acompanhada por Marizélia Leão Moreira, Celina 

Maria Ferro de Oliveira, Jorge Luizi Pinho, Julio César di Maio, Marluce Chrispim e 

Teófilo Rodrigues da Gerência de Padronização e Interoperabilidade da ANS. O 

coordenador deu início aos trabalhos com o propósito de apreciar a pauta prevista 

para a reunião, que tratou dos seguintes assuntos: a) Informadas as alterações de 

representantes no COPISS das seguintes entidades: União Nacional das Instituições 

de Autogestões em Saúde (UNIDAS), Conselho Federal de Odontologia (CFO), 

Cooperativa de Serviços Odontológicos (Uniodonto) e Colégio Brasileiro de 

Radiologia (CBR), bem como da Secretaria de Atenção à Saúde, do Ministério da 

Saúde que atua como entidade convidada. b) Informada a participação do Dr. 

Endrigo no Encontro ANS – edição Sul, da Sra. Marizélia no VIII Encontro de 

Prestadores e Operadoras de Planos de Saúde em Salvador/BA e da Sra. Celina 

Maria Ferro de Oliveira no VIII Congresso Nacional de Operadoras Filantrópicas de 

Planos de Saúde em Santos/SP, todos para tratar da implantação da Terminologia 

Unificada em Saúde Suplementar (TUSS). c) A seguir representantes das entidades 
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relataram suas atividades relativas ao Padrão TISS. A Sra. Sonia Bastos 

(FENASAUDE) relatou o desenvolvimento de um “case” com um hospital da ANAHP 

sobre a conciliação eletrônica da conta hospitalar. A experiência envolveu as 

equipes da operadora e do prestador no sentido de fazer os ajustes necessários à 

completa implantação do Padrão TISS. Posteriormente, a experiência será migrada 

para outros prestadores hospitalares e para outros tipos de prestadores. O Sr. 

Fernando (ANAHP) informou que um trabalho semelhante está ocorrendo no 

Hospital Moinhos de Vento, com proposta de expansão para demais prestadores 

que utilizam o mesmo sistema de informação. O Dr. Lucena (CNS) sugere que 

estas iniciativas sejam expandidas aos demais prestadores de serviços em grupos 

de trabalho. O Sr. Luis De Biase (ABRAMGE) informou que tem participado de 

eventos e informado que o custo de atender à regulação da ANS é de 20% a 30% 

do total de recursos destinados ao setor de informática das operadoras. No 

entanto, tem ressaltado que parte desta despesa pode ser revertida em 

investimento, pois as operadoras devem fazer uso destas obrigatoriedades como 

instrumentos de gestão do negócio. d) O representante da SBIS, Sr. Kiatake se 

comprometeu a desenvolver guidelines para orientar prestadores de serviços e 

operadoras na implantação da próxima versão do Padrão TISS. e) Apresentada e 

validada a proposta da pesquisa Radar TISS edição 2011, à qual foram acordadas 

as seguintes alterações e melhorias: esclarecer que se trata das transações de 

faturamento, não incluindo autorização ou elegibilidade; inclusão de “Entidade 

Representativa” como mais uma opção de canal para a troca de mensagens 

eletrônicas; solicitação da quantidade de prestadores que utilizam a certificação 

digital para o Padrão TISS; solicitação da identificação da versão do Padrão TISS 

utilizada para envio dos dados no período de referência da pesquisa; e esclarecer 

que a relação de documentos tramitados em papel refere-se a documentos não 

previstos no Padrão TISS; f) A seguir o Dr. Endrigo apresentou o fluxo de análise 

das contribuições recebidas na consulta pública 43, ressaltou a responsabilidade de 

análise dos representantes das entidades do COPISS nos grupos de trabalho e a 

posterior apresentação de relatório ao COPISS Coordenador. A Sra. Marizélia 

informou o recebimento de volume significativo de contribuições enviadas por 

correio a serem incluídas na base de dados da consulta pública, antes do início da 

análise pelos grupos de trabalho; g) O representante da SBIS propôs a 

implantação gradual da próxima versão do Padrão TISS. Após ponderações de 

diversos participantes da reunião concluiu-se que a implantação não deverá ser 
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gradual; h) O Dr. Endrigo informou que participa da Câmara de Informática e 

Saúde do Conselho Federal de Medicina (CFM) e sobre a implantação, por aquele 

órgão, de um projeto de certificação digital do médico, com início previsto para 

outubro 2011. Informa ainda a preocupação do CFM com o acesso de terceiros, via 

operadoras, às informações confidenciais dos pacientes e que a ANS dispõe sobre o 

assunto na Resolução Normativa RN 21. O representante da ABRAMGE pondera que 

a ANS estimula a gestão de pacientes crônicos e que as operadoras, por vezes 

desenvolvem essa gestão com terceiros; i) O representante da ABRAMGE sugere a 

retirada dos campos na condição de “opcional” do Padrão TISS, e da orientação 

“quando se aplica” por gerar dúvida. A questão foi remetida para análise do grupo 

de trabalho de conteúdo e estrutura; j) O representante da CNS (Sr. Lucena) 

sugeriu a disponibilização de um endereço de e-mail a ser divulgado nas oficinas de 

divulgação do novo Padrão TISS, avaliando que esta ação diminuirá o tempo de 

implantação; l) Apreciado e validado o documento COPISS, com a composição dos 

grupos de trabalho destinado à análise das contribuições da consulta pública nº 43 

e o cronograma inicial de reuniões. O cronograma aprovado na 45ª reunião do 

COPISS foi alterado, em conseqüência da prorrogação de prazo de recebimentos 

das contribuições da consulta pública 43. Acordado ainda, que as entidades 

poderão atualizar as suas representações no decorrer das atividades dos grupos, e 

que poderão ser agendadas outras reuniões, necessárias para finalizar as análises 

das contribuições, e m) Em virtude das atividades relativas à análise das 

contribuições da consulta pública nº 43 alterou-se a data da próxima reunião do 

COPISS, sendo esta agendada para o dia 13 de outubro de 2011. 

 

 
Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2011. 
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Nota  COPISS 

Integrante da ata - 46ª Reunião ordinária, realizada no dia 25 de agosto de 2011. 

 

Assunto: Grupos de trabalho para análise das contribuições recebidas na Consulta 

Pública Nº 43 - Padrão TISS. 

 

Referências: Instrução Normativa – IN nº 20 de 27 de março de 2006, atualizada 

pelas Instruções Normativas – IN´s nº 24 de 27 de abril de 200 e nº 33 de 19 de 

fevereiro de 2009. 

 

Com o objetivo de analisar as contribuições recebidas na Consulta Pública Nº 43 

- Padrão TISS o COPISS, com as indicações das instituições e entidades que o 

compõem, valida os seguintes grupos de trabalho: 

 

1. Grupos de trabalho para análise das contribuições recebidas na Consulta Pública 

Nº 43 - Padrão TISS. 

- Padrões de Conteúdo e Estrutura 

Composição: 13 instituições – 26 representantes 

 

- Padrões de Conteúdo e Estrutura – Odontologia; 

Composição: 7(sete) instituições – 12 representantes 

 

- Padrões de Representação de Conceitos em Saúde; 

Composição: 11 instituições – 21 representantes 

 

- Padrões de Representação de Conceitos em Saúde – Medicina; 

Composição: 11 instituições – 21 representantes 

 

 

- Padrões de Representação de Conceitos em Saúde – Odontologia; 

Composição: 6 instituições – 10 representantes 

 

- Padrões de Representação de Conceitos em Saúde – Diárias, Taxas e Gases 

Medicinais; 

Composição: 8 instituições –  15 representantes 
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- Padrões de Representação de Conceitos em Saúde – Medicamentos; 

Composição: 8 instituições –  14 representantes 

 

- Padrões de Representação de Conceitos em Saúde – materiais e OPME; 

Composição: 8 instituições – 16 representantes 

 

- Padrões de Comunicação e Segurança. 

Composição: 8 instituições –  13 representantes 

 

2. Cronograma inicial das reuniões dos grupos de trabalho do COPISS, para 

análise das contribuições recebidas na Consulta Pública Nº 43 - Padrão TISS. 

 

GT Grupo de trabalho Data 

Padrão de Conteúdo e Estrutura – Odontologia e 
II e V 

Padrão de Representação de Conceitos em Saúde – 
Odontologia 

12 e 13/09 

Padrão de Conteúdo e Estrutura – Geral 
I e III 

Padrão de Representação de Conceitos em Saúde - 
Geral 

14,15 e 16/09 

IV 
Padrão de Representação de Conceitos em Saúde – 
Medicina 

19/09 e 20/09 

VI 
Padrão de Representação de Conceitos em Saúde – 
diárias, taxas e gases medicinais 

21/09 e 22/09 

VII 
Padrão de Representação de Conceitos em Saúde – 
medicamentos 

26/09 e 27/09 

VIII 
Padrão de Representação de Conceitos em Saúde – 
materiais e OPME 

28/09 e 29/09 

IX Padrão de Comunicação, Segurança e Privacidade 30/set 

 

 

3. Composição dos grupos de trabalho do COPISS para análise das contribuições 

da Consulta Pública nº 43. 

 

I – Grupo de Trabalho de Padrões de Conteúdo e Estrutura 

Composição: 13 instituições – 26 representantes 
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Nome Representação Entidade (sigla) 

Ana Maria de Oliveira Santos titular ABRAMGE 

Hermínio Mendes suplente ABRAMGE 

Florisval Meinão titular AMB 

Amilcar Martins Giron suplente AMB 

Fernando Torelly titular ANAHP 

Patrícia Ruas suplente ANAHP 

Hanna Chaim titular CBR 

Carlos Moura suplente CBR 

João de Lucena Gonçalves titular CNS 

Danilo Valter Bernik suplente CNS 

Rochele Santos titular DIPRO 

Maria de Fátima Medeiros suplente DIPRO 

Eduardo de Oliveira titular FBH 

Roberto de Oliveira Vellasco suplente FBH 

Sonia Bastos de Souza titular FENASAÚDE 

Mauricio Mustaro suplente FENASAÚDE 

Paulo Sergio Roffe Azevedo Titular SBPC/ML 

Wilson Shcolnik Suplente SBPC/ML 

Ruy Francisco de Oliveira titular SINOG 

Claudia Durante suplente SINOG 

Flavio Dias de Abreu titular UNIDAS 

Paulo Muradas suplente UNIDAS 

Luciana Tamada titular Confederação das Cooperativas Médicas 

Fernando Rezende suplente Confederação das Cooperativas Médicas 

José Alves de Souza Neto titular UNIODONTO  

Adalberto Baccarin suplente UNIODONTO 

 

II – Grupo de Trabalho de Padrões de Conteúdo e Estrutura – Odontologia 

Composição: 7 instituições – 12 representantes 
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Nome Representação Entidade (sigla) 

Claudia Durante titular ABRAMGE 

Florisval Meinão titular AMB 

Amilcar Martins Giron suplente AMB 

Edilberto Bonfim titular DIPRO 

Mércia Leite Nagem titular FENASAÚDE 

José Antônio Molinari suplente FENASAÚDE 

Ruy Francisco de Oliveira titular SINOG 

Claudia Durante suplente SINOG 

Roney Rodrigues Venonez titular UNIDAS 

Hernani Zamboni Marinho suplente UNIDAS 

José Alves de Souza Neto titular UNIODONTO 

Adalberto Baccarin suplente UNIODONTO 

 

 

III – Grupo de Trabalho de Padrões de Representação de Conceitos em Saúde 

Composição: 11 instituições – 21 representantes 

 

Nome Representação Entidade (sigla) 

Ana Maria de Oliveira Santos titular ABRAMGE 

Herminio Mendes suplente ABRAMGE 

Florisval Meinão titular AMB 

Amilcar Martins Giron suplente AMB 

Murilo Alves Moreira titular ANAHP 

Ana Claudia Takahashi suplente ANAHP 

João de Lucena Gonçalves titular CNS 

Hernani Vaz Kruger suplente CNS 

Jeane Machado titular DIPRO 

Eduardo de Oliveira titular FBH 

Roberto de Oliveira Vellasco suplente FBH 

Sheyla Regina de Lacerda 

Rodrigues titular FENASAÚDE 

Mauricio Mustaro suplente FENASAÚDE 



 

Ata Reunião – COPISS Coordenador – agosto                                                                                     9 - 9 

 

Nome Representação Entidade (sigla) 

Ruy Francisco de Oliveira titular SINOG 

Claudia Durante suplente SINOG 

Flavio Dias de Abreu titular UNIDAS 

João Paulo dos Reis Neto suplente UNIDAS 

Jurimar Alonso titular Confederação das Cooperativas Médicas 

Suely Nemirovsky de Siqueira suplente Confederação das Cooperativas Médicas 

José Alves de Souza Neto titular UNIODONTO 

Adalberto Baccarin suplente UNIODONTO 

 

 

IV – Grupo de Trabalho de Padrões de Representação de Conceitos em Saúde 

– Medicina 

Composição: 11 instituições – 21 representantes 

 

Nome Representação Entidade (sigla) 

Herminio Mendes titular ABRAMGE 

Simone Eliza Lima Fonseca suplente ABRAMGE 

Florisval Meinão titular AMB 

Amilcar Martins Giron suplente AMB 

Murilo Alves Moreira titular ANAHP 

Francisco Naruke suplente ANAHP 

Hanna Chaim titular CBR 

Carlos Moura suplente CBR 

João de Lucena Gonçalves titular CNS 

Benno Kreisel suplente CNS 

Jorge Carvalho titular DIPRO 

Eduardo de Oliveira titular FBH 

Roberto de Oliveira Vellasco suplente FBH 

Sheyla Regina de Lacerda 

Rodrigues titular FENASAÚDE 

Mauricio Mustaro suplente FENASAÚDE 

Wilson Shcolnik Titular SBPC/ML 
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Nome Representação Entidade (sigla) 

Maria Feijó Suplente SBPC/ML 

Jurimar Alonso titular Confederação das Cooperativas Médicas 

Suely Nemirovsky de Siqueira suplente Confederação das Cooperativas Médicas 

José Alves de Souza Neto titular UNIODONTO 

Adalberto Baccarin suplente UNIODONTO 

 

 

V – Grupo de Trabalho de Padrões de Representação de Conceitos em Saúde – 

Odontologia 

Composição: 6 instituições – 10 representantes 

 

Nome Representação Entidade (sigla) 

Claudia Durante titular ABRAMGE 

Florisval Meinão titular AMB 

Amilcar Martins Giron suplente AMB 

Edilberto Bonfim titular DIPRO 

Mercia Leite Nagem titular FENASAÚDE 

José Antônio Molinari suplente FENASAÚDE 

Ruy Francisco de Oliveira titular SINOG 

Claudia Durante suplente SINOG 

José Alves de Souza Neto titular UNIODONTO 

Adalberto Baccarin suplente UNIODONTO 

 

 

VI – Grupo de Trabalho de Padrões de Representação de Conceitos em Saúde 

– diárias, taxas e gases medicinais 

Composição: 8 instituições –  15 representantes 
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Nome Representação Entidade (sigla) 

Ariclenes Garcia da Silva titular ABRAMGE 

Hermínio Mendes suplente ABRAMGE 

Florisval Meinão titular AMB 

Amilcar Martins Giron suplente AMB 

Paulo Zimmer titular ANAHP 

Ivonei Galvan suplente ANAHP 

João de Lucena Gonçalves titular CNS 

Maisa Domenech suplente CNS 

Jeane Machado titular DIPRO 

Eduardo de Oliveira titular FBH 

Roberto de Oliveira Vellasco suplente FBH 

Carla Valéria V Santos Rodrigues titular FENASAÚDE 

Flavia Maria Martins Soares suplente FENASAÚDE 

Karla Regina Dias de Oliveira titular Confederação das Cooperativas Médicas 

Jurimar Alonso suplente Confederação das Cooperativas Médicas 

 

VII – Grupo de Trabalho de Padrões de Representação de Conceitos em Saúde 

– medicamentos 

Composição: 8 instituições –  14 representantes 

 

Nome Representação Entidade (sigla) 

Lucia Alves titular ABRAMGE 

Florisval Meinão titular AMB 

Amilcar Martins Giron suplente AMB 

Claudia Ferreira V. Nazaré titular ANAHP 

Rosangela Tostes suplente ANAHP 

Flavia Silva titular DIPRO 

João de Lucena Gonçalves titular CNS 

Cícero Andrade suplente CNS 

Eduardo de Oliveira titular FBH 

Roberto de Oliveira Vellasco suplente FBH 

Carla Valeria V. Santos Rodrigues titular FENASAÚDE 
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Nome Representação Entidade (sigla) 

Mauricio Mustaro suplente FENASAÚDE 

Carla Tozato titular Confederação das Cooperativas Médicas 

Maria Lucia Santana Matos suplente Confederação das Cooperativas Médicas 

 

VIII – Grupo de Trabalho de Padrões de Representação de Conceitos em 

Saúde – materiais e OPME 

Composição: 8 instituições – 16 representantes 

 

Nome Representação Entidade (sigla) 

Hermínio Mendes titular ABRAMGE 

Simone Eliza Lima Fonseca Suplente ABRAMGE 

Florisval Meinão titular AMB 

Amilcar Martins Giron suplente AMB 

Fernanda Roia titular ANAHP 

Clayton Moraes suplente ANAHP 

Jeane Machado titular DIPRO 

Jorge Carvalho suplente DIPRO 

João de Lucena Gonçalves titular CNS 

Maciel Costa suplente CNS 

Eduardo de Oliveira titular FBH 

Roberto de Oliveira Vellasco suplente FBH 

Manoel Antonio Peres titular FENASAÚDE 

Mauricio Mustaro suplente FENASAÚDE 

Luciana Tamada titular Confederação das Cooperativas Médicas 

Fernando Rezende suplente Confederação das Cooperativas Médicas 
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IX – Grupo de Trabalho de Padrões de Comunicação e Segurança 

Composição: 8 instituições –  13 representantes 

 

Nome Representação Entidade (sigla) 

Luiz Antonio de Biase titular ABRAMGE 

Amilcar Martins Giron suplente AMB 

Florisval Meinão titular AMB 

Aldo Tessaroto Neto suplente ANAHP 

Carlos Roberto Moraes titular ANAHP 

Edilberto Bonfim titular ANS 

Fernando Rezende titular Confederação das Cooperativas Médicas 

Luciana Tamada suplente Confederação das Cooperativas Médicas 

Carlos Marques titular FENASAÚDE 

Marcelo Massarelli suplente FENASAÚDE 

Bruno Bergami Rodrigues titular SINOG 

Murilo Neves da Rocha suplente SINOG 

Tiago Geremias Viott titular UNIDAS 

 

 
 

Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2011. 
 

 
 

Antonio Carlos Endrigo 
ANS 

 

 
 

Anísio Rodrigues Neto 
UNIMED 

 
 

Claudia Durante 
SINOG 

 
 

Edilberto Bonfim 
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Ericsson Bezerra 
CFO 

 

 
 

Fernando Torelly 
ANAHP 

 
 

Giorgio Bottin 
Ministério da Saúde 

 

 
 

Hanna Chaim 
CBR 
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Jaice Painkow 
FENAM 

 

 
 

João de Lucena Gonçalves 
CNS 
 

 
 

Luis Kiatake 
SBIS 

 

 
 

Luiz Antonio de Biase 
ABRAMGE 

 
 
 

Paulo Azevedo 
SBPC 

 
 

Paulo Muradas 
UNIDAS 

 
 
 

Roberto Vellasco 
FBH 

 
 

Sonia Bastos 
FENASAÚDE 

 
 

 


