Ata
Reunido do COPISS — Comité de Padronizacdo das Informacdes em
Saude Suplementar.

Realizada em 28 de outubro de 2008
As treze horas do dia vinte e oito de outubro de dois mil e oito, nesta cidade, Rua Augusto
Severo, 84 — 10° andar — Gléria — R.J. realizou-se a reunido do COPISS — Comité de
Padronizagdo das Informacgdes em Saude Suplementar — Grupo Coordenador, criado pela
Resolugdo Normativa n° 114, de 26 de outubro de 2005, estatuido pela Instrugcdo Normativa
DIDES n° 20, de 27 de mar¢co de 2006, revogada pela RN 153, 28 de maio de 2007 que
manteve o Comité de Padronizagéo das Informagdes em Saude Suplementar.
Pauta da reunido:
Politicas das operadoras para a implantagédo da parte eletrénica do grupo Il1;
Tabela TUSS;
Organizacéo dos grupos de trabalho;
Demonstrativos;
- Apresentacéo sobre o padréo ISO de cartdo de identificacdo - ANS.
Dra. Jussara Macedo iniciou a reunido relatando o assunto tratado na reunido do grupo de
comunicagdo e seguranca que ocorreu pela manhad. A pauta da reunido foi arquitetura de
tabelas. E foi decidido que o grupo elaborard uma proposta contendo o modelo de negécio para
se efetivar um consoércio. Que trabalhara todas as tabelas utilizadas na sadde com a criagcdo de
um repositério para estas tabelas (servidor de terminologia).
A representante da Fenasalude, perguntou como sera feito este trabalho. E questionou se o
trabalho que estd sendo realizado hoje continuard em paralelo com este que esta sendo
proposto.
O representante do CFM sugeriu que a guarda destas tabelas seja feita pela ANS.
O representante da Unimed Brasil informa que eles apdiam este tipo de iniciativa e que o
consorcio sera importante para atender a outros tipos de demanda referentes a padronizacao.
No momento, existe um interesse de finalizar a tabela de material, taxas, diarias e
medicamentos. Destacou que esta tabela devera ser mais resumida em relagéo a ultima que nos
foi apresentada.
Foi solicitado pela CNS (instituicdo responsavel pela elaboragédo da tabela de taxas e diéarias), o
encaminhamento das listagens dos itens utilizados referentes as taxas e diarias das institui¢cdes
participante do COPISS que ainda ndo encaminharam.
Informacéo por parte das operadoras das politicas para a implantacdo da parte eletrbnica do
arupo 111
As Unimeds ja tinham uma implantagéo junto aos seus cooperados com captura via web e fez
esta adaptacdo ao padrédo TISS. Mas, ainda existe um numero de 30% que ndo estédo utilizando
muito bem esta tecnologia. A Unimed Brasil esta elaborando um sistema para processar as
trocas eletrénicas, dando um amparo a este grupo. A Unimed n&o vé problemas em relagdo a
implantacao eletronica nos consultérios médicos e exemplificou que no Estado do Parana ja é
uma regra para todos os envolvidos na parte médica utilizaremm computadores.
A Abramge relatou que para eles esta adaptacdo é bem complexa. O cenério esta formado por
varios grupos onde existem operadoras que estdo pouco preparadas para a implantacdo do
padrao TISS, de modo geral, sdo as operadoras com menos de 15.000 vidas. Relatou que as
operadoras com o nidmero de vidas maior do que 50.000, estdo buscando parcerias, distribuindo
softwares e procuram dar suporte de informacdo. E por ultimo, identificou um outro grupo que
manda cartas impondo a implantacéo do padrdo TISS, sendo este a minoria. De modo geral, a
maioria esté trabalhando a implantagdo de maneira correta, dando o devido suporte.
A Fenasaude destacou que algumas operadoras reduziram os seus trabalhos de divulgacdo em
funcdo da liminar do CFM. Mas, a informacdo a rede sempre ocorre de acordo com a demanda.
Ressaltou que nenhuma mudanc¢a deste porte entra no mercado sem informacdo e divulgagéo.
As operadoras da Fenasaude estdo preparadas para utilizarem qualquer tecnologia.
O representante do CFM destacou que o custo administrativo e o trabalho aumentam com o
TISS quando se tem o envio no papel e eletrénico. Solicitou a ANS a apresentacédo dos dados do
2° radar TISS.
A Unidas informou que a situagdo em relacdo a implantacdo do dltimo grupo esta bem
semelhante a situagdo da Abramge. As pequenas operadoras estdo com dificuldades de se




estruturarem, por terem um ndimero muito pequeno de vidas. A Unidas esta fazendo oficinas de
divulgacao do padréo TISS.

O representante da CMB informou que existem operadoras encaminhando cartas com
intimidagdes aos prestadores referentes a glosas e descredenciamento, caso o prestador ndo se
adapte a troca eletrénica. Destacou que no COPISS foram feitos acordos referentes a este tipo
de atitude e que nao estdo sendo cumpridos. Informou que as entidades filantropicas estdo
facilitando o envio do faturamento pelo portal.

A representante da ANS relatou que a implantacdo do TISS depende também da capacitacdo dos
responsaveis pelo padréo.

O representante do CFO relatou que a grande dificuldade é a motivacéo e a divulgagdo por parte
das operadoras. E a dificuldade financeira da categoria para se adaptar ao padréo.

A FENAM destaca que houve uma acomodacdo do mercado em relacdo a continuidade da
implantacao do padréo TISS.

A representante da ANS relatou que a implantacao do TISS depende também da capacitacao dos
responsaveis pelo padrdo e relata que, controlar todos os envolvidos neste contexto € muito
dificil. Para isto, devemos melhorar as informacdes e mapearmos todo o mercado. Lembrando
mais uma vez que para as operadoras o prazo de implantacado ja se esgotou ha mais de um ano
e meio. A maior mudanca hoje é cultural e esse tipo de mudanca leva tempo para acontecer. Na
préoxima reunido do COPISS seréo apresentados os numeros do radar TISS da 22 campanha, que
demonstra uma evolugdo na implantacédo.

A representante da ANS informou ao representante da AMB que a ANS criard portarias
nomeando os grupos de trabalho de terminologia.

Demonstrativos

A representante da SBPC/ML informa que continuam ndo recebendo os demonstrativos de
pagamento. A representante da ANS informou que fara um requerimento de informacgédo para
este assunto junto as operadoras.

TUSS

Algumas instituices informaram que ja existem procedimentos que nao constam na tabela
TUSS, o grupo relatou que iniciardo uma manutencdo desta tabela em breve.

Cartbes de identificacdo

A ANS fez uma apresentacao sobre o trabalho que esta sendo realizado pelo grupo da I1SO sobre
cartdes de identificacdo. Apds a apresentacdo foi informado ao grupo que seréa feita uma coleta
de informacgdes referentes aos cartdes de identificacdo e que esta coleta sera realizada através
de um questionario enviado pelo e-mail do COPISS para as instituicdes representantes.

A préxima reunido do COPISS ficou agendada para 11/12/2008.

Feitas as delibera¢des foi dada por encerrada a reunido. Rio de Janeiro, 28 de outubro de 2008.
Participantes: A reunido foi conduzida pela Dra. Jussara Macedo e a Sra. Rigoleta Dutra e contou
com a presen¢a dos senhores: Armando Amaral (CNS); Luiz Antonio De Biase (ABRAMGE);
Benicio P. Mesquita (CFO); Erimar Abreu (CMB); José Alves (Uniodonto); Claudia Durante
(SINOG); Mauro Back (Unimed do Brasil); Rosemeire Ishiguro de Lima, Sonia Bastos
(FENASAUDE);Luiz Eduardo Ferreira (UNIDAS); Eduardo de Oliveira (FBH); Aloisio Tibirica
(CFM); Amilcar Martin Giron (AMB); Marcio Bichara (FENAM); Paulo Cabral (ANAHP); Cleia
Delfino (SBPC/ML); Marizélia Ledo, Sonia Marinho, Maria Angela Scatena, Luiz Vieira, Flavia
Biesbroeck, Simone Mendes, Ana Martins; Heitor Werneck (ANS).
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