Ata
Reunido do COPISS — Comité de Padronizacdo das Informacdes em
Saude Suplementar

Realizada em 07 de marco de 2008

As treze horas do dia sete de marco de dois mil e oito, nesta cidade, Rua Augusto Severo, 84 —
10° andar — Gloéria — R.J. realizou-se a reunido do COPISS — Comité de Padronizacdo das
Informagdes em Saude Suplementar, Grupo Coordenador, criado pela Resolugdo Normativa n°
114, de 26 de outubro de 2005, estatuido pela Instrucdo Normativa DIDES n° 20, de 27 de
marco de 2006, revogada pela RN 153, 28 de maio de 2007 que manteve o Comité de
Padronizagdo das Informac¢8es em Saude Suplementar.
Pauta da reunido:

1) Nota esclarecedora

2) Padrao de terminologia

3) RN —representante TISS/ pagina WEB

4) Agendamentos de reunides
Dra. Jussara Macedo iniciou a reunido apresentando aos membros do COPISS a minuta da nota
esclarecedora 001/2008, referente as questdes de comunicacgéo eletronica para o intercambio de
informagdes no padrdo TISS, limite de guias para o envio das mensagens eletrbnicas e a
obrigatoriedade de disponibilizacdo de demonstrativos de pagamento aos prestadores de
servicos de saude de forma eletrénica. Acrescentou que as operadoras devem disponibilizar os
demonstrativos de pagamento na sua pagina, na internet.
O representante do CFM solicitou que o demonstrativo seja encaminhado em papel para os
meédicos, ressaltando que ainda nao estdo fazendo a troca eletrbénica, conforme prevé o prazo da
resolucdo. A representante da FENASAUDE,ressaltou que se ainda existem guias em papel
deveréo existir também demonstrativos em papel.
Foram apresentadas algumas sugestBes para alteracdo da nota esclarecedora que foram
acolhidas pela ANS e pelo grupo. A ANS realizara as altera¢gfes da nota e disponibilizara no sitio.
O representante da Unimed Brasil ressalta que para as operadoras e prestadores que ja estdo
trabalhando de forma eletrénica, o envio de demonstrativo em papel ndo é economicamente
viavel, pois havera um retrocesso de acdo. A representante da ANS acrescentou que para as
empresas que estdo trabalhando de forma eletrdnica os demonstrativos deverdo ser assim
emitidos.
O representante da ABRAMGE relatou que o demonstrativo em papel tem um custo e trabalho
elevado, principalmente para as pequenas operadoras. Ressaltou também a preocupac¢do com o
sigilo da informacao do paciente. A representante da ANS sugeriu que as operadoras facam uma
consulta ao juridico das empresas em relagdo a estas questdes.
O representante do CFM destacou a questdo das guias carbonadas, que também auxiliariam na
forma de controle, também realizard uma consulta ao CFM e as sociedades médicas em relagédo
a proposta de disponibilizacdo dos demonstrativos na internet.
O representante da AMB sugeriu que os prestadores disponibilizem os nomes das operadoras
que ndo encaminham ou encaminham com falhas os demonstrativos, para que estes assuntos
sejam tratados de forma especifica.
O representante da CNS relatou que uma grande operadora do Rio e Janeiro ndo encaminha o
demonstrativo, causando grande transtorno para os prestadores.
O Gerente da Geréncia de prestadores de servicos (Dr. Amancio Carvalho) solicitou que sejam
encaminhados para a sua Geréncia os questionamentos referentes ao descumprimento das
normas do TISS pelas operadoras.
O representante da FBH levantou um questionamento referente ao tempo de demora de
resposta das solicitagcbes de autorizacdo, ressaltando que o grupo tem que avancar nestas
discussoes.
O representante do CFO destacou que os demonstrativos na odontologia ja existem e nédo séo
problemas. Atualmente, a maior preocupacdo é a implantacdo do padrdo TISS. Sugeriu uma
reunido com o grupo de odontologia para elaborarem um plano de divulgacdo da implantagdo do
padréo TISS de odontologia e pediu a participacdo das operadoras neste trabalho.
O representante dos laboratérios descreveu o problema que esta acontecendo em relagdo a uma
operadora, classificada como seguradora em saude, que esta exigindo dos laboratérios o
preenchimento em papel todos os dados da guia que ja foram encaminhados eletronicamente. A



representante da FENASAUDE ficou de verificar o que estd ocorrendo em relacdo a esta
exigéncia.

O representante do CFM questionou que algumas operadoras também estdo exigindo que os
prestadores preencham as guias e coloquem o papel do POS grampeado junto com a guia.

A representante da FENASAUDE destacou que também existem prestadores que também n&o
estdo fazendo a troca eletrénica e ndo informam os procedimentos ou os cédigos. E perguntou
quem se responsabilizara pelos prestadores e sugere que, os representantes dos prestadores no
COPISS também fagam a divulgacdo do TISS e participem do trabalho de treinamento. A
representante da FENASAUDE informa que a operadora Bradesco treinou os prestadores,
confeccionou um manual e divulgou o padrdo TISS. Relata que os prestadores reclamam das
operadoras, mas que, atualmente, essa mesma operadora esta com o volume de 1.000.000 (um
milh&o de guias) rejeitadas por falta de preenchimento.

O representante da ANAHP sugeriu que operadoras e prestadores (hospitais) fagam testes de
troca de demonstrativos para avaliagdo. Sendo positivo o resultado nos hospitais, que trabalham
de forma bem mais complexa, trard seguranca para os consultérios que ndo apresentam tanta
complexidade.

A ANAHP e a FBH solicitaram voluntarios para estes testes para que os resultados sejam
apresentados na proxima reunido do COPISS. A representante da FENASAUDE sugeriu o piloto
entre a operadora Bradesco e o Hospital Sirio e Libanés.

O representante da Unimed Brasil, destacou que a Unimed ja esta com todas as transacoes
funcionando, exceto transacdo on line por webservices.

O representante da AMB demonstrou preocupacdo em relagdo a implantagcdo do padrédo
eletrénico nos consultérios em novembro. Solicitou concentragcdo de esfor¢cos das entidades para
esta implantagdo. Solicitou também ao grupo de conteldo e estrutura que prepare uma
instrugéo ou manual para auxiliar os médicos.

O representante do CFM pediu para que seja abolida a guia de consulta. Ressaltando que a guia
de SP/SADT contempla perfeitamente a fungcdo da guia de consulta. A representante da ANS
esclareceu que para o médico clinico a guia de consulta é mais simples e pratica de trabalhar.
Ressaltou que, esta guia também pode ser utilizada por outros prestadores, ndo sendo possivel
descarta-la.

O representante do CFM informou que os laboratérios da cidade de Sdo Paulo estdo exigindo o
CID. O representante da SBPC/ML ficou de verificar esta situacao.

A representante da DIPRO informou que o trabalho que estad sendo realizado com a AMB em
relacdo a TUSS (tabela unificada da saude suplementar) esta sendo finalizado. O préximo passo
do grupo sera o fechamento da data de inicio da utilizagcdo da tabela. A principio, o prazo para
esta utilizacdo estd marcado para novembro de 2008. Mas, se necessario, este prazo sera
ampliado.

A representante da FENASAUDE destacou que, as operadoras levardo tempo realizando o
DE/PARA desta tabela com as tabelas que sdo utilizadas pelas operadoras.

O representante da AMB informou que os procedimentos de outras especialidades foram
incluidos na TUSS com os critérios utilizados no rol da ANS. O Gerente de prestadores
acrescentou que também foram incluidos os procedimentos que o mercado ja praticava.

O representante da ANAHP relatou que eles incluem procedimentos praticamente todos os dias
na tabela deles, sem submeter a AMB. A representante da FENASAUDE ressaltou que se o
procedimento ndo estiver incluido na TUSS a operadora ndo pagara pelo procedimento. Com isso
a TUSS vai racionalizar a inclusao de procedimentos.

A representante da ANS informou que sera realizado um fluxograma para os trabalhos da TUSS.
O representante da CNS informou que foi realizada uma reunido da tabela de taxas e diarias,
com a ANAHP ja incluida no grupo e também algumas operadoras, como a Bradesco, que ja
forneceu a tabela por eles utilizada. Sera apresentada no final de marco uma tabela com
aproximadamente 3.000 itens.

A representante da FENASAUDE descreveu a necessidade de avancar no trabalho da tabela de
OPM. A representante da ANS informou que agendard uma nova reunido com a ANVISA.

A representante da ANS informou que ser&o realizados os encontros ANS para a divulgacédo do
TISS nas principais regides do pais e sugeriu que nestes encontros prestadores e operadoras
participem apresentando as experiéncias de implantacdo do TISS. Sugeriu também, aos
participantes do COPISS, que abram espagos para treinamento e divulgacdo o padrdo TISS nas
suas instituicdes.

A proxima reunido do COPISS foi agendada para o dia 04/04.



Feitas as delibera¢cdes foi dada por encerrada a reunido. Rio de Janeiro, 07 de marco de 2008.
Participantes: A reunido foi conduzida pela Sra. Jussara Macedo e Rigoleta Dutra e contou com a
presenca dos senhores: Luiz Antonio De Biase (ABRAMGE); Armando Carvalho Amaral (CNS);
Benicio P. Mesquita (CFO); Claudia Durante (SINOG); Mauro Back (Unimed do Brasil); Sonia
Bastos e Rosemeire Ishiguro de Lima (FENASAUDE); Jodo Paulo dos Reis (UNIDAS); Paulo
Azevedo (SBPC); Aloisio Tibirica (CFM); Marcio Bichara (FENAM); Eduardo de Oliveira (FBH);
Florisval Meindo (AMB); José Henrique, Antonio Onofre (ANAHP); Jodo Alfredo Gongalves (CMB);
Daniel Rodrigues, Celina Perez, Sonia Marinho, Améancio Carvalho, Rosangela de Biasi, Patricia
Goes, Carlos Figueiredo, Karla Coelho, Fabiola Pereira, Ana Cristina Martins, Jorge Carvalho
(ANS).
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