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Reunião do COPISS – Comitê de Padronização das Informações em 
Saúde Suplementar 

Realizada em 03 de agosto de 2007 
Às onze horas do dia 03 de agosto de dois mil e sete, nesta cidade, Rua da Assembléia, 10 – 
Centro –R.J., realizou-se a reunião do COPISS – Comitê de Padronização das Informações em 
Saúde Suplementar, criado pela Resolução Normativa n° 114, de 26 de outubro de 2005, 
estatuído pela Instrução Normativa DIDES n° 20, de 27 de março de 2006, revogada pela RN 
153, 28 de maio de 2007 que manteve o Comitê de Padronização das Informações em Saúde 
Suplementar.  
1) Odontologia: 
Dados da reunião do Grupo Odontologia realizada no dia 29/06/07. 
Foi decidido que a equipe técnica do TISS e os representantes do COPISS farão um trabalho de 
revisão do manual.  
As mudanças propostas foram: correções nas guias, legendas e tabela de domínio e para o 
demonstrativo de pagamento a inclusão de novos campos para viabilizar a operação. A guia de 
SP/SADT será utilizada por causa da atualização do rol e terá utilização somente à frente da 
guia.  
2) Conselhos: 
Relato sobre a reunião dos conselhos (fonoaudiologia, psicologia, enfermagem, nutrição, 
fisioterapia e terapia ocupacional) com a ANS para solicitação das tabelas utilizadas.  
3) Coleta de informações: 
Coleta de informações pela ANS sobre a implantação do TISS: apresentação do modelo do 
questionário que será disponibilizado para as operadoras. Os prestadores destacaram a 
importância de também participarem deste processo de coleta de informação.  
4) Terminologia: 
•Foi dado destaque a nova Tabela Unificada de Procedimentos Hospitalares e Ambulatoriais do 
SUS, implantação a partir de janeiro de 2008. 
•DCB-PROSA (Denominação Comum Brasileira de Produtos para a Saúde) – consulta pública em 
setembro 2007 feita pela ANVISA. 
•Estruturação de famílias e de sistemas de implantes de substituição articular para fins de 
registro. Workshop, 29 e 30 agosto 2007 em Brasília. 
O representante da AMB, relatou as atividades realizadas na última reunião de terminologia em 
São Paulo, onde trabalharam a consolidação das tabelas utilizadas nas operadoras e a CBHPM.  
Foi sugerido um grupo de trabalho técnico para fazer a adaptação da CBHPM/rol/tabelas das 
empresas e vice-versa.  
Finalizou informando que a próxima reunião de terminologia está marcada para o dia 24/08 e 
que esta comissão técnica deverá se reunir antes desta data. Foram sugeridos os nomes e a 
reunião foi marcada para os dias 13 e 14 de agosto, na ANS.  
Foi levantada a questão das discussões de outros procedimentos como: diárias e material de 
consumo. A CNS informou que já está fazendo um trabalho com codificações de diárias e taxas e 
quando estiver pronto vai trazer para o grupo. 
O representante da FBH relatou que temos que diminuir o número de tipos de diárias existentes, 
que atualmente são mais de 300 tipos.  
5) Padrão de comunicação: 
Quanto ao padrão de comunicação foi discutida a questão dos lotes guias agrupadas por tipo ou 
não. A Unimed ressaltou que eles preferem as guias diferenciadas – Foi destacado o ofício da 
Unimed Campinas. 
Com exceção da Unimed, o grupo decidiu manter o padrão atual: lote por tipo de guia. 
A Unimed Brasil entregou documentos com sugestões e descrição de erros como: 
- Necessidade de identificar dentro da mensagem de solicitação do status da autorização 
identificar o prestador que realizou a solicitação; 
- Na estrutura ans:codigoProfissionalCompl o campo 'CNPJ' deve ser retirado,o profissional 
complementar precisa ser uma pessoa física. conforme o formulário em papel; 
- O cálculo hash (segundo o manual) deve ser realizado sobre a string recuperada do arquivo 
XML. Esta string deve ser formada com o conteúdo das tags apenas, expurgando-se todos os 
atributos e nomes de elementos existentes. Porém o TISSnet despreza também espaços em 



branco existentes junto ao conteúdo, tanto no seu início quando no seu final. Estes espaços em 
branco influem no resultado final do calculo do hash e gera divergência entre o valor encontrado 
em arquivos XML que foram validados no TIInet e valores encontrados em aplicações que 
seguem a norma a risca. 
Um dos representantes da ANS relatou que estes erros já foram identificados e corrigidos e que 
estão aguardando a publicação da nova instrução normativa. 
6) Relatos da implantação do TISS: 

• Glosas em função da falta de CPF – não respeitando a substituição pelo CRM e a 
utilização das guias antigas: Golden Cross; 

• Glosas em função da solicitação de vários exames na mesma linha; 
• As operadoras CASSI, Itaú, Gama, Unibanco, GEAP e SABESPREV não estão fornecendo 

as guias; 
• Informação em relação ao laboratório D.A (Diagnóstico da América) que pede ao 

beneficiário para assinar um documento onde autoriza a GEAP a ter cópia do prontuário 
hospitalar e mais a inclusão do CID na guia; 

• Os laboratórios não estão aceitando os pedidos que não sejam pela guia TISS; 
• Demora na liberação da senha de atendimento para alguns exames de diagnóstico – 

recaindo a culpa no prestador; 
• Despreparo das operadoras para o recebimento de arquivos no formato padronizado. Os 

laboratórios já estão em condições de exportarem arquivos do faturamento em formato 
XML; 

• Preocupação com o cumprimento do acordo de que não haveria atrasos de pagamentos 
ou prejuízo aos prestadores em função da implantação do TISS; e 

• Solicitação da Sulamérica em relação a deixar em branco o registro da ANS, no 
preenchimento das guias.  

Foi sugerido aumentar as discussões em relação à implantação e marcar uma reunião de 
comunicação e segurança para tratarem de assuntos específicos como webservices e outros. 
A ANS relatou que a instituição está se posicionando em relação às colocações referentes à 
implantação do TISS e que foram encaminhados ofícios às operadoras solicitando requisição de 
informação a respeito da implantação do TISS.  
Feitas as deliberações foi dada por encerrada a reunião. Rio de Janeiro, 03 de agosto de 2007. 
Participantes: A reunião foi conduzida pelas Sras. Maria Ângela Scatena e Rigoleta Dutra e 
contou com a presença dos senhores: Euderson Tourinho (CBR); Armando Carvalho Amaral 
(CNS); Erimar Carlos Brehme de Abreu (Confederação das Santas Casas de 
Misericórdia);(UNIODONTO); Benício P. Mesquita (CFO); Mario Back (Unimed do Brasil); Sonia 
Bastos (FENASEG) e Rosemeire Ishiguro de Lima; Walter Lyrio do Valle (UNIDAS); Luiz Plínio 
Moraes Toledo (Federação Brasileira de Hospitais); Florisval Meinão (AMB); Mario Antonio 
(FENAM); Aloísio Tibiriçá (CFM); Renata Faria (ANVISA); Claudia Durante (SINOG); Cleia 
Nascimento (SBPC); Pedro Ramos, Luiz Antonio De Biase Nogueira (ABRAMGE); Ceres 
Albuquerque, Celina Perez, Rosangela de Biasi, Rosimery T. Almeida, Flavia Biesbroeck, Luiz 
Vieira, Tatiana da Hora, Simone Mendes, Sonia Marinho,  Patrícia Moraes, Teófilo Rodrigues, 
Danielle Matos, Franklin Rubinstein (ANS). 
 


