
 
Ata 

Reunião do COPISS – Comitê de Padronização das Informações em Saúde 
Suplementar 

Realizada em 29 de junho de 2007 
Às doze horas e trinta minutos do dia 29 de junho de dois mil e sete, nesta cidade, 
Largo de São Francisco, realizou-se a reunião do COPISS – Comitê de Padronização 
das Informações em Saúde Suplementar, criado pela Resolução Normativa n° 114, de 
26 de outubro de 2005, estatuído pela Instrução Normativa DIDES n° 20, de 27 de 
março de 2006, revogada pela RN 153, 28 de maio de 2007 que manteve o Comitê de 
Padronização das Informações em Saúde Suplementar.  
 
A pauta da reunião foi: 
1 ) Relato sobre a reunião AMB dia 22/06/2007; 
2 ) Considerações sobre a implantação TISS; 
3 ) Maiores dificuldades com o padrão de comunicação: Lotes com guias diferentes; 
4 ) Instruções de preenchimento; 
5 ) Tabela do CBOS (Classificação Brasileira de Ocupação de Saúde);                 
6 ) Relato sobre a reunião do grupo de odontologia ocorrida no dia 29/06/2007: 
dificuldades com algumas legendas e tabelas de domínio. 

 
A reunião foi iniciada com informe da Gerente de Avaliação de Tecnologia da ANS, 
sobre o Projeto ANVISA de nomenclatura internacional de órteses e próteses com 
reunião marcada para o dia 16 de julho em Brasília com os representantes da ANS e 
ANVISA. 
 
O representante da AMB fez um relato sobre a reunião realizada na sede da AMB no 
dia 22/06/2007. Ficou acordado que os representantes do COPISS encaminharão até o 
dia 06/07/2007 para o endereço diretoria@amb.org.br  uma planilha com todos os 
procedimentos médicos que estão fora da tabela CBHPM. A próxima reunião de 
terminologia foi marcada para o dia 20/07/2007. 
 
Relatos sobre a implantação do padrão TISS: 
Os representantes das operadoras de planos de saúde relataram harmonização com os 
prestadores em relação aos campos obrigatórios/opcionais. Apresentaram maiores 
dificuldades operacionais no atendimento. Houve relato que as contas (eletrônicas) não 
estão sendo recebidas dos prestadores. Relataram dificuldades com o padrão de 
comunicação. Solicitaram mais treinamentos pelas entidades representativas e ANS. 
Foi sugerido um projeto de incentivo à incorporação da tecnologia. Um dos 
representantes parabenizou os prestadores de serviço pelo trabalho de implantação do 
TISS.  
 
Os prestadores de serviços fizeram um apelo para o cumprimento das normas que 
apoiam os prestadores, principalmente em relação às glosas. Apresentaram problemas 
em relação às guias com as operadoras: Golden Cross, GEAP e CASSI. Ressaltaram 
problemas com as assinaturas dos beneficiários e informaram que já trocaram XML 
com algumas operadoras.  Solicitaram um entendimento para o uso de guias 
carbonadas de consulta para aqueles que as desejarem. Houve relato que a RN 153 
trouxe facilidades para os prestadores, mas criou dificuldades no entendimento dos 
valores totais das guias (integração/unificação do CIH e resumo de internação do 
padrão TISS). 
 



A SBPC/ML citou algumas outras ocorrências como: a falta de fornecimento de guias 
padronizadas aos médicos; a exigência de que os laboratórios imprimam a guia ou 
preencham manualmente (codificação de exames), mesmo no caso do envio de 
arquivos eletrônicos; a exigência do CID e do CPF; problemas em algumas operadoras 
e empresas de conectividade que não estão preparadas para receberem arquivos XML 
e a imposição de tecnologia de comunicação e compra de softwares por parte de 
algumas operadoras. A SBPC/ML solicitou que a ANS tome as devidas providências no 
sentido de resolver estes problemas os quais estão causando transtornos para a 
continuidade do processo TISS. 
 
Foi levantado o problema sobre as assinaturas nas guias e ficou combinado a discussão 
para o próximo COPISS. 
 
Feitas as deliberações foi dada por encerrada a reunião. Rio de Janeiro, 29 de junho de 
2007. 
 
Participantes: A reunião foi conduzida pela Sra. Jussara Macedo e secretariada pelas 
Sras. Maria Ângela Scatena e Rigoleta Dutra e contou com a presença dos senhores: 
Erimar Carlos Brehme de Abreu (Confederação das Santas Casas de Misericórdia); José 
Alves de Souza Neto (UNIODONTO); José Mario Moraes Mateus (CFO); Mario Back 
(Unimed do Brasil); Sonia Bastos (FENASEG); Walter Lyrio do Valle (UNIDAS); Luiz 
Plínio Moraes Toledo (Federação Brasileira de Hospitais); Armando Carvalho Amaral 
(CNS); Benício P. Mesquita (CFO); Florisval Meinão (AMB); Marcio Bichara (FENAM); 
Aloísio Tibiriçá (CFM); Alexandre Lemgruber (ANVISA); Claudia Durante (SINOG); 
Cleia Nascimento (SBPC); Ceres Albuquerque, Celina Perez, Rosangela de Biasi, 
Rosimery T. Almeida, Flavia Biesbroeck, Danielle Mattos, Tatiana da Hora, Simone 
Mendes (ANS). 
 


