ot ANS sl
Ata da 632 Reunido Ordinaria do Comité de Padronizgéo das Informacdes em
Saude Suplementar (COPISS).

As nove horas do dia 22 de maio de dois mil e frezeidade de S&o Paulo, na Rua 13
de maio, n°® 1540, realizou-se a 632 reunido ordirdoy Comité de Padronizagédo das
Informacdes em Saude Suplementar (COPISS). A redoidoordenada por Marizélia
Ledo Moreira, Gerente de Padronizacao e Interopielade da ANS e contou com a
presenca de representantes das instituicbes comtpsndo COPISS. Participaram da
reunido: Marizélia Ledo Moreira (ANS/DIDES), Benid?aiva Mesquita (CFO), Carlos
Eduardo Ferreira Moura (CBR), Celina Maria FerroQlweira (ANS), Erimar Carlos
Brehme de Abreu (CMB), José Clovis Tomazzoni Olawe(UNIODONTO), Joédo de
Lucena Gongalves (CNS), Luciana Yonezawa TamaddNiEI® DO BRASIL), Luis
Gustavo Gasparini Kiatake (SBIS), Luiz Antonio déas® (ABRAMGE), Maria
Christina Barbosa Veras (CFP), Murilo Alves MorgiedNAHP), Rodrigo Dias Villela
(SINOG), Roney Veronez (UNIDAS), Sonia Bastos (PEMUDE), Valdirene
Batista Ribeiro Costa (CFFa), Vera Barros de LeeeeiPa (CFN), Walter Lyrio do
Valle (FBH) e Wilson Shcolnik (SBPC/ML). N&o compeeram a reunido 0s
representantes da AMB, ANS/DIPRO, ANVISA, CFM, &N, COFFITO,
DATASUS, FENAM, MS/SAS, UNIODONTO, da entidade namal de defesa do
consumidor e dos beneficiarios e das instituico@sligas de ensino e pesquisa.A
reunido foi acompanhada pelos técnicos Jorge [Rii#io e Julio Laurentino Di Maio
da Geréncia de Padronizagéo e InteroperabilidadéNfa Na condicdo de ouvintes,
convidados das entidades, estiveram presentesloiBerinik (CNS), Fabio Luiz Isoldi
(CMB), Fausta Bianca (ABRAMGE), Fernando Fernan@egrra Filho (UNIDAS),
Flavio Borges (CNS), Juliane Martins (CMB), Mar@&alon (UNIODONTO), Maysa
Domenech (CNS), Paulo Sérgio Trevelin Picolo (UNB)ARegiane C. de Amorim
Cometti (UNIDAS), Rosimeire Ishiguro (FENASAUDE)Této Pereira Filho (CFO).
A coordenadora iniciou a reunido com o propositoapgeeciar a pauta, tratando dos
seguintes assuntoa) leitura, aprovacéo e assinatura da ata da rewsmégior — 622
reunido do COPISS)) informada a atualizagéo de representacdo da CMBy@ne
Martins (suplente) a partir de 04/04/20t3jnformada a atualizacdo de representacao
do SINOG por Rodrigo Dias Villela (titular) e ClaadDurante (suplente) a partir de
29/04/13;d) informada a atualizagéo de representacédo da FBH/g@iber Valle como
representante da entidade na 68unido COPISSg) informada a atualizacdo de
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representacéo do CFN por Vera Barros de Leca Baremo representante da entidade

na 63 reunido COPISS) informada a comunicagdo prévia de auséncia dadagies
ANS/DIPRO, ANVISA e MS/SASgq) informada a participacdo de convidados da CNS,
FENASAUDE e UNIDAS; h) relatado pelos representantes o atual estagio de
implantacdo do Padrdo TISS, conforme descrito em il da nota 63 reunido do
COPISS;) apreciadas as solicitacdes de correcdes e alterdedeersédo 3.0 do Padrao
TISS, registradas na planilha “Solicitacfes deafiges do Padrao TISS analisadas pelo
COPISS”, descritas no item 2 da nota® 68unido do COPISS. Acordada a
continuidade de andlise das solicitacbes de afiesada TUSS de materiais e OPME
pelos representantes do COPISS no grupo técpicépresentada as propostas de
implementacdo das alteracdes do Padrdo TISS ethdsorso grupo técnico, de cuja
apreciacao resultaram duas posi¢cOes. Primeira:odispna nova versdo com as
correcBes necessarias e deixar para apos o praapliatacdo de 30 de novembro de
2013, as implementacdes decorrentes de aprimorardematual padréo TISS, visando
a estabilidade necessaria para implantacdo daovatsal. Segunda: agregar todas as
implementacfes de aprimoramento ja conhecidas séwete correcdo de erro, com
prorrogacéo do prazo de implantacéo, visando odinozprocesso de desenvolvimento
de sistema em andamenk);acordada a pesquisa Radar TISS 2013 descritama3ite
da nota 63 reunido do COPISS, com a data de referéncia lé¢acdas informacoes:
agosto/2013 e periodo para responder a pesquif9 @130/10/2013f) informada a
realizagédo de oficinas de divulgagdo do Padrdo TI88 os coordenadores TISS das
operadoras de planos privados de planos de salBstddo de Sdo Paulo, com indice
Padréo TISS abaixo de 0,5, no periodo de 22 a 2#%aie de 2013m) informado o
agendamento da proxima reunido para 27 de juniD#ig2 a ser realizada na sede da
ANS na cidade do Rio de Janeiro;n¢ a Coordenadora do COPISS considerou

cumprida a pauta, dando por encerrada a reunif®:@6 horas.

Rio de Janeiro, 22 de maio de 2013.

Marizélia Ledo Moreira Benicio Paiva Mesquita
(ANS) (CFO)
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Nota da Ata da 632 Reunido Ordinaria do Comité de &dronizacdo das

Informacdes em Saude Suplementar (COPISS), realizacem 22 de maio de 2013.

1. Relato da implantag&o da verséo 3.

A representante dBENASAUDE informa que tem realizado reunifes periddicas por
componente do Padréo TISS, para alinhar os coscejfo que o conjunto das
operadoras do segmento encontra-se em estagicasntife de implantacdo. Manifestou-
se preocupada com o prazo de implantacdo da ve&380.01, especialmente, em
relacdo a precificacdo de medicamentos, materiaBPME, considerando ainda o
volume de solicitacOes de alteracdes da terminaldgi Materiais e OPME, em analise
na ANS. Com relacdo ao envio dos dados para a AldSha preocupacdo quanto a sua
organizacdo, mas sim com o volume. Avalia que secéssaria a prorrogacao do prazo
de implantacéo da verséao 03.00.01.

A representante daJNIMED informa que tem mantido contato com as suas
representadas e identifica disparidade de conhatinsobre o Padréo TISS. Informa
que a implantagdo no Sistema UNIMED ocorrera ens detapas, a primeira, que
termina em maio, corresponde ao sistema relacioremointercambio entre as
UNIMEDS, desenvolvido pela UNIMED do Brasil. A segla etapa diz respeito a
adequacao do sistema em cada operadora. A UNIMEBrdsil ja associou as suas
tabelas de material e OPME e de medicamentos a TO&S relacdo as diarias e taxas
a opcao foi adotar diretamente a TUSS. Informaegigo desenvolvendo a rotina de
envio de dados a ANS, embora tenha percebido doerea de agrupamento de dados
definida pela ANS para o envio das operadoras sfolem clara para todos. Solicita
gue a ANS expligue detalhadamente este envio nopaoemte organizacional do
Padréo TISS. A representante da UNIMED do Brasliayreforcada pelos relatos nos
eventos de divulgacdo que esta participando, qpearo da implantacdo esta muito
apertado, sugerindo que podera ndo ser cumpridingas.

O representante dSBRAMGE informa que a situagéo entre suas operadorapardis
Identifica que ha operadoras com mais envolvimeiat@rea de Tl na atualizacédo do
Padréo, enquanto que na maioria esse processteeiasendo preocupante o baixo
conhecimento da RN n° 305 entre muitas delas. nHatejue a adocdo das novas

terminologias n&o impede a implantacdo da Versa®O0OBL por serem processos
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distintos. Em relacdo ao envio dos dados para a eN$a preocupacdo com a estrutura

necessaria para geracao do arquivo XML e o voluosedados. Avalia que o prazo de
implantacdo ndo sera suficiente e solicita, no aesgrorrogacdo, que a ANS nao
comunigue a decisdo em data proxima a 30 de nowede2013.

O representante ddNIDAS informa que, embora as grandes operadoras opexkm p
Padrdo TISS, estdo muito atrasadas para a impfentig versdo 03.00.01. Ja para as
pequenas operadoras a situacdo € ainda mais g@gesequer utilizam o Padrdo de
forma eletrbnica. Quanto ao envio de dados pafdNd, a maioria das operadoras
entende que esse processo € diferente da operacdooah eletrbnica com o0s
prestadores. E contra a prorrogacéo do prazo parplantacdo da versido 03.00.01,
porque qualquer que seja a alteracdo néo seréesdi@ara reverter essa realidade.

O representante dBINOG reafirma a importancia do novo padréo, entretarftrma
gue as operadoras da modalidade de odontologiaug® gpresentam dificuldades de
incorporarem esta versdo devido aos altos cus&dativios ao desenvolvimento, a
operacionalizacdo e a implantacdo. Sobretudo, s®ula obrigatoriedade da adocéo
de dois ambientes de interoperabilidade (portalebservice) para as operadoras, em
especial as de médio e pequeno porte, e a opealizagéio e implantacdo do padréo na
pulverizada rede de prestadores que, em muitoss,capoesentam impossibilidades
técnicas de adocdo, desentendimento e dificuldagleindorporacdo de novas
tecnologias em seus nos consultérios e clinicas.fiRy reintera a importancia do
padréo, mas ressalta a dificuldade que as opesadaranodalidade tem para a adocgéo
do padrdo eletronico e entende, que a prorrogaga@rdzo deve ser fortemente
considerada.

O representante d&@MB informa que, principalmente as operadoras pequesras
funcdo da situacdo econdmica critica que se ermuontdos custos e do prazo
estabelecido, estdo com dificuldades para a imgtaotda versédo 03.00.01 do Padrdo
TISS. Observa, ainda, que diferentes areas da ANS gerado diversas demandas
concomitantes para as operadoras.

O representante ddNIODONTO informa nao ter a informacéo do segmento sobre o
atual estagio de implantacéo da verséo 03.00.01.

O representante dANAHP informa que a situagédo apresentada pelas opesdooa
custo dificultam a implantacdo da versédo 03.00&ldsphospitais, principalmente para
0S pequenos. Relata a dificuldade de seus repaggentserem obrigados pelas

operadoras a conviver com 0 envio de mensagendrétets e em papel. E preciso
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estabilizar a TUSS de Materiais e OPME para viadnilia adequacdo dos contratos a

nova terminologia, bem como ampliar a fiscalizagio parte da ANS. Propde a
prorrogacdo do prazo para fevereiro de 2014 corplieagdo de um cronograma de
fiscalizacao.

O representante d&BH informa que a implantacdo da versdo 03.00.01 rsé e
evoluindo devido ao desconhecimento geral desssfoaito Padrdo TISS por alguns
hospitais. A seu ver duas questdes sao fundamgrdaeésa implantacdo dessa nova
versao: o demonstrativo de andlise de contas estapudo envio em papel. Relata que
certas operadoras utilizam o Padréo eletronico pasahospitais e para outros néo,
principalmente no interior. Para essa questao defemna fiscalizacdo mais firme da
ANS e aplicacdo de Termo de Compromisso de Ajust€ahduta (TCAC), quando for
o caso. E contra o adiamento do prazo de implamtgmérém, caso seja prorrogado
defende a adocao de solugbOes para a evolucdo despmde implantacdo da versao
03.00.01.

Para o representante @S o numero de prestadores despreparados para adacao
versao 03.00.01 do Padréo TISS é bem maior emarelags prestadores preparados.
Uma pesquisa feita pela entidade em 2007 aponteu8§36 dos prestadores ndo
utilizavam a versao eletronica vigente do Padra@STlentende que essa situacdo néo
esta diferente na atualidade. Alerta que a maiqu@ adota o Padrdo eletronico é
obrigada a conviver paralelamente com o PadraoapalpPor outro lado quem adota
apenas o papel ndo tem estimulo para implantaiva wersdo do Padrdo eletronico.
Entende que essa situacdo tende a se perpetualie gue uma simples mudanga do
prazo, ndo interferira nesse cenario.

O representante daBPC alerta que diferentes posturas de operadorastajaaadocao
do Padrao eletrénico, com seus prestadores prajadpadronizacdo. Tem a impressao
gue nem todos os laboratérios estéo se preparamd@persao 03.00.01 e, propde uma
pesquisa para a obtencdo de dados precisos quasdocdo do Padrdo eletrdnico.
Informa que nao obteve éxito na organizacdo de tevatom empresas de
desenvolvimento de software e defende a divulgad@a@ases de sucesso como
estratégia para a sua adogdo. E contra a prorogigiprazo, a ndo ser que seja
estabelecida mediante a definicAo de um cronogderiéscalizagdo, alinhado com as
demais entidades.

Segundo o representante @BR a versao 03.00.01 alcanca uma maturidade em celaca

as questbes dos demonstrativos e glosas. Alemaogeaonvivio entre o Padrdo
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eletrénico e a utilizacdo de papel é pior dos mundos’. Alega que o custo de

implantacdo do Padrédo eletrdnico para os prestadbmauito grande, o que gera um
ceticismo no setor. Dessa forma, sugere uma camapgaaria conscientizacdo de que o
padrédo traz equilibrio na relacdo entre os ageiesetor. Defende o uso do Padrao
TISS pelos planos publicos de saude, que facditai rotina operacional dos
prestadores. Defende uma maior fiscalizacdo deadpexs quanto ao tratamento
diferenciado nas trocas com seus prestadores. Egaoea prorrogacdo do prazo de
implantacéo da versdo 03.00.01 é contra, a nagueea adocao seja fiscalizada.

O representante doFO relata que o setor de Odontologia deveria est&és athantado
na implantacdo do Padréo eletronico, pois ndo hailteeacdo da terminologia, mas
essa nao é a realidade. Segundo ele as Operadiomatelogicas ainda solicitam papel
aos seus prestadores e nao disponibilizam o Patiidnico por falta de interesse. Por
outro lado manter ambos aumenta o custo para agapgoees. Propbe um férum
conjunto de discussdo com sua entidade, o SINOGENASAUDE no sentido de
buscar solucdes para a adoc¢do do Padréo eletdelicsetor. E contra o adiamento do
prazo de implantacdo da versdo 03.00.01 do Padn@m &er que haja fiscalizacdo da
implantagéo.

A representante dGonselho Federal de Fonoaudiologianforma que encaminhou a
TUSS, mas ainda ndo finalizou a analise com senes pa

O representante daBIS compreende que as alteracdes da nova versao levapo
para serem implantadas. Defende o acompanhamentoptintacdo em um grupo de
operadoras e prestadores. Reforca que essa estra@gnite o conhecimento de
eventuais problemas, bem como suas solucdes. Poopdisgelamento da versdo neste

periodo de implantacao.

2. Aprimoramento do Padréo TISS.
2.1. Reunibes de Grupos Técnicos e representacdesGDPISS

1. Reunido do Grupo Técnico de Material e OPME realizda em 14/05/2013.
Participaram da reunido: Aldo Rossi e Anderson Men@UNIDAS), Ana
Claudia Oliveira e Fabio Luiz Isoldi (CMB), Bruncegar, Renata Faria Pereira
e Mariana Pereira (ANVISA), Carla Rodrigues e M&ilvia (Fenasaude), Jodo
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Lucena (CNS), Liliane Cipelli (Unimed do Brasil), uMlo Alves Moreira
(ANAHP), Roberto Vellasco e Cristina Gama (FBH),m8ne Fonseca
(ABRAMGE), Celina Maria Ferro de Oliveira e TedfiliRodrigues
(ANS/DIDES). Nado compareceram a reunido os reptastes da AMB,
ANS/DIPRO, CBR, CFFa, CFM, CFN, CFO, CFP, COFEN, FEOQO,
Datasus, FENAM, MS/SAS, PROTESTE, SBIS, SBPC/ML,NGG,
UNIFESPe Uniodonto.

2. Reunido do Grupo Técnico de Conteudo e Estrutura mdizada em
15/05/2013.Participaram da reunido: Celina Maria Ferro de éia; Julio di
Maio e Tedfilo Rodrigues (ANS/DIDES), Jorge CanalANS/DIPRO), Luiz
Antonio De Biase (ABRAMGE), Fabio Luiz Isoldi e tarle Martins (CMB),
Sonia Bastos e Rosimere Ishiguro (Fenasaude), haiconezawa Tamada
(Unimed do Brasil), Murilo Alves Moreira (ANAHP), &los Moura (CBR),
Walter Lyrio do Valle (FBH), Paulo Azevedo, Wils&mcolnic e Ana Paula de
Perne (SBPC/ML), Marlene lIzidro Vieira (COFFITO),aNhk Cristina Barbosa
Veras (CFP). N&o compareceram a reunido os repastes da AMB,
ANVISA, CFFa, CFM, CFN, CFO, CNS, COFEN, DatasusNAM, MS/SAS,
PROTESTE, SBIS, SINOG, UNIDAS, UNIFESP e Uniodonto.

2.2. Corregfes no Demonstrativo de Analise de Conéeatadas.

1. Corrigir o demonstrativo de analise de contas parlasédo do status do
protocolo e da guia para indicar os protocolosiagggue ainda estdo em

analise pela operadora;

2. Corrigir o Componente Organizacional com inclus@dexto explicativo
gue todas as guias do protocolo devem ser apréessntao

demonstrativo;

3. Corrigir a condicdo de preenchimento dos campos igooddo
procedimento realizado ou item assistencial utllizdescricdo, Grau de
Participagdo, Valor Informado, Quantidade Executadgalor
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Processado, Valor Liberado, Valor Glosado e Codam Glosa,
indicando que somente devem ser apresentados nondeativo 0S

pocedimentos e itens glosados;

4. Corrigir a mensagem de solicitacdo de demonstratieo retorno
(solicitacaoDemonstrativoRetorno), retirando a opgk solicitar os
demonstrativos por intervalo de data e incluindmpedo de solicitar os
demonstrativos para um grupo de, no maximo, 30pobds, conforme

definido no webservice.
2.3. Alteragfes na Guia de Honorério Individual aceadas.

1. Alterar o conceito da guia de instrumento deraota de honorarios de um
unico profissional para ser utilizada para cobrahgs honorarios de varios
profissionais. Consequentemente, o nome da guia sedificado para

“Guia de Honorério Profissional;

2. Criar um bloco de identificacdo dos profissisn@&xecutantes com as
seguintes informacgdes: grau de participacdo, céd®, nome, conselho
profissional e CBO. Cada profissional executanteedestar vinculado ao

procedimento realizado.
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3. RADAR TISS — Operadoras - Edi¢cao 2013
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Questéo 6— Conectividade para 0 Padrao TISS.....coiiiiiiiiiiiiiiii i nnneeans 22
Questédo 7— Comunicacao da operadora com benddisiarsite com login e senha......... 24
Questao 8 - Principais demandas para o Coordea88rno periodQ..........cvovvuvvnnnnn. 24
Questédo 9 - Principais dificuldades para a implgidado Padrao TISS........coovvviieennns 25
Questéo 10 — Implantacao da Versdo 3 do Padrao.TISS......ccvviivviiiiiniiinneininennnns 25
Questédo 11 - Responsavel pelos dados informadte PESQUISA. .. .ovvvvvvreeriireeriinnainns 25
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Apresentacao

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) tealizado a pesquisa
anual RADAR TISS que coleta, junto as operadoragslal®os privados de assisténcia a
saude, os dados de atencdo a saude dos benedigares o monitoramento do Padrao
de Troca de InformacgBes na Saude Suplementar PatB&) disposto pela Resolugéo
Normativa — RN n°® 153 de 28 de maio de 2007.

Para a edicdo de 2013, o Radar TISS mantem o foraagdicéo 2012.

A pesquisa coletara, no periodo @#09/2013 a 30/10/2013 totalidade de
registros sobre os eventos e itens assistenciaebidos pelas operadoras, por via
eletrénica ou em papel, no periodo€08/2013 a 31/08/201%dependente da data
em que a assisténcia foi prestada, do vinculo da d® servicos de saude com a

operadora, forma de pagamento ou se foi ou nda paga

Visando obter dados fidedignos e que atendam #id@tke proposta, além de
contar com a atuacéo do Coordenador TISS da operadispomos o0 questionario para

consulta nosite da ANS e o e-mail_radartiss2013@ans.gowlara informacdes

complementares.

Diretoria de Desenvolvimento Setorial
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Orientacdes para a coleta dos dados

Publico Alvo:

Operadoras de planos privados de assisténcia e ss#ldcionadas para a
pesquisa Radar TISS 2013.

Objeto

Dados dos eventos e itens assistenciais realizaglobeneficiarios de planos
privados de assisténcia a salde recebidos, peladuopas, de seus prestadores de
servicos de saude contratados, credenciados ougsomclusive os dados oriundos de

reembolso.

Periodo de Referéncia

Registro dos dados de eventos e itens assisterstaisidos pelas operadoras de
planos privados de assisténcia a saude, via eletr@u em papel, no periodo de
01/08/2013 a 31/08/201tdependente do periodo em que a assisténgmdsiada, da

forma de pagamento ou mesmo se nao foi paga.

Coleta dos dados: (Em apenas uma das duas formas)

1. Formulario eletrbnico RADAR TISS 2013 disponiesh www.ans.gov.br

com acesso restrito atravésldgin e senha da operadora de planos privados
de assisténcia a saude;
ou

2. Envio de arquivo no formato XMLSchema disporaitio pela ANS.

Periodo de coleta dos dados:

De 01/09/2013 30/10/2013.

Informacdes complementares:

Solicitagdes de esclarecimentos adicionais devemeseiadas ao endereco
eletrénico disponibilizado pela ANS: radartiss20E8@gov.br
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Questdo 1 - Valor dos eventos de atencdo a saude, por grupo e origem

1.1. Grupos de eventos de atengaor=

1.7 Valor dos eventos de atencédo a saude por origem
1.11 Valor
exclusivamente com
1.10 Outras origense| utilizagdo da TUSS

Reembolso

satide 1.8 Rede contratada

credenciada 1.9 Servico préprio

1.2 Consulta

1.3 Atendimento ambulatorial

1.4 Tratamento odontoldgico

1.5 Diagnose e terapia

1.6 Internacéo

Orientacdes para a questéo 1

ltem

Orientacao

11

1.2

Valor dos eventos de atencdo a saude, por grupo ggem da rede de
servicos— informar, por grupo de eventos, o valor consdidde todos os
registros de eventos e itens assistenciais, rexeliel prestadores de servicos
de saude contratados, credenciados e préprios @adiya, bem como 0s
originarios de outros tipos de rede de servicodmatle solicitagdo de
reembolso pelo beneficiario, no periodo0dea 31/08/2013independente do

periodo em que a assisténcia foi prestada ou mssrm ou ndo paga.

bY

Grupo de eventos de atencdo a saude agrupamento definido para
consolidacdo dos dados de todos os eventos e atsistenciais, com a
finalidade de informacao no Radar TISS 2013. Fadafimidos os seguintes
grupos: consulta, atendimento ambulatorial, tratameodontoldgico,

diagnose e terapia e ainda, internacao.

Consulta — informar em reais o valor consolidado do total abnsultas,

independente da especialidade. Inclui-se os valapssentados através
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1.3

1.4

15

1.6

guias do padrao TISS, por prestadores contratadedenciados, proprios da
operadora e ainda outras tipos de rede de semt&salde, além dos valores
originarios de solicitacdo de reembolso pelo ber@fo, independente se

foram ou néo pagos.

Consulta - atendimentos prestados por profissional haloitgpor um
Conselho do Exercicio Profissional, com fins degdistico e orientacdo
terapéutica, em que a despesa seja restrita ataatonsulta, realizados em

regime ambulatorial de carater eletivo, urgénci@mergéncia

Atendimento ambulatorial — informar em reais o valor consolidado do total
de atendimento ambulatorial independente se fonamao pagos. Inclui-se
os valores apresentados através das guias do patB8o por prestadores
contratados, credenciados e proprios da operadoeanda, os valores
originarios de outros tipos de rede de servicosalgle, além de solicitagdo
de reembolso pelo beneficiario.

Atendimento ambulatorial — atendimentos com procedimentos (exceto
exames complementares, terapias e consultas) a#asiz em regime
ambulatorial de carater eletivo, urgéncia ou entaigé incluindo honorarios

profissionais, medicamentos, materiais e taxas.

Tratamento odontolégico— informar em reais o valor consolidado do total
de tratamento odontoldgico, independente se fadmpago. Incluem-se os
valores apresentados através das guias do pad&®, Exceto guias de
consultas e de servicos auxiliares de diagnoseaapise por prestadores
contratados, credenciados e proprios da operadoeanda, os valores
originarios de outros tipos de rede de servicosalele, além da solicitacao

de reembolso pelo beneficiario.

Diagnose e terapia— informar em reais o valor consolidado do totainc
exames de diagnose e terapias, independente sa f@o pago. Incluem-se
os valores apresentados através das guias do pdd&®, incluindo
radiologia, por prestadores contratados, credeosiagroprios da operadora
e ainda, os valores originarios de outros tiposedie de servicos de saude,
além da solicitacdo de reembolso pelo beneficiario.

Internacdo — informar em reais o valor consolidado de intebes,
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1.7

1.8

1.9

1.10

independente se foi ou ndo pago. Incluem-se osesklpresentados através
das guias do padréo TISS, por prestadores comsgtatedenciados e
proprios da operadora e ainda, os valores origisale outros tipos de rede

de servicos de saude, além da solicitacdo de rdsmpelo beneficiario.

Valor dos eventos de atencdo a saude por origeminformar em reais o
valor consolidado de todos os eventos e itenstassiais, dos registros
recebidos pela operadora no periodoOdea 31/08/2013independente do
periodo em que a assisténcia foi prestada, a fdemagistro do dado ou se
foi ou ndo paga. O valor devera ser informado pmem: rede contratada,
credenciada, propria, outros tipos de rede de @wle saude, ou mesmo,

solicitacdo de reembolso pelo beneficiario.

O valor resultante da soma das colunas rede cad#&faredenciada (1.8) e
servico proprio (1.9) e de reembolso e outras despg1.10) deve
corresponder a totalidade de eventos que a operadiorou conhecimento
no periodo de 01 a 31/08/2013. E, o somatorio dalsinas rede
contratada/credenciada (1.8) e servigco proprio) (Héve ser igual ao

somatorio da coluna da 2.13, da questéo 2.

Rede contratada/credenciada- informar em reais o valor consolidado de
todos os eventos e itens assistenciais, cujostmegisao originarios da rede
de prestadores contratados ou credenciados, indepemente da forma de
recebimento dos dados, codificacdo de procedimariiiizada ou ainda, se

foram ou n&o pagos.

Servigo Proprio — informar em reais o valor consolidado de todosventos

e itens assistenciais, cujos registros sao originada rede de servigos
proprios da operadora, independentemente da fomnaeckebimento dos
dados, codificagdo de procedimentos utilizada iodaa se foram ou né&o

pagos.

Outras origens e Reembolse informar em reais o valor consolidado de
todos os eventos e itens assistenciais, cujosnmegisao originarios de outros
tipos de rede de servicos de saude, que ndo wadsif como rede
contratada/credenciada ou servico préprio, e airgldicitacbes de

reembolso por beneficiarios, independente da fodaarecebimento dos
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1.11

dados ou ainda, se foram ou ndo pagos.

Valor exclusivamente com a utilizagdo da TUSS- informar em reais o

valor consolidado de todos 0s eventos e itens tassiais registrados

exclusivamente com a codificacdo da Terminologidfitada da Saude
Suplementar (TUSS).

Questdao 2- Quantitativo e valor dos eventos de atencdo a salude por

prestador

2.1.Tp. id.
prestador

2.2. Codigo dg 2.3. Codigo| 2.4. Tipo
identificagdo | municipio | de guia

2.5. Movimento eletrénico no padréo TIS

2.10. Movimento total

2.6 Qte.
guias

2.7 Qte.
itens

2.8 Valor

2.9 Versa
TISS

2.11 Qte,
guias

2.12 Qte|
itens

2.13 Valor

Orientacdes para a questao 2

Item

Orientacao

2.

2.1

Quantitativo e valor dos eventos de atencdo a saugmr prestador —

informar por prestador o consolidado dos registdes eventos e itens

assistenciais, recebidos de prestadores de serdigosalude contratados,

credenciados e proprios da operadora, no period®lde 31/08/2013

independente do periodo em que a assisténcia dsigola ou da forma de

pagamento.

O somatorio da coluna valor (2.13), do moviment@altdeve ser igual ao

somatorio das colunas valor por prestadores caulivat credenciados (1.8) e

valor de proprios da operadora (1.9), da questao 1.

Tipo do identificador do prestador — informar a origem do cédigo que

identifica o prestador de servi¢o de saude, sendo:

Caddigo

Descri¢ao

1
2

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2 Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)

3 Cadastro Nacional de Estabelecimento de SaudE$ETN

Prestadores de servicos de saldepessoa fisica ou juridica, autorizada por
entidade de classe regulamentada a executar affieservicos de saulde,
coletiva ou individual, que prestam servicos asrag@as de plano privado

de assisténcia a saude.

Caodigo de Identificacdo do prestador informar o cédigo de identificacéo
do prestador conforme indicado na coluna tipo @atiicador do prestador
(2.1).

Cédigo do municipio do prestador— informar com base no enderegco do
prestador e pela codificacdo de municipios do tlisti Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE), disponivel em wwge.gov.br;

Tipo de guia - informar o tipo de guia a que se refere o tegisendo:

Caddigo Descricao

01 Guia de consulta

02 Guia de SP/SADT

03 Guia de tratamento odontoldgico
04 Guia de resumo de internagéo
05 Guia de honorario individual

06 Guia de outras despesas

Movimento eletrdnico no padrdo TISS — informar por prestador, o
movimento de guias, demonstrativos e de recursosbido em transacéo

eletrbnica do Padrao TISS.

Quantidade de guias— informar por prestador e por tipo de guia, altde

guias recebidas em transacéo eletronica do Padigd T

Quantidade de itens— informar por prestador, o total de itens (materi
medicamento, OPME, procedimentos, diarias e taxasbela prépria da
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2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

operadora) constantes nas guias recebidas emdéansketronica do Padrao
TISS.

Valor - informar por prestador e por tipo de guia, cowvdbtal das guias

recebidas em transacao eletrbnica do Padréo TISS.

Verséo do TISS- informar a versao do Padrao TISS utilizada pedstador

para envio dos dados.

Movimento total — informar o movimento total de eventos de atercgaide

independente da forma de pagamento ou recebimentdado. Portanto,

inclui os valores informados em movimento eletromo Padréo TISS (2.6 a
2.8).

Quantidade de guias— informar o total de guias recebidas por prestado

por tipo de guia.

Quantidade de itens— informar o total de itens constantes nas guias
recebidas.

Valor - informar por prestador e por tipo de guia, cowdbtal das guias
recebidas. O somatorio de todas as linhas destaaoldever igual ao
somatorio das colunas 1.7 (valores dos eventodetedn a saude da rede
contratada, credenciada) e 1.8 (valores dos evedstatencao a saude da rede

de servicos préoprios da operadora) da questao 1.

Questéo 3- Verificacdo de elegibilidade do beneféio

3.1.Métodos de verificagcdo de 3.6 Consulta ambulatorial odontolégico 3.9 Diagnose €

3.7 Atendimento 3.8 Tratamento

elegibilidade terapia

3.2 Biometria

3.3 Leitura de eletrénica de cartéo

3.4 Outros métodos eletronicos

3.5 Forma nao eletrdnica

Nota da 632 Reunido — COPISS Coordenador - 22 de maio de 2013. 15 - 26

3.10 Internagac




N AN Agéncia Nacional de
~d Satide Suplementar

Orientacdes para a questéo 3

Item

Orientacao

3.

Verificacdo de elegibilidade do beneficiario- informar a quantidade de
prestadores de servicos de saude contratados,ncrades e proprios da
operadora, por método de verificacdo de elegildkda grupo de eventos de
atencdo a salde, de todos o0s registros de evenftense assistenciais
recebidos pela operadora no period®tlea 31/08/2013independentemente

do periodo em que a assisténcia foi prestada targi@ de pagamento.

3.1

3.2

3.3

Métodos de verificacdo de elegibilidade— relagdo dos métodos de
verificagdo de elegibilidade do beneficiario, seleados para a pesquisa
Radar TISS 2013. O método deve ser informado popagide evento de

atencdo a saude (consulta, tratamento odontolodiagnoses e terapia e de
internacgéao).

Os métodos estéo listados por ordem de atualizacéoldgica. E o prestador
que utiliza mais de um método para 0 mesmo grupevdato, deve figurar

somente na linha da forma de verificagdo mais admgo ponto de vista
tecnoldgico, de forma a ndo se contabilizar duaey@&m mesmo prestador.
Por exemplo: se um prestador utiliza a biomettiangbém a leitura de cartdo

magnético, este deve figurar somente na linhaaefera biometria.

Elegibilidade é o processo que tem por objetivo validar o pdesta
identificar o paciente e sua condicdo de benefai@m determinado plano

de saude da operadora.

Biometria — informar a quantidade de prestadores que utiliaabiometria
para a verificacdo de elegibilidade, nos gruposwimtos de atencédo a saude:

consulta, tratamento odontoldgico, diagnoses @iteede internacao.

Biometria é uma medida das caracteristicas fisicas ou cvampentais das
pessoas como forma de identifica-las unicamente.si®emas chamados
biométricos podem basear seu funcionamento emtedasdicas de diversas
partes do corpo humano, por exemplo: os olhosJragpda méo, as digitais
do dedo, a retina ou iris dos olhos.

Leitura eletrénica de cartdo — informar a quantidade de prestadores que
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

utilizam a leitura de cartdo magnético para a wagfio de elegibilidade, nos
grupos de eventos de atencdo a saude: consuli@némto odontoldgico,

diagnoses e terapia e de internacao.

Outros métodos— informar a quantidade de prestadores que utiliaatros

métodos eletrbnicos, incluindo acesso por portab, wexceto biometria e
leitura de eletrbnica de cartdo, para a verificadg@elegibilidade, nos grupos
de eventos de atencdo a saude: consulta, tratamaondoldgico, diagnoses e

terapia e de internacao.

Forma né&o eletronica— informar a quantidade de prestadores que utiliza
forma né&o eletrbnica (consulta telefonica, apresgd de carteira do
beneficiario, etc) como método de verificacao dgibilidade, nos grupos de
eventos de atencdo a saude: consulta, tratamentdobalyico, diagnoses e

terapia e de internacao.

Consulta— informar a quantidade de prestadores contratadedenciados e
proprios da operadora do grupo de consulta, nosduosgtde verificacdo de
elegibilidade: biometria (3.2), leitura de cartacagmético (2.3), outros

métodos eletrénicos (2.4) e forma néo eletrénica) (2

Atendimento ambulatorial — informar a quantidade de prestadores
contratados, credenciados e proprios da operadogrupo de atendimento
ambulatorial, nos métodos de verificacdo de elbd#ue: biometria (3.2),
leitura de cartdo magnético (2.3), outros métodesamicos (2.4) e forma

nao eletronica (2.5).

Tratamento odontolégico — informar a quantidade de prestadores
contratados, credenciados e proprios da operadogrupo de atendimento
tratamento odontolégico, nos métodos de verificacko elegibilidade:
biometria (3.2), leitura de cartdo magnético (20B)Xros métodos eletrbnicos
(2.4) e forma néo eletrénica (2.5).

Diagnose e terapia— informar a quantidade de prestadores contratados,
credenciados e proprios da operadora do grupocetidiatento de diagnoses e
terapias, nos métodos de verificacdo de elegibiéddiometria (2.2), leitura
de cartdo magnético (2.3), outros métodos eletwdni@.4) e forma néo
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3.10

eletronica (2.5).

Internacéo — informar a quantidade de prestadores contratatdedenciados
e proprios da operadora do grupo de atendimentoniaa¢do, nos métodos de
verificacdo de elegibilidade: biometria (3.2), le# de cartdo magnético (2.3),

outros métodos eletrénicos (2.4) e forma ndo elatad(2.5).

Questdo 4- Canal para a troca de mensagens eletronicas

4.1 Mensagem eletronica 4.8 Proprio 4.9 Terceirizado é;?esE::tiétli(\j/Z

4.2 Elegibilidade do beneficiario SIN SIN SIN

4.3 Solicitagdo de autorizacédo SIN SIN SIN

4.4 Autorizagdo para execugao SIN SIN S/IN

4.5 Envio de cobrancas SIN S/IN SIN

4.6 Envio de demonstrativos SIN S/N SIN

4.7 Envio de recursos de glosas SIN SIN SIN

Orientacdes para a questéo 4

Item |Orientagdo

4. Canal para a troca eletronica de informagfes- informar por tipo de
servico de recepcao primaria dos dados assistensaido: “S” para sim ou
“N” para nao.

4.1 Mensagem eletrGnica - conjunto estruturado de informacdes trocado de

forma eletrdnica, entre as operadoras e seus goestade servicos de saude

com a finalidade de solicitar uma operacdo ou mésrum resultado.
Para a pesquisa Radar TISS 2013 foram selecionadasnensagens
eletrénicas de elegibilidade do beneficiario (4sdlicitacdo de autorizacéo

(4.3), autorizacdo para execucao (4.4), envio dwacgas (4.5), envio de
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

demonstrativos (4.6) e envio de recursos de gl@s@s

Elegibilidade — informar a condicdo do envio de mensagem retieran
elegibilidade do beneficiario, por tipo de servipooprio (4.8), terceirizado

(4.9) e entidade representativa (4.10), sendop&a sim ou “N” para nao.

Elegibilidade do beneficiarioé o processo que tem por objetivo validar o
prestador, identificar o paciente e sua condicdo beeeficiario, em

determinado plano de saude da operadora.

Solicitagdo de autorizagcao- informar a condigdo do envio de mensagem
referente a solicitacdo de autorizacdo, por tiposeevico: proprio (4.8),
terceirizado (4.9) e entidade representativa (4dén)do: “S” para sim ou “N”

para nao.

Solicitagcdo de autorizacdoé o processo pelo qual o prestador de saude
solicitacdo autorizacdo da operadora, para a agdlizde evento em saude no

beneficiario.

Autorizacdo para execucdo- informar a condicdo do envio de mensagem
referente a autorizacdo para execucado, por tipsedeco: proprio (4.8),
terceirizado (4.9) e entidade representativa (48éhdo: “S” para sim ou “N”

para nao.

Autorizacdo para execucdoé o processo pelo qual a operadora autoriza a

realizacdo de evento em saude no beneficiario.

Envio de contas- informar a condicdo de envio de mensagem referan
cobranca, por tipo de provedor: préprio (4.8), egizado (4.9) e entidade

representativa (4.10), sendo: “S” para sim ou “Higonao.

Envio de demonstrativos— informar a condicdo do envio de mensagem
referente aos demonstrativos de pagamento, podés®rvico: proprio (4.8),
terceirizado (4.9) e entidade representativa (4déh)do: “S” para sim ou “N”

para néo.

Envio de recursos de glosa informar a condicdo do envio de mensagem
referente a recursos de glosa pelo prestadorjgmdé servigo: proprio (4.8),
terceirizado (4.9) e entidade representativa (4déh)do: “S” para sim ou “N”

para néo.
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4.8 Proprio — informar a presenca de servico de recepcao pantés dados

assistenciais proprio da operadora, sendo: “S” gpianaou “N” para nao.

Para a pesquisa Radar TISS 2013 foram selecionadasnensagens
eletrénicas de elegibilidade do beneficiario (4sdlicitacdo de autorizacéo
(4.3), autorizagao para execugao (4.4), envio dwacgas (4.5), envio de
demonstrativos (4.6) e envio de recursos de gl@s@s

4.9 Terceirizado — informar a presenca de servico de recepcdo panus
dados assistenciais terceirizado pela operadonaoséS” para sim ou “N”

para nao.

Para a pesquisa Radar TISS 2013 foram selecionadasnensagens
eletrbnicas de elegibilidade do beneficiario (4licitacdo de autorizacdo
(4.3), autorizagao para execugao (4.4), envio dwacgas (4.5), envio de

demonstrativos (4.6) e envio de recursos de gl@sas

4.10 Entidade representativa — informar a presenca de servico de recepcgéo
primaria dos dados assistenciais de entidade eedva da operadora,
sendo: “S” para sim ou “N” para n&o.
Para a pesquisa Radar TISS 2013 foram selecionadasnensagens
eletrbnicas de elegibilidade do beneficiario (4licitacdo de autorizacdo
(4.3), autorizacdo para execucao (4.4), envio dwacgas (4.5), envio de

demonstrativos (4.6) e envio de recursos de gi@sas

Questao 5- Certificado digital para o Padrao TISS

5.1 Certificado digital no servidor da 5.2 Identificagdo e dominio do

operadora certificado 5.3 Quantidade de prestadores

SIN
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Orientacdes para a questao 5

Item

Orientacéao

5.1

5.2

5.3

Certificado digital — informar a condicdo de implantacédo de certificado
digital no servidor da operadora (préprio, teregido ou de entidade
representativa), o dominio de instalacdo do cestldo e o numero de
prestadores que utilizam certificado de assinatliggtal para envio das

informacdes do padrao TISS.

O certificado digital € um documento eletrénico que identifica, de forma
segura, pessoas ou empresas no mundo virtual,ohamo como uma
carteira de identidade digital, permitindo a treegura de documentos, dados

e mensagens eletronicas.

Certificado digital no servidor da operadora — informar a existéncia de
implantacéo de certificado digital no servidor ger@adora ou no servidor de
empresa contratada pela operadora para realizaoca teletrbnica de
informacdes do padrdo TISS, sendo: “S” para sirfi\dypara néo.

Identificacdo e dominio do certificado— informar a denominacdo (nome
comercial) do certificado digital utilizado pelaevpdora ou por empresa

contratada por ela e também o dominio onde edtads o certificado.

Quantidade de prestadores- informar o nimero de prestadores contratados,
credenciados e proprios da operadora que utilizartificado proprio de
assinatura digital para assinar a mensagem enmiadeoca de informacdes
do Padréo TISS.
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Questao 6- Conectividade para o Padrao TISS

6.1 Forma de acesso 6.8 Implantado (S/N) 6.9 Quantidade de prestadores

6.2 Webservice para elegibilidade, solicitagéo|e SIN
autorizagao de procedimentos

6.3 Webservice para envio de cobrangas SIN
6.4 Webservice para solicitacéo e envio de

. SIN
demonstrativos
6.5 Portal para upload de arquivos com S/N
cobrancas
6.6 Portal para cadastramento de guias/cobrancas N S/
6.7 Portal para solicitagdo e emisséo de

p SIN
demonstrativos

OrientagOes para a questao 6

Item

Orientacéao

6

6.1

6.2

Conectividade - informar o tipo de conectividadee a operadora
disponibilizou aos seus prestadores, no periodopadodo de0l a
31/08/2013.

Conectividade— € o processo de conexdo de um dispositivo @ @aim a

finalidade de transferir informacéo.
Portal € uma pégina eletrdnica que da acesso a variseser

Webservice € uma tecnologia de comunicacdo com a qual diesen
aplicagcdes podem interagir, enviando e recebendosdam formato XML. E

uma solucéo para a interoperabilidade entre sistelmanformacao.

Forma de acesse- informar a situacado de implantacdo (6.8) e atigade
de prestadores (6.9) por tipo de conectividadea Rapesquisa Radar TISS
2013, selecionou-se duas formas de conectividaoktalpe webservice por

tipo de informacao transmitida.

Webservice para elegibilidade, solicitacdo e autorizacdo dergcedimentos

— informar se essa forma de acesso esta dispopéaral o prestador de
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

servicos de saude e a quantidade de prestadoressguam O Servico no
periodo de 01 a 31/08/2013.

Webservice para envio de cobrancas- informar se essa forma de acesso esta
disponivel para o prestador de servicos de saadguantidade de prestadores

que usaram o servico no periododdea 31/08/2013.

Webservice para solicitagdo e envio de demonstrativos informar se essa
forma de acesso esta disponivel para o prestadsem&os de saude e a
quantidade de prestadores que usaram o0 servicoenodp deOl a
31/08/2013

Portal para upload de arquivos com cobrancgas- informar se essa forma de
acesso esta disponivel para o prestador de senécsalde e a quantidade de

prestadores que usaram o servico no periodd ¢ge31/08/2013.

Portal para cadastramento de guias/cobrancas informar se essa forma de
acesso esta disponivel para o prestador de senecsalide e a quantidade de

prestadores que usaram o servico no periodd ¢ge31/08/2013.

Portal para solicitacdo e emissdo de demonstratives informar se essa
forma de acesso esta disponivel para o prestadseméos de salude e a
quantidade de prestadores que usaram o servigoenodp de0Ol a
31/08/2013

Implantado — informar a condicdo da forma de acesso a cocedie
disponivel entre a operadora e seus prestadomedp:s&” para sim ou “N”

para nao.

Quantidade de prestadores— informar a quantidade de prestadores que

utilizaram a forma de acesso implantada (6.8).
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Questdo 7- Comunicacao da operadora com beneficiario via site com login

e senha.

7.1 | Disponibiliza ao beneficiario canal de acesso com login e senha? S/N
7.2 | Para acesso a dados cadastrais S/N
7.3 | Para acesso a rede de prestadores S/N
7.4 | Para acesso aos dados de utilizacdao de servicos S/N
7.5 | Para acesso a outros dados ou servicos S/N

Orientacdes para a questéo 7

No item 7.1, a operadora deve informar se dispbimébacesso para o seu beneficiario,
em seu site, mediante utilizacdoldgin e senha individualizada. Caso a resposta seja
afirmativa, nas linhas seguintes a operadora dgeemar a que tipo de informacdes o

beneficiario tem acesso mediante a utilizacalogi® e senha.

No item 7.2, deve informar se 0 acesso com logseréha permite que o beneficiario

acesse seus dados cadastrais existentes na operador

No item 7.3, deve informar se 0 acesso com logseréha permite que o beneficiario
acesse a rede de prestadores do plano contratadmamue ja exista acesso a rede em
area nédo logada.

No item 7.4, deve informar se o0 acesso com logierha permite que o beneficiario

acesse a sua utilizagéao de servigos.

No item 7.5, deve informar se o0 acesso com logierdha permite que o beneficiario
acesse a dados diferentes dos itens anteriores.

Questdo 8 - Principais demandas para o Coordenador TISS no periodo

Nesta questdo a operadora deve relacionar as damgnd mais frequentemente sao
enviadas ao seu coordenador do padréo TISS pelspsestadores de servicos.
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Questao 9 - Principais dificuldades para a implantacao do Padrao TISS

Nesta questdo a operadora deve informar as prieaga&uldades que teve ou esta
tendo para implantagédo do Padrao TISS, incluingmoesso interno e o

relacionamento com a sua rede de prestadores.

Questao 10 - Implantacao da Versao 3 do Padrao TISS

Nesta questdo a operadora deve responder se digizoni para teste ou em projeto
piloto a versédo 3 do Padrdo TISS para os seusapests de servicos de saude. A
operadora deve responder SIM ou NAO para estagmeattalhando, a seguir, 0

estagio de implantacdo em que se encontra.

Questdo 11 - Responsavel pelos dados informados nesta pesquisa

Nesta questdo a operadora deve informar o respanséias informacdes enviadas na

pesquisa do Radar TISS 2013, com os seguintes:dados
Nome do responsavel:

Cargo ocupado na operadora:

Telefone de contato:

E-mail de contato:

Rio de Janeiro, 22 de maio de 2013.

Marizélia Ledo Moreira Benicio Paiva Mesquita
(ANS) (CFO)
Carlos Eduardo Ferreira Moura Celina Maria Ferro de Oliveira
(CBR) (ANS)
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Erimar Carlos Brehme de Abreu
(CMB)

José Clovis Tomazzoni Oliveira
(UNIODONTO)

Luiz Antonio de Biase
(ABRAMGE)

Murilo Alves Moreira
(ANAHP)

Roney Veronez
(UNIDAS)

Sonia Bastos
(FENASAUDE)

Vera Barros de Leca Pereira
(CFN)

Wilson Shcolnik
(SBPC/ML)

Jodo de Lucena Gongalves
(CNS)

Luciana Yonezawa Tamada
(UNIMED DO BRASIL)

Luis Gustavo Gasparini Kiatake
(SBIS)

Maria Christina Barbosa Veras
(CFP)

Rodrigo Dias Villela
(SINOG)

Valdirene Batista Ribeiro Costa
(CFFa)

Walter Lyrio do Valle
(FBH)
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