AN Agéncia Nacional de
- Saide Suplementar

Ata da 872 Reuniao Ordinaria do Comité de Padronizacao das Informagdes em Satlide
Suplementar (COPISS).

As 9h15min do dia 17 de marco de 2017, na cidade do Rio de Janeiro, na Avenida
Augusto Severo n? 84, 12° andar, sala 1, realizou-se a 872 reunido ordinaria do
Comité de Padronizacdc das Informacdes em Salde Suplementar (COPISS). A
reunido foi coordenada por Marizélia Ledo Moreira, Gerente-Executiva de
Padronizacdo e Interoperabilidade da ANS e contou com a presenca de
representantes das instituicbes componentes do COPISS. Participaram da reunido:
Ana Veronesi Sardas (CFFa), Benedito Mendes Rabelo (UNIODONTO), Carlos
Eduardo Ferreira de Moura (CBR), Celina Maria Ferro de Oliveira (DIDES/ANS), Cesar
Augusto Cunha (ANAHP), Fldvia da Costa Cardoso (CFO), Isabel Cristina Reis Sousa
(COFEN), Jodo de Lucena Goncalves (CNS), Jorge Luiz da Silva Nascimento
(COFFITO), Jjuliane Martins (CMB), Leandro Manassi Panitz {(M5/5A5), Luciana
Yonezawa Tamada (UNIMED DO BRASIL), Luis Gustavo Gasparini Kiatake (5BIS), Luiz
Antbnio De Biase Nogueira (ABRAMGE), Maria Beatriz Brisotti (SINOG), Mario
Fernando da Silva Lins (CFM), Mariene lzidro Vieira (FENAFISIO), Paulo Sérgio Roffé
Azevedo (SBPC/ML), Rachel Campos Moreira {(UNIDAS), Roberto de Oliveira Vellasco
(FBH), Rosane Lorena Granzotto (CFP) e So6nia Bastos de Souza
(FENASAUDE).Justificou auséncia o representante da CFN. Ndo compareceram a
reuniao os representantes da AMB, ANVISA, MS/DATASUS e as entidades sem
indicacao de representacdo - FENAM, entidade nacional de defesa do consumidor e
dos beneficidrios e as instituicbes publicas de ensino e pesquisa. Participaram da
reunido os técnicos da Geréncia-Executiva de Padronizacdo e interoperabilidade da
ANS: Claudia Soares Zouain (ANS), Jorge Luizi Pinho (ANS), José Candido Monteiro
Barbosa (ANS), julio Cesar Di Maio (DIDES/ANS), Marluce Cristina lotte de Almeida
Chrispim (ANS) e Marta Sundfeld (ANS).Na condicdo de ouvintes, convidados das
entidades, estiveram presentes: Ana Cecilia de Sa Campello Faveret (ANS), Ana
Maria de Oliveira Santos (ABRAMGE), Ana Paula Cavalcante (ANS), André Alexandre
Osmo {(Consultoria em Salde), Carlos Furlan (ABRAMGE), Donizetti Dimer
Giamberardino Filho (CFM), Fabio Camara (UNIMED DO BRASIL), Hélio Braga (CBR),
Leonardo Barberes (FBH), Luciene Pinheiro Capra (ANS), Maria Adriana Falcdo de
Abreu (SINOG), Renata Gasparello de Almeida (ANS), Sandro Reis Diniz
(FENASAUDE) e Vagner Marciliano (FENASAUDE). A coordenadora iniciou a reunido
tratando dos assuntos em pauta: a) apresentados os participantes da reunigo:
representantes das entidades, ouvintes convidados das entidades e técnicos da
ANS; b) leitura e aprovacédo da ata da 862 reunido realizada em 24/11/2016;
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c) apresentada por André Alexandre Osmo a metodologia, histéria e evolucao do

sistema DRG (Jisease Related Groups) no Brasil e no mundo, bem como sua
experiéncia na implantacdo do método em hospitais do Brasil e a relacdo do DRG
com a definicdo do Conjunto Minimo de Dados - CMD e o Padrdo TISS estabelecido
pela ANS; d) apresentado por Leandro Manassi Panitz o andamento dos projetos do
Ministério da Saude: 1) publicada a Resolucdo n? 6, de 25/08/2016, qgue institui o
Conjunto Minimo de Dados - CMD. A primeira etapa de implantacdo inclui a
integracdo ao CMD das informacdes provenientes da Atencdo Béasica, por meio do
Sistema de Informacdo em Salde para a Atencao Bésica (SISAB) e dos registros do
Padrao de Troca de informacdes da Salde Suplementar (Padrao TISS). O prazo de
envio dos dados proveniente do Padrdo TISS estd sendo discutido junto a ANS, 2) a
padronizacdo dos documentos clinicos para viabilizacdo do Registro Eletrénico de
Salde - RES em nivel nacional encontra-se em estagio avancado, com propostas de
modelos discutidas em conjunto com a Associacao Brasiieira de Normas Técnicas -
ABNT e Sociedade Brasileira de Informatica em Salde - SBIS, 3) a adesao do Brasil
as normas e padroes da SNOMED CT (Systematized Nomenclature of Medicine -
Clinical Terms) estd em andamento. Neste momento, o Ministério da Saude trabalha
na aquisicdo da metodologia e, 4) o Ministério da Salde assinou acordo de
cooperacdo internacional com a Dinamarca visando novos projetos em salde,
dentre eles, o estabelecimento de uma metodologia DRG para o Brasil. As
atividades tiveram inicio em janeiro deste ano. e) Luciene Pinheiro Capra, Gerente-
Geral de Tecnologia da Informacdo - GGETI, apresentou as iniciativas em
andamento para aprimorar a comunicacao das operadoras de planos de salde e
ANS: 1) reestruturacdo do Portal da Operadora no site da ANS, com administracdo
dos perfis de acesso pela prépria operadora, através do cadastro de usuédrios e
senhas individualizados, 2} estabelecimento da comunicacdo eletrénica entre ANS e
operadoras através do envio de documentos pelo Programa de Transmissao de
Arguivos - PTA, instituido pela Resolucdo Normativa n? 411/2016/DiCOL, de
22/09/2016, e 3} implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl) como o
sistema oficial de gestdo de documentos e processos eletrénicos a ser,
futuramente, acessado pelo puUblico externo a Agéncia. Solicitado pela
representante da Unimed do Brasil que a ANS busque unificar o acesso para
envio/retorno dos arquivoes devidos pela operadora de planos de salde. Atuaimente,
as informacdes devidas a Agéncia sdo enviadas pelo PTA e o arquivo de retorno por
outro canal (drea de processamento TISS). Também foi solicitado um ambiente para
validar os arquivos TISS antes do envio. f) apresentada por Ana Paula Silva
Cavalcante, Gerente-Executiva de Estimulo a Inovacdo e Avaliacdo da Qualidade
Setorial - GEEIQ, a proposta de reformulacdo do Programa de Qualificacdo de
Operadoras. As mudancas no indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS)

incluem a revisao na formulacado dos indicadores, nas metas e pesos dentro de cada
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dimensao e modificacbes na pesquisa de satisfacdo do beneficiario. A reformuiacao
do programa objetiva uma avaliacdo voltada para a qualidade nas acbes da
operadora, a maior articulacdo das informacdes dos beneficidrios, prestadores e
operadoras e, ainda, a inducdo do mercado na consecucao das diretrizes
estabelecidas pela ANS. Informado que no D55 2017 (ano-base 2016} os
indicadores serdo calculados tantc com base no Sistema de Informacbes de
Produtos (5IP) como nos dados do Padrédo TISS, permitindo a comparacao dos
resultados obtidos. A substituicdo da utilizacdo dos dados oriundos do SIP pelas
informacdes coletadas no Padrdo TISS estd prevista no IDSS 2018 (ano-base 2017).
g) solicitado pelos representantes das operadoras que nao se utilize indicador com
base em diagndstico, uma vez que ndo é permitida a obrigatoriedade de
preenchimento do CID nas mensagens do Padrdo TIS5. h) apresentado por Marluce
Cristina lotte de Almeida Chrispim o Programa de Monitoramento do Padrao TISS,
com avaliacdo do envio de dados em 2 (dois} eixos: 1} envio e incorporacdo dos
dados e 2) qualidade dos dados. Apresentada a estrutura do indice do Padrdo TISS,
a ser calculado considerando-se 4 (quatro) dimensdes e 9 (nove indicadores),
conforme item 1 da Nota que acompanha esta Ata. Paralelamente, a equipe
procederd com outras atividades de monitoramento, tais como a apuracdo de
denlncias, realizacdo de pesquisas e atendimento as demandas internas e da
Central de Relacionamento. i} voltando ao assuntoc do IDSS, solicitado pelo
representante da ABRAMGE que algumas informacdes da base de dados do TISS
nao sejam utilizadas na avaliacdo das operadoras, considerando que as mesmas
ndo tém governabilidade sobre os dados preenchidos pelos prestadores de servicos
de salde. A representante da Unimed do Brasil reitera a solicitacdo e afirma que o
prejuizo para as operadoras ndo esta em forma de multa, porém a penalidade estd
na imagem da operadora na divulgacdo. A ANS reitera que a gualidade do dado
enviado é de responsabilidade da Operadora e que sua relacdo com os prestadores
deve incluir acbes para garantir esta gqualidade. j) informado o adiamento da
mensuracao dos dados no Monitor TISS, previsto para a competéncia de
janeiro/2017, com utilizacdo dos critérios de qualidade acordados na 852 reunido do
COPISS, em 29/09/2016, conforme item 2 da Nota que acompanha esta Ata. k)
informada a disponibilizacdo da nova versdo do Cadastro Nacional de
Estabeliecimentos de Saldde - CNES, que permite aos consultérios isolados,
cadastrados com CPF, o envio das informacbes cadastrais diretamente para a base
nacional do CNES, sem a intermediacao do gestor municipal, conforme diretrizes da
Portaria 1646/GM/MS de 02/10/2015. Solicitado aos representantes do setor
empenho na divulgacdo junto aos prestadores. |} informado pela Coordenadora que
a base de dados do TISS vem sendo avaliada por pesquisadores e representantes
do mercado de salde suplementar, através do D-TISS - Painel Gerencial de
Procedimentos, disponibilizado no site da ANS. Ressaltou a importancia destas
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andlises externas para o aprimoramento das informacdes disponibilizadas e do
Padrao TISS. Os representantes das entidades que identificarem desvios nos
resultados podem encaminhar mensagem eletrénica para copiss@ans.gov.br a fim

de apresentar suas consideracdes na reunido do COPISS seguinte. m) informada por
Celina Maria Ferro de Oliveira a versdao de margo/2017 do Padrao TISS a ser
publicada com correcbes nos anexos de Quimioterapia, Radioterapia e na
mensagem de envio de dados a ANS referente a coparticipacdo em internacdo.
Haverd, ainda, alteracbes nas terminologias de Material e OPME (resultantes da
publicacdo do Edital de Requerimento de Informacdo n2 2 da ANVISA), de
Medicamentos e de Procedimentos e Eventos em Salde. O detalhamento das
alteracdes na versac de marco/2017 do Padrao TiSS consta no item 3 da Nota que
acompanha esta Ata. n)} apresentados os itens a serem ftratados para o
aprimoramento do Padrdo TISS: 1) adequacdes no Componente de Contelido e
Estrutura para registro de programas de Promocdo e Prevencao, 2} definicao do
fluxo de correcao das informacdes entre prestadores e operadoras, 3) revisao da
TUSS de mensagens de retorno e, 4) compatibilidade do Padrao TiS5 com o Registro
Eletrdnico de Salde - RES. Acordado o agendamento de reunido do Grupo Técnico
de ConteGdo e Estrutura no dia 04/04/2017. O material para apoio ao trabalho
deverd ser encaminhado pelas entidades para copiss@ans.gov.br até o dia

31/03/2017. o) acordado que a préxima reunido serd realizada no dia 27/04/2017. A
Coordenadora do COPISS considerou cumprida a pauta, dando por encerrada a
reuniao as 14h00min.

Rio de Janeiro, 17 de marco de 2017.

Marizélia Ledo Moreira Celina Maria Ferro de Oliveira
(ANS) (ANS)

Ana Veronesi Sardas Benedito Mendes Rabelo
(CFFa) {(UNIODONTO)
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Carlos Eduardo Ferreira de Moura
(CBR)

Flavia da Costa Cardoso
(CFO)

jodo de Lucena Goncalves
(CNS)

Juliane Martins
(CMB)

Luciana Yonezawa Tamada
(UNIMED DO BRASIL)

Luiz Antdnio De Biase Nogueira
(ABRAMGE)

Mario Fernando da Silva Lins
(CFM)

Paulo Sérgio Roffé Azevedo
(SBPC/ML)

Cesar Augusto Cunha
(ANAHP)

iIsabel Cristina Reis Sousa
{COFEN)

jorge Luiz da Silva Nascimento
(COFFITO)

Leandro Manassi Panitz
(MS/SAS)

Luis Gustavo Gasparini Kiatake
(5BIS)

Maria Beatriz Brisotti
(5INOG)

Marlene lzidro Vieira
(FENAFISIO)

Rachel Campos Moreira
(UNIDAS)
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Roberto de Oliveira Vellasco Rosane Lorena Granzotto
(FBH) (CFP)

So6nia Bastos de Souza
(FENASAUDE)
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